COMISSAO DE SAUDE

REQUERIMENTO N° /2023
(Do Senhor Dorinaldo Malafaia)

Requer a realizagdo de audiéncia
publica para discutir sobre a
suspensdo da comercializacdo de
planos de satde pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar-
ANS ¢ medidas de fiscalizagdo e
monitoramento dos planos de saude.

Senhor Presidente,

Nos termos dos artigos 24, inciso III, 255 e 256 do Regimento Interno da
Camara dos Deputados, requeiro que no ambito da COMISSAO DE SAUDE
(CSAUDE), seja realizada audiéncia publica, em data a ser oportunamente definida,
para discutir sobre a suspensdo da comercializacao de planos de satde pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS e medidas de fiscalizagdo e monitoramento dos

planos de saude.

De tal modo solicitamos aos nobres pares a inclusdo dos convidados que se

seguem:

¢ Sr. Paulo Rebello — Presidente da Agéncia Nacional de Satide Suplementar —

ANS.

JUSTIFICATIVA

O presente requerimento tem como objetivo, solicitar a este colegiado, a
realizacdo de audiéncia publica, para discutir sobre a suspensdo da comercializa¢dao de
planos de saude pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS e medidas de

fiscaliza¢ao e monitoramento dos planos de satde.

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Dorinaldo Malafaia

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD239317244600
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No dia 24 de marco deste ano, o0 a ANS divulgou uma lista de planos de saude
que sofreriam a suspensao temporaria de vendas devido ao volume de reclamagdes dos
usudrios, a proibi¢ao comecgou a valer no dia 29 de margo deste ano.

As medidas aplicadas aos planos de saude se deram devido aos Resultados do
Monitoramento da garantia de atendimento, que é o acompanhamento do acesso dos
beneficiarios as coberturas que contrataram e ¢ realizado com base nas reclamacgoes
recebidas pela ANS, sdo consideradas as reclamagoes referentes ao descumprimento dos
prazos maximos para realizacdo de consultas, exames e cirurgias ou ainda, de negativas
de cobertura assistencial.

A ANS informou ter recebido 42.043 reclamagdes de clientes nos periodos entre
1° de outubro de 2022 e 31 de dezembro de 2022. A punigdo aplicada e afeta 436.526
beneficidrios, contudo, os planos poderdo voltar a serem comercializados para novos
clientes se as operadoras apresentarem melhora no resultado no monitoramento.

Devido ao impacto aos beneficidrios dos planos de satde faz-se necessario
escutar a Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS, bem como questiona-la sobre
as estratégias que podem ser adotadas a fim solucionar os problemas relatados pelos
beneficidrios desses planos de saude. Pelas razdes expostas, solicito esta audiéncia

publica e o apoio dos nobres pares ao presente requerimento.

Sala das Comissoes, 03 de abril de 2023.

Deputado Dorinaldo Malafaia
PDT/AP

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Dorinaldo Malafaia

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD239317244600
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