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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
PROJETO DE LEI N2 533, DE 2019

Acrescenta o paragrafo Unico ao artigo 17 e §
32 a0 artigo 491, ambos do Coddigo de
Processo Civil.
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EMENDA N¢

Art. 1° Dé-se nova redagdo ao Projeto de Lei n® 533, de 2019, nos
seguintes termos:

NOVA EMENTA: Acrescenta dispositivos a Lei n® 13.105, de
16 de margo de 2015 - Codigo de Processo Civil, a Lei n?
10.406, de 10 de janeiro de 2002 - Cdédigo Civil, e a Lei n®
8.906, de 4 de julho de 1994.

Art. 2° A Lei n°® 13.105, de 16 de marco de 2015, que estabelece o Codigo
de Processo Civil, passa a vigorar com as seguintes altera¢des:

$ 42°. As concilia¢bes extrajudiciais, quando assistidas por
advogados, para fins do artigo 487, sGo reconhecidas
como transacgdo.

§ 12 Em caso de direitos patrimoniais disponiveis é
necessdrio comprovar a resisténcia do réu em satisfazer a
pretensdo do autor.

§ 22 Tratando-se de ag¢do decorrente da relagdo de
consumo, a resisténcia mencionada no § 12 poderd ser
demonstrada pela comprovagdo de tentativa extrajudicial
de satisfagdo da pretensdo do autor diretamente com o
réu, ou junto aos Orgdos integrantes da Administragcdo
Publica ou do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor,
presencialmente ou pelos meios eletrénicos disponiveis.
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$ 32 Na definicio da extensGo da obrigagdo
extrapatrimonial, o juiz levard em consideragéo:

| - a intensidade do sofrimento ou da humilhagéo;

Il - os reflexos pessoais e sociais da agdo ou da omissdo;

Il - a extensdo e a duragdo dos efeitos da ofensa;

IV - as condi¢bes em que ocorreu a ofensa;

V -0 grau de dolo ou culpa;

VI - a ocorréncia de retratagdo espontdnea;

VIl - o esfor¢o efetivo para minimizar a ofensa;

VIl - a situagéo social e econémica das partes envolvidas;
e

IX - o grau de publicidade da ofensa. (NR).

Art. 3° A Lei n°® 10.406, de 10 de janeiro de 2002 - Codigo Civil, passa a
vigorar com as seguintes alteracdes:

Y A 1
Pardgrafo unico. O dano moral se consubstanciard
quando injustamente o violador do direito ndo se dispuser
a providenciar o ressarcimento do dano material.” (NR)
Art. 841 SO0 quanto a direitos patrimoniais e
extrapatrimoniais de cardter privado se permite a
transagado.

AT 842ttt e et e e e
Pardgrafo unico. As conciliagdes extrajudiciais, quando as
partes estiverem assistidas por advogados, terdo os efeitos
de transagdo. (NR)

Art. 4° A Lei n°® 8.906, de 4 de julho de 1994, passa a vigorar com a
seguinte alteragao:

$ 49 As conciliagbes extrajudiciais, quando visados por
advogados, terdo os efeitos de transa¢do. (NR)

Art. 5° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICATIVA
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Antes de adentrarmos ao mérito da proposta do PL 533/19, cabe lembrar
gue em 2020 ingressaram 17 milhdes de novas agdes judiciais, o que demonstra
a urgente necessidade de aprimoramento da Constituicao Federal no sentido de
dar seguranca juridica as composi¢cOes extrajudiciais, visto que o Poder
Judicidrio, como detentor do monopdlio da resolucdao definitiva de conflitos, é
cobrado para ser «célere na prestacdo jurisdicional, visto que ¢é
constitucionalmente assegurado a todos a razoavel dura¢cao do processo, mas o
volume de demandas se sobrepde a possibilidade de resolvé-las.

Mas enquanto ndao se muda a Constituicdo Federal, entendemos existir
espaco para aprimoramento da legislacdao ordindria, como se pretende no PL
sob comento.

A advocacia afirma que, na quase totalidade das novas a¢des ajuizadas,
os autores ndo procuraram a parte adversa objetivando a composicao. E isto se
da em razao da busca da condenacado a “danos morais” que invariavelmente sao
reconhecidos pelo Judiciario, especialmente nas discussdes de “consumo”, com
a fixacdo de valores entre RS3 mil a RS8 mil, independentemente do “dano
patrimonial” causado, o que, muitas vezes, afronta os principios de
razoabilidade e proporcionalidade.

Nao devemos partir da ideia que falhas do fornecedor de produtos ou do
prestador de servicos sejam intencionais, visto que numa sociedade com
inUmeros competidores, causar dano ao consumidor prejudicaria a sua imagem
e o retiraria do mercado.

E certo que falhas podem causar prejuizo material - que efetivamente
deve ser ressarcido - e incOmodos ou aborrecimentos ao consumidor, mas nao a
ponto de implicar em “dano moral”, uma vez que para este dano ocorrer deve a
situacao ter ferido o interior da pessoa ou os direitos de sua personalidade, tais
como, o nome, a honra e a sua intimidade. Ora, o simples fato de ligar para o
call center da empresa ou tratar diretamente com o fornecedor ou prestador de
servicos visando resolver a falha, ndo implica em o consumidor ter a sua moral
abalada.

A certeza na condenacao judicial em “danos morais” leva o consumidor a
acionar o Poder Judicidrio sem buscar diretamente a composi¢ao, posto que a
fixacdo de indenizacdo ao “dano moral” em valores expressivos se torna ébice
para a solugdao da questdo, como demonstra o baixo indice de 18% de
conciliacdao nos juizados especiais (CNJ, 2020).
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A exigéncia da demonstracao da “pretensao resistida”, especialmente
para a apuracdao da ocorréncia do dano moral, € medida oportuna para
incentivar a busca por solugdes extrajudiciais e com isso desafogar o Poder
Judicidrio, mas a proposta, data vénia, ndao esta sendo incluida de forma
adequada nos diplomas legais.

O artigo 17 do CPC trata da obviedade de ndao poder ser autor de uma
acdo judicial aquele que nao teve uma ameacga ou violacdo de um direito
normatizado, ou seja, ele ndao pode questionar junto ao Poder Judiciario a
reparacao de uma lesdao ou ameaca de direito inexistente. Nao estando
presente o interesse processual, a agao deve ser extinta sem julgamento do
mérito.

Contudo, a exigéncia de demonstracao da “pretensao resistida” ndo deve
ser regulada como “interesse processual”, pois, se assim for, impedira que uma
qguestdao de mérito seja analisada pelo Poder Judiciario, o que, caracteriza a
inconstitucionalidade do PL analisado.

Deve o PL 533/19 atribuir a exigéncia de demonstracdo da “pretensido
resistida” como “possibilidade juridica do pedido”, posto que vincularia uma
pretensdao possivel do ponto de vista juridico e, portanto, como doutrinava
Giuseppe Chiovenda, integra o mérito da causa.

A obrigatoriedade de se buscar a conciliagdo para se estabelecer a
“possibilidade juridica do pedido” deve ser ingerida como paragrafo no artigo
186 do Cadigo Civil, dispondo que “o dano moral se consubstanciara quando
injustamente o violador do direito ndao se dispuser a providenciar o
ressarcimento do dano material”. Neste caso, caberia ao autor da acdo
demonstrar que houve “resisténcia” a sua pretensdo, o que seria exigido com a
inclusao de dois pardgrafos no artigo 376 do CPC e, caso ndo o faga, por nao
haver a “possibilidade juridica do pedido”, teria seu pedido julgado
improcedente, nos termos do artigo 487 do CPC.

Ao mesmo tempo, necessdrio incentivar a prdtica da conciliacdo
extrajudicial, o que, se dado a ela seguranca juridica, estimulara a composicao.
Entendemos que a obrigatoriedade da participacdo de advogado nas
composicOes extrajudiciais reforgara os efeitos da transagao previstos no artigo
840 e seguintes do Cddigo Civil. Para tanto, sugere-se modificacdes no Cdédigo
Civil (artigos 841 e 842), bem como na Lei 8.906/94.
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Quanto a proposta de inclusdo de paragrafo no artigo 491 do CPC, nos
parece adequado que a legislacdo estabeleca parametros para que o julgador
fixe valor ao “dano moral”. O Ministro Gilmar Mendes ao analisar o artigo 223-G
da CLT (ADIs 5.870, 6.050, 6.069 e 6.082), posicionou no sentido de que pode
haver parametros de uniformizacdao para fins de reparacdo do dano
extrapatrimonial, posto nao ser impeditivo do juiz fixar o valor, mas sim o
orienta a observar principios da proporcionalidade e razoabilidade.
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Assim, aproveitando o que ja temos na legislacdo trabalhista (artigo 223-
G da CLT, inserido pela Lei 13.467/2017) deveriam ser incluidos como paragrafo
32 no artigo 491 do CPC, os seguintes parametros de observancia para o juizo
definir a reparacdo extrapatrimonial: (I) a intensidade do sofrimento ou da
humilhacao; (ll) os reflexos pessoais e sociais da acao ou da omissao; (lll) a
extensdo e a duracdo dos efeitos da ofensa; (V) as condicGes em que ocorreu a
ofensa; (V) o grau de dolo ou culpa; (VI) a ocorréncia de retratacao espontanea;
(VIl) o esforco efetivo para minimizar a ofensa; (VIIl) a situacdo social e
econ6mica das partes envolvidas; e (IX) o grau de publicidade da ofensa.

Ante o exposto e, visando contribuir com a viabilizacdo desse importante
projeto, submetemos a presente emenda ao nobre relator e demais pares.

Sala das Sessdes, em de de 2023.

Deputado MARANGONI
UNIAO/SP
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