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Substitutivo do Senado ao Projeto de Lei n° 4.48!6?} 2
de 2019 (PL n° 7.290, de 2017, na Casa (& E
origem), que “Altera as Leis n°s 9.472, de 16 iegcg L]
julho de 1997, e 13.146, de 6 de julho de 201'5;—

para ampliar as condi¢cdes de universalizagdo dos
servicos de telecomunicacdes as pessoas com
deficiéncia e determinar que as centrais telefonicas
destinadas a prestagdo de servicos de utilidade
publica oferecam atendimento diferenciado a
pessoas com deficiéncia”.

Substitua-se o Projeto pelo seguinte:

Altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei
Geral de Telecomunicacdes), e a Lei n° 13.146, de
6 de julho de 2015 (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia), para ampliar as condi¢des de acesso
aos servicos de telecomunicagdes e aperfeicoar o
atendimento dos servigos publicos de emergéncia
as pessoas com deficiéncia.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de
Telecomunicagdes), ¢ a Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015 (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia), para ampliar as condi¢cdes de acesso aos servicos de telecomunicagdes e
aperfeicoar o atendimento dos servigos publicos de emergéncia as pessoas com deficiéncia.

Art. 2° A Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes),
passa a vigorar acrescida do seguinte art. 3°-A:

“Art. 3°-A. As pessoas com qualquer tipo de deficiéncia terdao o direito

ao acesso, ao atendimento prioritario e ao tratamento adequado na fruigdo

de todos os servicos de telecomunicacdes, independentemente de seu

regime de prestagdo, nos termos da regulamentagdo especifica.”

Art. 3° A Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015 (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia), passa a vigorar acrescida do seguinte art. 66-A:

“Art. 66-A. Os servigos publicos de emergéncia e os de recebimento
de denuncias de toda natureza mantidos pelo poder publico e pela iniciativa
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privada deverdo oferecer, mediante quaisquer tecnologias, terminais de
acesso, aplicagdes de internet ou plataformas digitais e atendimento
prioritario e especializado a pessoas com qualquer tipo de deficiéncia, nos
termos da regulamentacao especifica.

Paragrafo unico. Para efeito deste artigo, considera-se servigo publico
de emergéncia aquele que possibilita atendimento imediato a pessoa sob
risco iminente de morte, ou de ter sua seguranga pessoal violada, mediante,
entre outras formas, a utilizagdo de cddigo de acesso telefonico de facil
memorizacao.”

Art. 4° Esta Lei entra em vigor apds decorridos 180 (cento e oitenta) dias de sua
publicacdo oficial.

Apresentacdo: 29/03/2023 23:48:00.000 Mlesa

Senado Federal, em 29 de marco de 2023.

Senador Rodrigo Pacheco
Presidente do Senado Federal
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