CAMARA DOS DEPUTADOS

*PROJETO DE LEI N.° 353, DE 2020

(Do Sr. Charles Fernandes)

Altera o Cddigo de Defesa do Consumidor, estabelecendo prazo para
reparacdo ao consumidor de danos causados pelo descumprimento de
obrigacOes por parte de empresas que prestam servi¢os publicos.

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

ADMINISTRACAO E SERVICO PUBLICO;

DEFESA DO CONSUMIDOR E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD).

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

(*) Atualizado em 28/03/2023 em virtude de novo despacho.
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O artigo 22 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa

a vigorar com a seguinte redagao:

Paragrafo unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das
obrigacBes referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas
compelidas a cumpri-las, e a reparar os danos causados no prazo de
até 15 (quinze) dias apO6s a apresentacdo pelo consumidor de
documentacdo comprobatéria do ocorrido, sem ter a obrigacdo da
nota fiscal do equipamento.” (NR)

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

As concessionarias e permissionarias de distribuicio de energia
elétrica devem cumprir diversos requisitos de qualidade, sobretudo considerando a

premissa de que esse servico € de natureza essencial.

Para averiguar a qualidade do servigo prestado, a Agéncia Nacional
de Energia Elétrica — ANEEL instituiu indicadores de continuidade, como o DEC
(Duracéo Equivalente de Interrupgéo por Unidade Consumidora) e o FEC (Frequéncia
Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora). Grande parte das empresas
apresentam indicadores de DEC e FEC em patamares superiores ao estabelecido
pelo regulador, demonstrando que, em muitos Estados, a continuidade no
fornecimento de energia € um problema de dificil solucao. Mesmo em situacdes nas
quais esses indices estejam em patamares permitidos, ainda pode haver dano

decorrente da prestacao inadequada de servico.

Importante mencionar o normativol! da ANEEL que trata de
ressarcimento de danos elétricos, conhecido como Procedimentos de Distribuicdo de
Energia Elétrica no Sistema Elétrico Nacional — PRODIST Moddulo 9. Nesse
documento, o prazo da concessionaria para verificagdo do dano é de 10 dias, tendo a

empresa, ainda, mais 15 dias para fornecer uma resposta ao consumidor. Durante

L http://www?2.aneel.gov.br/arquivos/PDF/Modulo9 Revisao 0.pdf
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esse periodo, pode pedir inuUmeras documentacdes adicionais, o que causa grande

demora no processo de reparagéo do dano.

A Constituicdo Federal estabeleceu diretrizes de conduta de pessoas
juridicas voltadas a prestacédo de servigcos publicos, incluindo a obrigatoriedade de
ressarcimento de danos causados pela prestacdo inadequada desses servicos.

Art. 37 (...)

§ 6° As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado
prestadoras de servigos publicos responderdo pelos danos que seus
agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito

de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.
O codigo de defesa do consumidor, alinhado com o texto

constitucional, também versou sobre a matéria, no artigo que pretendemos modificar
na presente proposicdo. O estabelecimento de prazo para ressarcimento era o

elemento que faltava para proteger os interesses da populacéo.

A morosidade na resposta da prestadora de servico ao pleito do
consumidor que sofreu dano constitui conduta de desencorajamento, praticada, em
muitos casos, de forma dolosa. O objetivo dessa proposi¢cdo € moralizar o processo
de analise e ressarcimento ao consumidor, constituindo elemento adicional de

incentivo a busca de qualidade de servico.

Considerando o0 exposto, solicitamos apoio aos Pares para a

aprovacao do presente projeto de lei.

Sala das Sessodes, em 18 de fevereiro de 2020.

Deputado CHARLES FERNANDES

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

CONSTITUICAO
DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988
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PREAMBULO

NOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional
Constituinte para instituir um Estado democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos
sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a
justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos,
fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solugéo
pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil.

TITULO I
DA ORGANIZAGCAO DO ESTADO

CAPITULO VII
DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Secéo |
Disposicdes Gerais

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: (“Caput” do
artigo com redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

| - os cargos, empregos e funces publicas sdo acessiveis aos brasileiros que
preencham os requisitos estabelecidos em lei, assim como aos estrangeiros, na forma da lei;
(Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

Il - a investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovacao prévia em
concurso publico de provas ou de provas e titulos, de acordo com a natureza e a complexidade
do cargo ou emprego, na forma prevista em lei, ressalvadas as homeagGes para cargo em
comisséo declarado em lei de livre nomeacdo e exoneracdo; (Inciso com redacdo dada pela
Emenda Constitucional n°® 19, de 1998)

I11 - 0 prazo de validade do concurso publico sera de até dois anos, prorrogavel uma
vez, por igual periodo;

IV - durante o prazo improrrogavel previsto no edital de convocacdo, aquele
aprovado em concurso publico de provas ou de provas e titulos serd convocado com prioridade
sobre novos concursados para assumir cargo ou emprego, na carreira;

V - as funcdes de confianca, exercidas exclusivamente por servidores ocupantes de
cargo efetivo, e 0s cargos em comissao, a serem preenchidos por servidores de carreira nos
casos, condi¢des e percentuais minimos previstos em lei, destinam-se apenas as atribuicGes de
direcdo, chefia e assessoramento; (Inciso com redacao dada pela Emenda Constitucional n® 19,

de 1998)

VI - é garantido ao servidor publico civil o direito a livre associagéo sindical;

VII - o direito de greve sera exercido nos termos e nos limites definidos em lei
especifica; (Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

VIII - a lei reservara percentual dos cargos e empregos publicos para as pessoas
portadoras de deficiéncia e definira os critérios de sua admissao;
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IX - a lei estabelecera os casos de contratacdo por tempo determinado para atender
a necessidade temporaria de excepcional interesse publico;

X - a remuneracdo dos servidores publicos e o subsidio de que trata o § 4° do art.
39 somente poderdo ser fixados ou alterados por lei especifica, observada a iniciativa privativa
em cada caso, assegurada revisao geral anual, sempre na mesma data e sem distin¢do de indices;
(Inciso com redacéo dada pela Emenda Constitucional n°® 19, de 1998)

Xl - a remuneracdo e o subsidio dos ocupantes de cargos, funcdes e empregos
publicos da administracdo direta, autarquica e fundacional, dos membros de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, dos detentores de mandato
eletivo e dos demais agentes politicos e os proventos, pensdes ou outra espécie remuneratdria,
percebidos cumulativamente ou ndo, incluidas as vantagens pessoais ou de qualquer outra
natureza, ndo poderdo exceder o subsidio mensal, em espécie, dos Ministros do Supremo
Tribunal Federal, aplicando-se como limite, nos Municipios, o subsidio do Prefeito, e nos
Estados e no Distrito Federal, o subsidio mensal do Governador no @mbito do Poder Executivo,
0 subsidio dos Deputados Estaduais e Distritais no &mbito do Poder Legislativo e o subsidio
dos Desembargadores do Tribunal de Justica, limitado a noventa inteiros e vinte e cinco
centésimos por cento do subsidio mensal, em espécie, dos Ministros do Supremo Tribunal
Federal, no ambito do Poder Judiciario, aplicavel este limite aos membros do Ministério
Publico, aos Procuradores e aos Defensores Publicos; (Inciso com redacdo dada pela Emenda
Constitucional n° 41, de 2003)

XII - os vencimentos dos cargos do Poder Legislativo e do Poder Judiciario ndo
poderdo ser superiores aos pagos pelo Poder Executivo;

XIII - é vedada a vinculagdo ou equiparacao de quaisquer especies remuneratorias
para o efeito de remuneracdo de pessoal do servico publico; (Inciso com redacdo dada pela
Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XIV - o0s acréscimos pecuniarios percebidos por servidor publico ndo serdo
computados nem acumulados para fins de concessdo de acréscimos ulteriores; (Inciso com
redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XV - 0 subsidio e os vencimentos dos ocupantes de cargos e empregos publicos sdo
irredutiveis, ressalvado o disposto nos incisos XI e XIV deste artigo e nos arts. 39, § 4°, 150, 11,
153, 111, e 153, 8 2°, I; (Inciso com redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XVI - é vedada a acumulacdo remunerada de cargos publicos, exceto, quando
houver compatibilidade de horarios, observado em qualquer caso o disposto no inciso XI:
(“Caput” do inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 19, de 1998)

a) a de dois cargos de professor;

b) a de um cargo de professor com outro, técnico ou cientifico;

c) ade dois cargos ou empregos privativos de profissionais de satde, com profissdes
regulamentadas; (Alinea com redacdo dada pela Emenda Constitucional n°® 34, de 2001)

XVII - a proibicdo de acumular estende-se a empregos e funcbes e abrange
autarquias, fundacGes, empresas publicas, sociedades de economia mista, suas subsidiarias, e
sociedades controladas, direta ou indiretamente, pelo poder publico; (Inciso com redacéo dada
pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XVIII - a administragdo fazendaria e seus servidores fiscais terdo, dentro de suas
areas de competéncia e jurisdicdo, precedéncia sobre os demais setores administrativos, na
forma da lei;

XIX - somente por lei especifica poderd ser criada autarquia e autorizada a
instituicdo de empresa publica, de sociedade de economia mista e de fundacédo, cabendo a lei
complementar, neste Gltimo caso, definir as areas de sua atuacdo; (Inciso com redacéo dada
pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)
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XX - depende de autorizacdo legislativa, em cada caso, a criacdo de subsidiérias
das entidades mencionadas no inciso anterior, assim como a participacdo de qualquer delas em
empresa privada;

XXI - ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras, servicos, compras
e alienagdes serdo contratados mediante processo de licitagcdo publica que assegure igualdade
de condicGes a todos os concorrentes, com clausulas que estabelecam obrigac6es de pagamento,
mantidas as condicdes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente permitira as
exigéncias de qualificacdo técnica e econdmica indispensaveis a garantia do cumprimento das
obrigagdes.

XXII - as administragdes tributarias da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, atividades essenciais ao funcionamento do Estado, exercidas por servidores de
carreiras especificas, terdo recursos prioritarios para a realizacdo de suas atividades e atuardo
de forma integrada, inclusive com o compartilhamento de cadastros e de informacdes fiscais,
na forma da lei ou convénio. (Inciso acrescido pela Emenda Constitucional n°® 42, de 2003)

8 1° A publicidade dos atos, programas, obras, servi¢os e campanhas dos 6rgaos
publicos devera ter carater educativo, informativo ou de orientacdo social, dela ndo podendo
constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promoc¢do pessoal de autoridades ou
servidores publicos.

8§ 2° A ndo-observancia do disposto nos incisos Il e 11l implicara a nulidade do ato
e a punicdo da autoridade responsavel, nos termos da lei.

8 3° A lei disciplinara as formas de participacao do usuario na administracdo publica
direta e indireta, regulando especialmente:

| - as reclamacdes relativas a prestacdo dos servicos publicos em geral, asseguradas
a manutencdo de servicos de atendimento ao usudrio e a avaliacao periddica, externa e interna,
da qualidade dos servigos;

Il - 0 acesso dos usuarios a registros administrativos e a informacdes sobre atos de
governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII;

I11 - adisciplina da representacao contra o exercicio negligente ou abusivo de cargo,
emprego ou funcdo na administracdo publica. (Pardgrafo com redacdo dada pela Emenda
Constitucional n°® 19, de 1998)

8 4° Os atos de improbidade administrativa importardo a suspensdo dos direitos
politicos, a perda da funcdo publica, a indisponibilidade dos bens e o ressarcimento ao erario,
na forma e gradacdo previstas em lei, sem prejuizo da acdo penal cabivel.

8 5° A lei estabelecera os prazos de prescri¢do para ilicitos praticados por qualquer
agente, servidor ou ndo, que causem prejuizos ao eréario, ressalvadas as respectivas acdes de
ressarcimento.

8§ 6° As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de
servicos publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a
terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.

8 7° A lei disporé sobre os requisitos e as restricdes ao ocupante de cargo ou
emprego da administracdo direta e indireta que possibilite 0 acesso a informacoes privilegiadas.
(Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

8 8° A autonomia gerencial, orcamentaria e financeira dos orgdos e entidades da
administracdo direta e indireta podera ser ampliada mediante contrato, a ser firmado entre seus
administradores e o poder publico, que tenha por objeto a fixagdo de metas de desempenho para
0 Orgado ou entidade, cabendo a lei dispor sobre:

| - 0 prazo de duragéo do contrato;

Il - os controles e critérios de avaliagdo de desempenho, direitos, obrigacdes e
responsabilidade dos dirigentes;
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Il - a remuneracéo do pessoal. (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional
n®19, de 1998)

8 9° O disposto no inciso XI aplica-se as empresas publicas e as sociedades de
economia mista, e suas subsidiarias, que receberem recursos da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal ou dos Municipios para pagamento de despesas de pessoal ou de custeio em geral.
(Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

§ 10. E vedada a percepgdo simultanea de proventos de aposentadoria decorrentes
do art. 40 ou dos arts. 42 e 142 com a remuneracdo de cargo, emprego ou funcéo publica,
ressalvados os cargos acumulaveis na forma desta Constitui¢do, os cargos eletivos e 0s cargos
em comissdo declarados em lei de livre nomeacao e exoneracao. (Paragrafo acrescido pela
Emenda Constitucional n°® 20, de 1998)

8 11. N&o serdo computadas, para efeito dos limites remuneratorios de que trata o
inciso XI do caput deste artigo, as parcelas de carater indenizatorio previstas em lei. (Pardgrafo
acrescido pela Emenda Constitucional n°® 47, de 2005)

8 12. Para os fins do disposto no inciso XI do caput deste artigo, fica facultado aos
Estados e ao Distrito Federal fixar, em seu ambito, mediante emenda as respectivas
Constituicdes e Lei Organica, como limite Unico, o subsidio mensal dos Desembargadores do
respectivo Tribunal de Justica, limitado a noventa inteiros e vinte e cinco centésimos por cento
do subsidio mensal dos Ministros do Supremo Tribunal Federal, ndo se aplicando o disposto
neste paragrafo aos subsidios dos Deputados Estaduais e Distritais e dos Vereadores.
(Paréagrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 47, de 2005)

8 13. O servidor publico titular de cargo efetivo poderd ser readaptado para
exercicio de cargo cujas atribuicdes e responsabilidades sejam compativeis com a limitacdo que
tenha sofrido em sua capacidade fisica ou mental, enquanto permanecer nesta condicao, desde
que possua a habilitacdo e o nivel de escolaridade exigidos para o cargo de destino, mantida a
remuneracdo do cargo de origem. (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 103, de

2019)

8 14. A aposentadoria concedida com a utilizacdo de tempo de contribuigéo
decorrente de cargo, emprego ou funcdo publica, inclusive do Regime Geral de Previdéncia
Social, acarretard o rompimento do vinculo que gerou o referido tempo de contribuicdo.
(Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 103, de 2019)

§ 15. E vedada a complementacio de aposentadorias de servidores publicos e de
pensdes por morte a seus dependentes que ndo seja decorrente do disposto nos 88 14 a 16 do
art. 40 ou que nao seja prevista em lei que extinga regime préprio de previdéncia social.
(Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 103, de 2019)

Art. 38. Ao servidor pablico da administracdo direta, autarquica e fundacional, no
exercicio de mandato eletivo, aplicam-se as seguintes disposic¢@es: (“Caput” do artigo com
redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

| - tratando-se de mandato eletivo federal, estadual ou distrital, ficard afastado de
seu cargo, emprego ou funcdo;

Il - investido no mandato de Prefeito, sera afastado do cargo, emprego ou funcéo,
sendo-lhe facultado optar pela sua remuneracao;

Il - investido no mandato de Vereador, havendo compatibilidade de horarios,
percebera as vantagens de seu cargo, emprego ou funcéo, sem prejuizo da remuneracédo do cargo
eletivo, e, ndo havendo compatibilidade, serd aplicada a norma do inciso anterior;

IV - em qualquer caso que exija o afastamento para o exercicio de mandato eletivo,
seu tempo de servico serd contado para todos os efeitos legais, exceto para promogdo por
merecimento;
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https://www2.camara.leg.br/legin/fed/emecon/2005/emendaconstitucional-47-5-julho-2005-537717-publicacaooriginal-30462-pl.html
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https://www2.camara.leg.br/legin/fed/emecon/2019/emendaconstitucional-103-12-novembro-2019-789412-publicacaooriginal-159409-pl.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/emecon/2019/emendaconstitucional-103-12-novembro-2019-789412-publicacaooriginal-159409-pl.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/emecon/2019/emendaconstitucional-103-12-novembro-2019-789412-publicacaooriginal-159409-pl.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/emecon/2019/emendaconstitucional-103-12-novembro-2019-789412-publicacaooriginal-159409-pl.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/emecon/1998/emendaconstitucional-19-4-junho-1998-372816-publicacaooriginal-1-pl.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/emecon/1998/emendaconstitucional-19-4-junho-1998-372816-publicacaooriginal-1-pl.html

V - na hipbtese de ser segurado de regime proprio de previdéncia social,
permanecera filiado a esse regime, no ente federativo de origem. (Inciso com redacéo dada
pela Emenda Constitucional n® 103, de 2019)

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IV N N
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVIGOS, DA PREVENGAO E DA REPARACAO
DOS DANOS

Secao 111
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servico

Art. 22. Os 0rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer
servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo Gnico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigacGes
referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar 0s danos
causados, na forma prevista neste codigo.

Art. 23. A ignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por inadequacao
dos produtos e servi¢cos ndo o exime de responsabilidade.
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SEGAO 9.0 - INTRODUGAO

1
1.1

3.2

33

42

OBJETIVO

Estabelecer os procedimentos a serem observados pelas distribuidoras na andlise de
processos de ressarcimento de danos elétricos.

CONTEUDO DO MODULO

Este Médulo é composto por 5 (cinco) se¢des, a saber:

Segao 9.0 — INTRODUGAQ;

Secdo 9.1 — ANALISE, descreve como a solicitagio deve ser analisada no intuito de concluir
se o ressarcimento pleiteado é devido;

Secdo 9.2 — VERIFICACAO, detalha os procedimentos para a Verificacdo nas instalacdes da
unidade consumidora ou no equipamento objeto da solicitagao;

Secdo 9.3 — RESPOSTA E RESSARCIMENTQ, detalha os procedimentos para envio da
Resposta ao consumidor e para o Ressarcimento;

Secdo 9.4 —- PROCESSO ESPECIFICO, estabelece a organizacio do processo especifico.

ABRANGENCIA

Os procedimentos descritos neste Modulo devem ser observados pelas distribuidoras e pelas
Agéncias Estaduais conveniadas na analise de processos de ressarcimento por danos
elétricos.

Nao estdo abrangidas nestes procedimentos as solicitagdes por danos morais, lucros
cessantes ou danos emergentes, bem como 0s casos objeto de decisdo judicial transitada em
julgado ou as solicitacSes por danos elétricos efetuadas por consumidores conectados em
tensdo superior a 2,3 kV.

As disposicées deste Médulo sdo complementares a legislacdo e as normas relativas ao
ressarcimento de danos causados em fun¢&o do servico prestado pela distribuidora.

CRITERIOS GERAIS E RESPONSABILIDADES

A distribuidora & obrigada a receber todas as solicitacdes de ressarcimento de danos
elétricos, assim como analisa-las segundo as normas aplicaveis.

A analise deve concluir sobre a responsabilidade da distribuidora pelo dano reclamado.

11

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6914
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 353/2020



12

€ ANEEL

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA Procedimentos de Distribuigao
Assunto: Secdo: Revisao: Data de Vigéncia: Pagina:
Introducao 9.0 0 21/11/2012 4 de 22
421 A responsabilidade da distribuidora em ressarcir os danos elétricos causados a seus

consumidores ocorre independentemente de dolo ou culpa.

4.3 A solicitacdo de ressarcimento de dano elétrico somente pode ser indeferida pelas situacdes
expressas neste Médulo, cabendo exclusivamente a distribuidora a responsabilidade por reunir
prova da ocorréncia destas situacées.

431

44

45

f)

5.1

A ndo comprovacao destas situacdes impede o indeferimento da solicitacdo.

Todo o processo deve ocorrer sem que o consumidor seja obrigado a se deslocar do
municipio onde se localiza a unidade consumidora, exceto por op¢do exclusiva do mesmo.

Séo responsabilidades da distribuidora:

Disponibilizar meios para o recehimento de solicitacdes de ressarcimento de dano elétrico
dos seus consumidores;

Fazer analise imparcial das solicitacSes, sempre de acordo com normas pertinentes;

Prestar informa¢Bes aos consumidores acerca do direito de ser ressarcido por danos
ocorridos em fun¢do dos servicos de energia elétrica;

Solicitar ao consumidor, em tempo habil, todas as informacdes necessarias a analise da
solicitacao;

Emitir Resposta por escrito ao consumidor e ressarci-lo pelos danos reclamados, exceto nos
casos de indeferimento previstos neste Médulo; e

Organizar e manter um processo especifico para cada solicitacdo de ressarcimento de dano
elétrico;

ETAPAS
As etapas do processo de ressarcimento de danos elétricos sdo:

Solicitacdo: € a manifestacdo da vontade do consumidor, ou de seu representante, em
receber ressarcimento por um dano elétrico supostamente ocorrido em fun¢éo da prestagéo
do servico da distribuidora. E 0 momento em que a distribuidora é cientificada dessa vontade
pelo consumidor e em que se inicia a contagem de prazos.

Analise: é a investigacdo das causas dos danos elétricos com vistas a indicar se o
ressarcimento & devido pela distribuidora. Nesta etapa, & facultado a distribuidora a realizagéo
da Verificacdo. Maiores detalhes na Secdo 9.1 e Se¢do 9.2.

Resposta: € o ato formal através do qual a distribuidora cientifica o consumidor por escrito
sobre o resultado da solicitacdo de ressarcimento com base nos resultados da Analise. Deve

ser somente “deferido” ou “indeferido” para cada equipamento. Maiores detalhes na Secéo
an2
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d) Ressarcimento: € o meio através do qual a distribuidora retorna a fruicdo do consumidor a

condicdo anterior & ocorréncia do dano, seja consertando ou substituindo o equipamento
danificado, ou ainda pagando valor equivalente para o préprio consumidor fazé-lo. E
obrigatério para toda Solicitagdo, exceto quando disposto ao contrario. Maiores detalhes na
Secdo 9.3.

FIM DO DOCUMENTO
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