LEGISLAGCAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°10.241, DE 17 DE MARCO DE 1999

Dispbe sobre os direitos dos usuarios dos
servicos e das acfes de saude no Estado e d&
outras providéncias

O GOVERNADOR DO ESTADO DE SAO PAULO:
Faco saber que a Assembléia Legislativa decraligoeoenulgo a seguinte lei:

Artigo 1.° - A prestacdo dos servicos e acdes ddesaos usuarios, de qualquer
natureza ou condicdo, no ambito do Estado de Sél,Psera universal e igualitaria, nos
termos do artigo 2° da Lei Complementar n® 798 de marco de 1995.

Artigo 2.° - Sdo direitos dos usuarios dos servigessaude no Estado de Séo
Paulo:

| - ter um atendimento digno, atencioso e respeijtos

Il - ser identificado e tratado pelo seu nome duresaome;

lll - ndo ser identificado ou tratado por:

a) nameros;

b) codigos; ou

c) de modo genérico, desrespeitoso, ou preconseituo

IV - ter resguardado o segredo sobre seus dadssgissatravés da manutencao
do sigilo profissional, desde que ndo acarret@siscterceiros ou a saude publica;

V - poder identificar as pessoas responsaveis adieeindiretamente por sua
assisténcia, através de crachas visiveis, legévgige contenham:

a) nome completo;

b) funcéao;

C) cargo; e

d) nome da instituicao;

VI - receber informacdes claras, objetivas e coemsiveis sobre:

a) hipoteses diagnoésticas;

b) diagnosticos realizados;

C) exames solicitados;

d) acdes terapéuticas;

e) riscos, beneficios e inconvenientes das mediiEgnosticas e terapéuticas
propostas;

f) duracéo prevista do tratamento proposto;

g) no caso de procedimentos de diagndsticos e égtiaps invasivos, a
necessidade ou ndo de anestesia, o tipo de ameatesr aplicada, o instrumental a ser
utilizado, as partes do corpo afetadas, os efaitaterais, 0s riscos e consequéncias
indesejaveis e a duracdo esperada do procedimento;

h) exames e condutas a que sera submetido;

i) a finalidade dos materiais coletados para exame;

J) alternativas de diagnosticos e terapéuticagentiss, no servico de atendimento
Oou em outros servicos; e

[) o que julgar necessario;

VII - consentir ou recusar, de forma livre, volutdée esclarecida, com adequada
informacéo, procedimentos diagndsticos ou terap@sia serem nele realizados;
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VIII - acessar, a qualquer momento, o seu prorau@gdico, nos termos do artigo
3° da Lei Complementar n° 791, de 9 de marcgo dg;199

IX - receber por escrito o diagndstico e o tratamémdicado, com a identificacao
do nome do profissional e 0 seu niumero de regigtrérgdo de regulamentacgdo e controle da
profissao;

X - vetado:

a) vetado;

b) vetado;

c) vetado;

d) vetado;

e) vetado; e

f) vetado;

XI - receber as receitas:

a) com 0 nome genérico das substancias prescritas;

b) datilografadas ou em caligrafia legivel;

c) sem a utilizagdo de codigos ou abreviaturas;

d) com o nome do profissional e seu niumero detregm 6rgdo de controle e
regulamentacao da profisséo; e

e) com assinatura do profissional,

XII - conhecer a procedéncia do sangue e dos hemades e poder verificar,
antes de recebé-los, os carimbos que atestarangemgrsorologias efetuadas e prazo de
validade;

XIII - ter anotado em seu prontuario, principalngese inconsciente durante o
atendimento:

a) todas as medicacfes, com suas dosagens, @ijzad

b) registro da quantidade de sangue recebida datlms que permitam identificar
a sua origem, sorologias efetuadas e prazo deadalid

XIV - ter assegurado, durante as consultas, int@ew procedimentos
diagnésticos e terapéuticos e na satisfacdo densgassidades fisiologicas:

a) a sua integridade fisica;

b) a privacidade;

c) a individualidade;

d) o respeito aos seus valores éticos e culturais;

e) a confidencialidade de toda e qualquer informggisoal; e

f) a seguranca do procedimento;

XV - ser acompanhado, se assim o desejar, nasltmmsunternacdes por pessoa
por ele indicada;

XVI - ter a presenca do pai nos exames pré-nataissreomento do parto;

XVII - vetado;

XVIII - receber do profissional adequado, presamielocal, auxilio imediato e
oportuno para a melhoria do conforto e bem estar;

XIX - ter um local digno e adequado para o atendiae

XX - receber ou recusar assisténcia moral, psiécdogocial ou religiosa;

XXI - ser prévia e expressamente informado quandmatamento proposto for
experimental ou fizer parte de pesquisa;

XXII - receber anestesia em todas as situacoesadds;

XXIII - recusar tratamentos dolorosos ou extracidivs para tentar prolongar a
vida; e

XXIV - optar pelo local de morte.
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§ 1° - A crianga, ao ser internada, terd em sentydiio a relagéo das pessoas que
poderdo acompanha-la integralmente durante o medednternacéo.

§ 2° - A internacao psiquiatrica observara o digpoa Secéo Il do Capitulo IV
do Titulo | da Segunda Parte da Lei Complement@®t® de 9 de mar¢o de 1995.

Artigo 3.° - Vetado:

| - vetado;

Il - vetado; e

[l - vetado.

Paragrafo unico - Vetado.

Artigo 4.° - Vetado:

| - vetado; e

Il - vetado.

Paragrafo unico - Vetado.

Artigo 5.° - Vetado.
Paragrafo unico - Vetado.

Artigo 6.° - Esta lei entrard em vigor na data ke publicacéo.

Palacio dos Bandeirantes, 17 de margo de 1999.

MARIO COVAS

Jos da Silva Guedes, Secretario da Saude

Celino Cardoso, Secretario - Chefe da Casa Civil

Antonio Angarita, Secretario do Governo e Gestéoakegica
Publicada na Assessoria Técnico-Legislativa, acdelmarco de 1999.

Observacao:
Partes vetadas pelo Senhor Governador do Estadmtdas pela Assembléia Legislativa,
do projeto que se transformou na Lei n°® 10.241, dde marco de 1999, dispondo sobre os
direitos dos usuarios dos servicos e das a¢Oealde 10 Estado de Sdo Paulo e dando
outras providéncias.
O presidente da Assembléia Legislativa: Faco sabera Assembléia Legislativa decreta e
eu promulgo, nos termos do artigo 28, § 8° da fitait®io do Estado, 0s seguintes
dispositivos da Lei n° 10.241, de 17 de marco d@9,l@a qual passam a fazer parte
integrante:
Artigo 3° - vedado aos servi¢os publicos de salées entidades publicas
ou privadas, conveniadas ou contratadas pelo FRad#ico:
| - realizar, proceder ou permitir qualquer formediscriminagéo entre os
usuarios dos servicos de saude;
Il - vetado; e
Il - manter acessos diferenciados para os usudidoSistema Unico de
Saude e quaisquer outros usuarios, em face desida#ss de atencdo
semelhantes.
Paragrafo unico - O disposto no inciso Ill destegarcompreende também
as portas de entrada e saida, salas de estaréguiskas de agendamento e
filas de espera.
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Artigo 4° - Os servicos publicos de saude e asdadés privadas,
conveniadas ou contratadas pelo Poder Publico t&nggrantir a todos os
pacientes e usuarios:

| - a igualdade de acesso, em idénticas condichemdo e qualquer
procedimento para a assisténcia a saude, médicamam, inclusive
administrativo, que se faca necessario e sejadidlerpela instituicdo; e

Il - o atendimento equéanime em relacdo a qualidéake procedimentos
referidos no inciso anterior. Paragrafo Unico - igitb a igualdade de
condicOes de acesso a todos 0s servicos, exanmegdpnentos e a sua
gualidade, nos termos desta lei, extensivo aarq@uigs, institutos,
fundacdes, hospitais universitarios e demais esislpublicas ou privadas,
que recebam, a qualquer titulo, recursos do Sistémien de Salde.

Artigo 5° - O descumprimento do disposto nestairgplicara sancdes
administrativas, civis e penais.

Paragrafo unico - Qualquer pessoa parte legiiana comunicar 0os casos
de descumprimento desta lei ao Conselho Estadughdee.

Assembléia Legislativa do Estado de S&o Paulo,18sde setembro de
2001. a) WALTER FELDMAN - Presidente Publicada neci®taria da
Assembléia Legislativa do Estado de S&o Paulo,18sde setembro de
2001. a) Auro Augusto Caliman

Secretério Geral Parlamentar
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LEI N° 8.080, DE 19 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre as Condi¢des para a Promocéo,
Protecdo e Recuperacdo da Saude, a
organizacdo e o Funcionamento dos Servicos
Correspondentes, e da outras providéncias.

DISPOSICAO PRELIMINAR

Art. 1° Esta Lei regula, em todo o Territorio Naw@f as acdes e servicos de
saude, executados isolada ou conjuntamente, entecgg@rmanente ou eventual, por
pessoas naturais ou juridicas de direito publicprouado.

TITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 2° A saude é um direito fundamental do ser d&um devendo o Estado
prover as condi¢cdes indispensaveis ao seu plemoieixe

§ 1° O dever do Estado de garantir a saude comsiskermulacdo e execuc¢éo de
politicas econdmicas e sociais que visem a reddeascos de doencas e de outros agravos
e no estabelecimento de condi¢cbes que asseguresoaceiversal e igualitario as acdes e
aos servicos para a sua promocao, protecao e racéape

§ 2° O dever do Estado ndo exclui o das pessodamdha, das empresas e da
sociedade.



