CAMARA DOS DEPUTADOS

*PROJETO DE LEI N.° 7.665-A, DE 2017

(Do Sr. Aureo)

Institui, no ambito da Unido, o Cadastro Nacional de Restricdo das
Ligacbes de Telemarketing (CadTele); tendo parecer da Comissao de
Defesa do Consumidor, pela aprovacdo, com substitutivo (relator: DEP.
RODRIGO MARTINS).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR;

COMUNICACAO; E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

(*) Atualizado em 22/03/2023 em virtude de novo despacho.
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei cria o cadastro nacional de restricdo das
ligagbes oriundas de servigos de telemarketing, na forma do regulamento.

Paragrafo Unico. O Cadastro tem por objetivo impedir que as
empresas de telemarketing, ou estabelecimentos que se utilizem deste servigo,
efetuem ligagBes telefébnicas ndo autorizadas para 0os usuarios nele inscritos.

Art. 2° A partir do 30° (trigésimo) dia do ingresso do usuario no
Cadastro, as empresas que prestam servi¢cos relacionados ao paragrafo Unico do
artigo 1° ou pessoas fisicas contratadas com tal propdsito, ndo poderdo efetuar
ligacdes telefbnicas destinadas as pessoas inscritas no cadastro.

81° Incluem-se os telefones fixos e os aparelhos de telefonia
movel em geral nas disposicdes desta lei.

§2° A qualquer momento o usuario poderd solicitar a sua
exclusdo do Cadastro.

Art. 3° Nao se aplicam os dispositivos da presente lei as
entidades filantropicas que utilizem telemarketing para angariar recursos proprios.

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

A proposta visa coibir as ligagcdes inoportunas, desencadeadas
por empresas de telemarketing a consumidores. A solugéo seria a inscricdo do seu
nome Cadastro Nacional de Restri¢cdo das Ligagdes de Telemarketing (CadTele).

As ligacdes das empresas de telemarketing, que em muitos
casos sao efetuadas em horarios impréprios, levam aos consumidores ao estresse e
a irritacdo por estarem desperdicando seu tempo com esses problemas.

Nota-se que o Projeto de Lei faz ressalvas as entidades
filantropicas para que possam buscar recursos, tendo vista seu carater social.

Diante do exposto, solicito apoio dos meus pares para apoiar a
aprovacao deste projeto de lei.

Sala das Sessodes, em 17 de maio de 2017

Deputado Aureo
Solidariedade/RJ
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

| - RELATORIO

O presente projeto, de autoria do ilustre Deputado Aureo, cria 0
cadastro nacional de restricdo das ligacdes oriundas de servicos de telemarketing,
com o objetivo de impedir que as empresas que se utilizam desse sistema de
divulgacdo efetuem ligacOes telefénicas ndo autorizadas para 0S usuarios
cadastrados.

A proposicao tramita em regime ordinario e submete-se a apreciacao
conclusiva das Comissdes de Defesa do Consumidor (CDC); Ciéncia e Tecnologia,
Comunicacao e Informatica (CCTCI) e Constituicho e Justica e de Cidadania
(CCJC), respectivamente.

No ambito desta Comissdo, por forga do art. 32, V, “b”, do
Regimento Interno da Camara dos Deputados, recebi a honrosa incumbéncia de
apreciar a proposicdo gquanto aos aspectos relacionados as relacées de consumo e
as medidas de defesa do consumidor.

Encerrado o prazo regimental, que fluiu entre 1°/6/2017 e 12/6/2017,
nao foram apresentadas emendas a proposi¢cdo no ambito desta Comisséao.

I -VOTO DO RELATOR

O projeto em evidéncia institui, em ambito nacional, um cadastro de

restricdo de ligacdes de telemarketing.

Sob a dtica que deve nortear as apreciacbes deste colegiado, o
projeto de lei em tela revela-se inegavelmente louvavel, motivo pelo qual

cumprimentamos o ilustre autor pela iniciativa.

A esfera de privacidade dos individuos constitui, na esteira do art. 5°,
X, de nossa Constituicdo Federal, direito fundamental em nosso ordenamento. Na
condicao de um dos postulados basilares de nossa arquitetura juridica, a defesa da
intimidade deve ser garantida de modo concreto, cabendo ao Estado, em sua
perspectiva regulatéria, assegurar que o desenvolvimento econémico e a evolugéo
das praticas comerciais se deem em absoluta harmonia com esse aspecto essencial

da dignidade humana.

E importante destacar que nido se pretende, aqui, esquecer as
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significativas contribuicdes dos sistemas de marketing telefénico para a divulgacao
de produtos e servi¢os e suas repercussdes positivas, como a expansao do mercado
de consumo e a ampliagdo de postos de trabalho. O que se deseja, na linha
proposta pela Constituicio Federal e pelo Cddigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor (Lei n.° 8.078, de 1990), é garantir que o desempenho das atividades de
telemarketing seja compativel com as prerrogativas dos consumidores, em especial
o direito de n&o ser, inadvertidamente, importunado em seu descanso, durante suas
funcdes laborativas ou em qualquer outro ambiente em que se expresse sua

privacidade.

E entendemos que a solucdo oferecida pela vertente proposicao
promove, de modo bastante proporcional, esse almejado dialogo entre os avancos
empresarias e a dignidade do consumidor. O Projeto, por um lado, reconhece a
relevancia do segmento de telemarketing e preserva seu espaco de atuacao
legitima; por outro, tutela a privacidade dos consumidores, assegurando o direito dos
usuarios de telefonia de manifestar sua intencdo de ndo receber ligacdes

relacionadas a esse sistema de vendas.

Vale frisar que a inovacdo sugerida compreende a dimensao
nacional do dever de preservacao da privacidade face ao telemarketing e reproduz
modelo normativo jA experimentado, com razoavel éxito, em diversas legislacdes
estaduais — como sdo exemplos a Lei n.° 13.226/2008 (S&do Paulo), a Lei n.°
13.249/2009 (Rio Grande do Sul), a Lei n.° 15.329/2010 (Santa Catarina) e a Lei n.°
17.424/2011 (Goias).

Em razdo dessas consideracdes somos favoraveis ao teor da
proposicdo. Entendemos, contudo, que, a proposta comporta aperfeicoamentos
guanto a sua eficacia, uma vez que nao ha, no texto original, previsdo de sanc¢des as

empresas que descumpram suas disposicoes.

Como a finalidade de estabelecer punicdes e fortalecer a efetividade
dos preceitos contidos no Projeto, apresentamos emenda que acrescenta artigo que
aproveita o consagrado instrumental repressivo previsto no Cédigo de Protecdo e

Defesa do Consumidor nas hipéteses de infracdo aos comandos da proposta.

Diante do exposto, somos pela aprovacdo do Projeto de Lei n.°
7.665, de 2017, com a emenda anexa.
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Sala da Comisséo, em 10 de julho de 2017.

Deputado RODRIGO MARTINS
Relator

EMENDA DO RELATOR

Dé-se ao art. 4° do Projeto de Lei n.° 7.665, de 2017, a seguinte
redagéo, renumerando-se o atual art. 4° para art. 5°:

“‘Art. 4° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara os
infratores as penalidades previstas na Lei n.° 8.078, de 11 de
setembro de 1990”.

Sala da Comisséao, em 10 de julho de 2017.

Deputado RODRIGO MARTINS
Relator

COMPLEMENTACAO DE VOTO

Em reunido da Comissao de Defesa do Consumidor realizada hoje,
durante a discussdo do meu Parecer ao PL n° 7.665/2017, acatei duas sugestdes do
nobre Deputado Celso Russomanno, no sentido de incluir as mensagens no
cadastro nacional de restricdo das ligac6es de servigos de telemarketing, criado pelo
projeto. A expressao ‘e mensagens” foi incluida no artigo 1° do projeto e em seu
paragrafo unico.

Também aceitei a sugestdo de suprimir o Art. 3° da proposi¢ao, que
excluia as entidades filantrépicas da obrigatoriedade de participarem do cadastro,
pois fundacdes sem fins lucrativos, ligadas as empresas, poderiam ser usadas para
realizar as agdes de telemarketing.

Diante do exposto, somos pela aprovacdo do Projeto de Lei n.°
7.665, de 2017, na forma do Substitutivo anexo.

Sala da Comisséo, em 16 de agosto de 2017.

Deputado RODRIGO MARTINS
Relator
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SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 7.665, DE 2017

Institui, no ambito da Unido, o Cadastro
Nacional de Restricio das Ligacbes de
Telemarketing (CadTele).

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei cria o cadastro nacional de restricdo das ligacdes e
mensagens oriundas de servicos de telemarketing, na forma do regulamento.

Paragrafo Unico. O Cadastro tem por objetivo impedir que as empresas de
telemarketing, ou estabelecimentos que se utilizem deste servico, efetuem ligacdes
telefénicas e mensagens nao autorizadas para os usuarios nele inscritos.

Art. 2° A partir do 30° (trigésimo) dia do ingresso do usuério no Cadastro, as
empresas que prestam servigos relacionados ao paragrafo Unico do artigo 1° ou
pessoas fisicas contratadas com tal proposito, ndo poderdo efetuar ligactes
telefébnicas destinadas as pessoas inscritas no cadastro.

81° Incluem-se os telefones fixos e os aparelhos de telefonia moével em geral
nas disposicdes desta lei.

§2° A qualquer momento o usuario poderd solicitar a sua exclusdo do
Cadastro.

Art. 3° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitard os infratores as
penalidades previstas na Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Sala da Comisséo, em 16 de agosto de 2017.

Deputado RODRIGO MARTINS
Relator
Il - PARECER DA COMISSAO
A Comissdo de Defesa do Consumidor, em reunido ordinaria
realizada hoje, aprovou, com substitutivo, o Projeto de Lei n°® 7.665/2017, nos termos
do Parecer do Relator, Deputado Rodrigo Martins, que apresentou Complementacao
de Voto.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Rodrigo Martins - Presidente, Jodo Fernando Coutinho,
Ricardo Izar e Eros Biondini - Vice-Presidentes, Antdnio Jacome, Aureo, Carlos

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 7665-A/2017



Eduardo Cadoca, Celso Russomanno, César Halum, Chico Lopes, Deley, Eli Corréa
Filho, Ivan Valente, José Carlos Araujo, Maria Helena, Sérgio Brito, Severino Ninho,
Weliton Prado, Ademir Camilo, Atila Lira, Carlos Henrique Gaguim, Jose Stédile,
Lucas Vergilio e Moses Rodrigues.

Sala da Comisséo, em 16 de agosto de 2017.

Deputado RODRIGO MARTINS
Presidente

SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA CDC AO PL N° 7.665, DE 2017

Institui, no ambito da Unido, o Cadastro
Nacional de Restricio das Ligacbes de
Telemarketing (CadTele).

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei cria o cadastro nacional de restricdo das ligacdes e
mensagens oriundas de servicos de telemarketing, na forma do regulamento.

Paragrafo Unico. O Cadastro tem por objetivo impedir que as empresas de
telemarketing, ou estabelecimentos que se utilizem deste servico, efetuem ligacdes
telefénicas e mensagens nao autorizadas para 0s usuarios nele inscritos.

Art. 2° A partir do 30° (trigésimo) dia do ingresso do usuario no Cadastro, as
empresas que prestam servicos relacionados ao paragrafo Unico do artigo 1° ou
pessoas fisicas contratadas com tal propdsito, ndo poderdo efetuar ligacdes
telefénicas destinadas as pessoas inscritas no cadastro.

81° Incluem-se os telefones fixos e os aparelhos de telefonia mével em geral
nas disposicdes desta lei.

82° A qualquer momento o usuario podera solicitar a sua exclusdo do
Cadastro.

Art. 3° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara os infratores as
penalidades previstas na Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Sala da Comissao, em 16 de agosto de 2017.

Deputado RODRIGO MARTINS
Presidente
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