CAMARA DOS DEPUTADOS

*PROJETO DE LEI N.° 2.469-A, DE 2019

(Do Sr. Daniel Silveira)

Veda a cobranca de valores decorrentes da lavratura do termo de
ocorréncia de irregularidade (TOI) na mesma conta, fatura ou boleto
bancario, no qual se remunere o servico de luz, 4gua e gas em todo o
territério nacional; tendo parecer da Comissdo de Defesa do
Consumidor, pela aprovacéao (relator: DEP. GURGEL).

DESPACHO:
AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR;

ADMINISTRACAO E SERVICO PUBLICO:; E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

SUMARIO
| - Projeto inicial

Il - Na Comissao de Defesa do Consumidor:

- Parecer do relator
- Parecer da Comissao

(*) Atualizado em 22/03/2023 em virtude de novo despacho.
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Congresso Nacional decreta:

Art. 19 - Fica proibida a cobranca de qualquer valor decorrente da lavratura de
Termo de Ocorréncia de Irregularidade (TOl) ou instrumento analogo no mesmo boleto,
fatura ou conta no qual se remunere o servico de luz, dgua e gds, em todo o territério

nacional.

Art. 22 - A'inobservancia ao disposto nesta Lei autorizara a contestacao integral e
0 ndo pagamento do valor remuneratodrio do servico do més referéncia até que seja expedido

novo boleto, fatura ou conta que permita o pagamento em separado.

Paragrafo Unico - A posterior emissdo em separado por inobservancia do disposto

no artigo 1° desta lei, ndo autorizard cobranca de juros ou multa de mora.

Art. 39 - Fica proibido o corte, suspensdo ou interrupcdo do servico pelo ndo
pagamento dos valores decorrentes da lavratura de Termo de Ocorréncia de Irregularidade

(TOI) ou instrumento analogo.

Art. 49 - O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o infrator ao pagamento
de multa no valor de 100 (cem) vezes o valor indevidamente cobrado, e em dobro no caso de
reincidéncia, além das penalidades previstas no art. 56 do Cédigo de Defesa do Consumidor

(Lei Federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990).
Art. 52 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.
JUSTIFICATIVA

A presente proposi¢do tem por escopo impedir a atuagao abusiva das empresas
concessionarias de servico publico que, ndo raro, apontam violagdes nos medidores de luz,
dgua ou gas lavrando o TERMO DE OCORRENCIA DE IRREGULARIDADE (TOl), na maioria das
vezes, sem observar as exigéncias legais e sem participagdo do consumidor, impedindo,
assim, o exercicio da ampla defesa e do contraditério garantidos constitucionalmente,

conforme o inciso LV, do artigo 59, da Constituicao Federal.

Apesar do TERMO DE OCORRENCIA DE IRREGULARIDADE ser instrumento idéneo

para evidenciar a existéncia de eventuais infragdes, esta ndo pode ser tido como absoluto,
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conforme entendimento sumulado pelo Egrégio Tribunal de Justica do Estado do Rio de

Janeiro, na Simula TJ 256, ainda que subscrito pelo usuario.

Demais disso, a cobranga conjunta coloca o consumidor em excessivo prejuizo,
pois que sem aceitar o termo e seu pagamento corre risco de ter o servico essencial
interrompido, bem como lhe é imposto pagamento nos moldes estabelecidos pela

concessionaria.

Com isso, o consumidor se vé obrigado a arcar com o pagamento da divida sem,
por vezes, ter cometido qualquer fraude, o que ocorre comumente com a troca dos leitores,

medidores, chips ou hidrébmetro.

O presente Projeto de Lei justifica-se, portanto, em razdo da pratica abusiva
perpetrada, contrariando o disposto no art. 39, inciso V, da Lei 8.078/90 (Cddigo de Defesa do

Consumidory).

A referida proposicdo, portanto, vai ao encontro da protecdo que determina a lei.

Pela importancia da matéria, peco aos ilustres pares a aprovacao deste projeto.

Sala das SessGes, 23 de abril de 2019.

Daniel Silveira
Deputado Federal

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

PREAMBULO

NOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional
Constituinte para instituir um Estado democratico, destinado a assegurar o exercicio dos
direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a
igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional,
com a solugdo pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.
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TITULO 1l
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

CAPITULO |
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito
avida, a liberdade, a igualdade, & seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

I - homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigacdes, nos termos desta
Constituicao;

Il - ninguém serd obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em
virtude de lei;

I11 - ninguém sera submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante;

IV - é livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o anonimato;

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizacdo por dano material, moral ou a imagem;

VI - é inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenca, sendo assegurado o livre
exercicio dos cultos religiosos e garantida, na forma da lei, a protecdo aos locais de culto e a
suas liturgias;

VIl - é assegurada, nos termos da lei, a prestacdo de assisténcia religiosa nas
entidades civis e militares de internacdo coletiva;

VIII - ninguém sera privado de direitos por motivo de crenca religiosa ou de
conviccdo filoséfica ou politica, salvo se as invocar para eximir-se de obrigacdo legal a todos
imposta e recusar-se a cumprir prestacao alternativa, fixada em lei;

IX - é livre a expressdao da atividade intelectual, artistica, cientifica e de
comunicacéo, independentemente de censura ou licenga;

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violacéo;

Xl - a casa é asilo inviolavel do individuo, ninguém nela podendo penetrar sem
consentimento do morador, salvo em caso de flagrante delito ou desastre, ou para prestar
socorro, ou, durante o dia, por determinacao judicial;

XII - é inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicacOes telegréficas, de
dados e das comunicacdes telefonicas, salvo, no ultimo caso, por ordem judicial, nas hipdteses
e na forma que a lei estabelecer para fins de investigacdo criminal ou instrucdo processual
penal;

XII - é livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissdo, atendidas as
qualificacdes profissionais que a lei estabelecer;

XIV - é assegurado a todos 0 acesso a informacao e resguardado o sigilo da fonte,
guando necessario ao exercicio profissional;

XV - & livre a locomocdo no territorio nacional em tempo de paz, podendo
qualquer pessoa, nos termos da lei, nele entrar, permanecer ou dele sair com seus bens;

XVI - todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, em locais abertos ao
publico, independentemente de autorizacdo, desde que ndo frustrem outra reunido
anteriormente convocada para 0 mesmo local, sendo apenas exigido prévio aviso a autoridade
competente;

XVII - € plena a liberdade de associacdo para fins licitos, vedada a de carater
paramilitar;
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XVIII - a criagéo de associacgdes e, na forma da lei, a de cooperativas independem
de autorizacdo, sendo vedada a interferéncia estatal em seu funcionamento;

XIX - as associa¢bes s6 poderdo ser compulsoriamente dissolvidas ou ter suas
atividades suspensas por decisdo judicial, exigindo-se, no primeiro caso, 0 transito em
julgado;

XX - ninguém podera ser compelido a associar-se ou a permanecer associado;

XXl - as entidades associativas, quando expressamente autorizadas, tém
legitimidade para representar seus filiados judicial ou extrajudicialmente;

XXII - é garantido o direito de propriedade;

XXIII - a propriedade atendera a sua funcéo social;

XXV - a lei estabeleceréd o procedimento para desapropriacdo por necessidade ou
utilidade publica, ou por interesse social, mediante justa e prévia indenizacdo em dinheiro,
ressalvados os casos previstos nesta Constituicao;

XXV - no caso de iminente perigo publico, a autoridade competente podera usar
de propriedade particular, assegurada ao proprietéario indenizacao ulterior, se houver dano;

XXVI - a pequena propriedade rural, assim definida em lei, desde que trabalhada
pela familia, ndo serd4 objeto de penhora para pagamento de débitos decorrentes de sua
atividade produtiva, dispondo a lei sobre os meios de financiar o seu desenvolvimento;

XXVII - aos autores pertence o direito exclusivo de utilizacdo, publicacdo ou
reproducdo de suas obras, transmissivel aos herdeiros pelo tempo que a lei fixar;

XXVIII - sdo assegurados, nos termos da lei:

a) a protecdo as participacOes individuais em obras coletivas e a reproducdo da
imagem e voz humanas, inclusive nas atividades desportivas;

b) o direito de fiscalizacdo do aproveitamento econémico das obras que criarem
ou de que participarem aos criadores, aos intérpretes e as respectivas representacdes sindicais
e associativas;

XXIX - a lei assegurard aos autores de inventos industriais privilégio temporario
para sua utilizacdo, bem como protecao as criac@es industriais, a propriedade das marcas, aos
nomes de empresas e a outros signos distintivos, tendo em vista o interesse social e 0
desenvolvimento tecnolégico e econdmico do Pais;

XXX - ¢é garantido o direito de heranca;

XXXI - a sucessdo de bens de estrangeiros situados no Pais sera regulada pela lei
brasileira em beneficio do conjuge ou dos filhos brasileiros, sempre que ndo lhes seja mais
favoravel a lei pessoal do de cujus ;

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;

XXX - todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado;

XXXV - séo a todos assegurados, independentemente do pagamento de taxas:

a) o direito de peticdo aos poderes publicos em defesa de direitos ou contra
ilegalidade ou abuso de poder;

b) a obtencdo de certiddes em reparticbes publicas, para defesa de direitos e
esclarecimento de situacGes de interesse pessoal;

XXXV - a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a
direito;

XXXVI - a lei ndo prejudicaré o direito adquirido, o ato juridico perfeito e a coisa
julgada;

XXXVII - ndo havera juizo ou tribunal de excegéo;
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XXXVIII - é reconhecida a instituicdo do juri, com a organizagdo que lhe der a
lei, assegurados:

a) a plenitude de defesa;

b) o sigilo das votacgdes;

C) a soberania dos veredictos;

d) a competéncia para o julgamento dos crimes dolosos contra a vida;

XXXIX - ndo h& crime sem lei anterior que o defina, nem pena sem prévia
cominacdo legal;

XL - a lei penal ndo retroagira, salvo para beneficiar o réu;

XLI - a lei punira qualquer discriminacdo atentatoria dos direitos e liberdades
fundamentais;

XLII - a pratica do racismo constitui crime inafiancavel e imprescritivel, sujeito a
pena de reclusdo, nos termos da lei;

XLIII - a lei considerara crimes inafiancaveis e insuscetiveis de graca ou anistia a
pratica da tortura, o tréfico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o terrorismo e os definidos
como crimes hediondos, por eles respondendo 0os mandantes, 0s executores e 0s que, podendo
evita-los, se omitirem;

XLIV - constitui crime inafiancavel e imprescritivel a acdo de grupos armados,
civis ou militares, contra a ordem constitucional e o Estado democrético;

XLV - nenhuma pena passard da pessoa do condenado, podendo a obrigacdo de
reparar o dano e a decretacdo do perdimento de bens ser, nos termos da lei, estendidas aos
sucessores e contra eles executadas, até o limite do valor do patriménio transferido;

XLVI - a lei regulara a individualizacdo da pena e adotard, entre outras, as
seguintes:

a) privacéo ou restricdo da liberdade;

b) perda de bens;

c) multa;

d) prestacao social alternativa;

e) suspenséo ou interdigéo de direitos;

XLVII - ndo havera penas:

a) de morte, salvo em caso de guerra declarada, nos termos do art. 84, XIX;

b) de carater perpétuo;

c) de trabalhos for¢ados;

d) de banimento;

€) Cruéis;

XLVIII - a pena sera cumprida em estabelecimentos distintos, de acordo com a
natureza do delito, a idade e 0 sexo do apenado;

XLIX - é assegurado aos presos o respeito a integridade fisica e moral,

L - as presidiarias serdo asseguradas condi¢des para que possam permanecer com
seus filhos durante o periodo de amamentacéo;

LI - nenhum brasileiro seré extraditado, salvo o naturalizado, em caso de crime
comum, praticado antes da naturalizacdo, ou de comprovado envolvimento em tréfico ilicito
de entorpecentes e drogas afins, na forma da lei;

LIl - ndo serd concedida extradicdo de estrangeiro por crime politico ou de

opiniao;

LI - ninguém sera processado nem sentenciado sendo pela autoridade
competente;

LIV - ninguém sera privado da liberdade ou de seus bens sem o devido processo
legal;
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LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em
geral sdo assegurados o contraditorio e a ampla defesa, com 0s meios e recursos a ela
inerentes;

LVI - sdo inadmissiveis, no processo, as provas obtidas por meios ilicitos;

LVII - ninguém serd considerado culpado até o transito em julgado de sentenca
penal condenatoria;

LVIII - o civilmente identificado ndo ser4 submetido a identificagdo criminal,
salvo nas hipoteses previstas em lei;

LIX - sera admitida acdo privada nos crimes de acdo publica, se esta ndo for
intentada no prazo legal;

LX - a lei s6 podera restringir a publicidade dos atos processuais quando a defesa
da intimidade ou o interesse social o exigirem;

LXI - ninguém serd preso sendo em flagrante delito ou por ordem escrita e
fundamentada de autoridade judiciaria competente, salvo nos casos de transgressao militar ou
crime propriamente militar, definidos em lei;

LXII - a prisdo de qualquer pessoa e o local onde se encontre serdo comunicados
imediatamente ao juiz competente e a familia do preso ou a pessoa por ele indicada;

LXIII - o preso sera informado de seus direitos, entre os quais 0 de permanecer
calado, sendo-lhe assegurada a assisténcia da familia e de advogado;

LXIV - o preso tem direito a identificacdo dos responsaveis por sua prisdo ou por
seu interrogatorio policial;

LXV - a prisdo ilegal sera imediatamente relaxada pela autoridade judiciéria;

LXVI - ninguém seré levado a prisdo ou nela mantido quando a lei admitir a
liberdade proviséria, com ou sem fianca;

LXVIIl - ndo haverd prisdo civil por divida, salvo a do responsavel pelo
inadimplemento voluntario e inescusavel de obrigacdo alimenticia e a do depositario infiel;

LXVIII - conceder-se-4 habeas corpus sempre que alguém sofrer ou se achar
ameacado de sofrer violéncia ou coacdo em sua liberdade de locomocéo, por ilegalidade ou
abuso de poder;

LXIX - conceder-se-a mandado de seguranca para proteger direito liquido e certo,
ndo amparado por habeas corpus ou habeas data , quando o responsavel pela ilegalidade ou
abuso de poder for autoridade publica ou agente de pessoa juridica no exercicio de atribui¢es
do poder publico;

LXX - 0 mandado de seguranca coletivo pode ser impetrado por:

a) partido politico com representacdo no Congresso Nacional;

b) organizacdo sindical, entidade de classe ou associacdo legalmente constituida e
em funcionamento h& pelo menos um ano, em defesa dos interesses de seus membros ou
associados;

LXXI - conceder-se-& mandado de injuncdo sempre que a falta de norma
regulamentadora torne invidvel o exercicio dos direitos e liberdades constitucionais e das
prerrogativas inerentes a nacionalidade, a soberania e a cidadania;

LXXII - conceder-se-4 habeas data :

a) para assegurar o conhecimento de informagdes relativas a pessoa do impetrante,
constantes de registros ou bancos de dados de entidades governamentais ou de carater
publico;

b) para a retificagdo de dados, quando néo se prefira fazé-lo por processo sigiloso,
judicial ou administrativo;

LXXIII - qualquer cidaddo é parte legitima para propor acdo popular que vise a
anular ato lesivo ao patrimonio publico ou de entidade de que o Estado participe, a
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moralidade administrativa, a0 meio ambiente e ao patrimonio histérico e cultural, ficando o
autor, salvo comprovada ma-fé, isento de custas judiciais e do 6nus da sucumbéncia;

LXXIV - o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos;

LXXV - o Estado indenizard o condenado por erro judiciério, assim como o que
ficar preso além do tempo fixado na sentenca;

LXXVI - sdo gratuitos para os reconhecidamente pobres, na forma da lei:

a) o registro civil de nascimento;

b) a certiddo de 6bito;

LXXVII - sdo gratuitas as aces de habeas corpus e habeas data , e, na forma da
lei, os atos necessarios ao exercicio da cidadania.

LXXVIIIl - a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a
razodvel duracdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitagdo. (Inciso
acrescido pela Emenda Constitucional n°® 45, de 2004)

8 1° As normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém aplicacéo

imediata.

8 2° Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo ndo excluem outros
decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em
que a Republica Federativa do Brasil seja parte.

8 3° Os tratados e convencgdes internacionais sobre direitos humanos que forem
aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por trés quintos dos votos
dos respectivos membros, serdo equivalentes as emendas constitucionais. (Paragrafo
acrescido pela Emenda Constitucional n° 45, de 2004)

8 4° O Brasil se submete a jurisdicdo de Tribunal Penal Internacional a cuja
criacdo tenha manifestado adesdo. (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n° 45,

de 2004)

CAPITULO II
DOS DIREITOS SOCIAIS

Art. 6° Sdo direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a
moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicdo. (Artigo com redacéo
dada pela Emenda Constitucional n® 90, de 2015)

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
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DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secao IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°8.884, de 11/6/1994)

I - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro
produto ou servico, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condi¢do social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizacdo
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes ou, se normas
especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servicos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacdo
regulados em leis especiais; (Inciso com redacédo dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servicos. (Inciso com redacdo
dada pela Lei n® 8.884, de 11/6/1994)

XI - Dispositivo acrescido pela Medida Proviséria n® 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso XI1I, em sua conversdo na Lei n® 9.870, de 23/11/1999

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n°® 9.008, de
21/3/1995)

XII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Inciso acrescido pela Lei n® 9.870, de 23/11/1999)

XIV - permitir o ingresso em estabelecimentos comerciais ou de servigos de um
namero maior de consumidores que o fixado pela autoridade administrativa como maximo.
(Inciso acrescido pela Lei n°® 13.425, de 30/3/2017, publicada no DOU de 31/3/2017, em
vigor 180 dias apds a publicacéo)

Paragrafo anico. Os servigos prestados e 0s produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipdGtese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico serd obrigado a entregar ao consumidor
orcamento prévio discriminando o valor da méo-de-obra, dos materiais e equipamentos a
serem empregados, as condi¢cdes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos
Servigos.
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8§ 1° Salvo estipulagdo em contrério, o valor orcado tera validade pelo prazo de
dez dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orgamento obriga 0s contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociacdo das partes.

8§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros ndo previstos no orcamento prévio.

TRIBUNAL DE JUSTICA DO RIO DE JANEIRO

SUMULA 256

N°. 256 “O termo de ocorréncia de irregularidade, emanado de concessionaria, ndo ostenta
o atributo da presungao de legitimidade, ainda que subscrito pelo usuario.”

Referéncia: Processo Administrativo n°® 0032040-50.2011.8.19.0000. Julgamento em
16/01/2012. Relator: Desembargadora Leticia Sardas. VVotacdo unanime.

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
| - RELATORIO

O Projeto de Lei n® 2.469, de 2019, propde, em seu art. 1° a
proibicdo da cobranca de valores decorrentes da lavratura de Termo de Ocorréncia
de Irregularidade (TOIl) ou de instrumento analogo no mesmo boleto, fatura ou conta

no qual se remunere o servico de luz, 4gua e gas em todo o territorio nacional.

Em seu art. 2°, a iniciativa prevé que a inobservancia do disposto no
art. 1° autoriza a contestacao integral e o ndo pagamento do valor remuneratorio do
servico do més de referéncia até que seja expedido boleto, fatura ou conta que
permita o pagamento em separado, sendo que a emissao posterior do boleto néo

poderd ser feita com a cobranca de juros ou de multa de mora.

O art. 3° da proposicao proibe o corte, a suspensao ou a interrup¢ao
do servico pelo ndo pagamento dos valores decorrentes da lavratura do Termo de

Ocorréncia de Irregularidade ou de instrumento analogo.

O art. 4° do projeto prevé o pagamento de multa de cem vezes o
valor indevidamente cobrado ou do dobro em caso de reincidéncia, além da

aplicacao das penalidades previstas no art. 56 do Cddigo de Defesa do Consumidor.
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Por fim, o art. 5° da iniciativa prevé a sua entrada em vigor na data

da sua publicacao.

bY

O projeto tramita em regime ordinario e sujeita-se a apreciacao
conclusiva das Comissfes de Defesa do Consumidor (CDC); Trabalho, de
Administracdo e Servico Publico (CTASP); e de Constituicdo e Justica e de
Cidadania (CCJC) nos termos do art. 54 do Regimento Interno desta Casa. Nesta

Comissao néao foram apresentadas emendas no prazo regimental.

E o relatorio.

II-VOTO DO RELATOR

A iniciativa em andlise visa proibir a cobranca de irregularidade
detectada pela concessionaria de servi¢os de luz, agua ou gas quanto a medicdo de
consumo na mesma conta ou fatura referente ao consumo mensal. A proposicao
visa permitir ao consumidor o pagamento do consumo mensal separadamente do
pagamento de eventual valor decorrente de irregularidade detectada pela
concessionaria, além de proibir a suspensao ou a interrup¢ao dos servicos pelo ndo
pagamento do valor referente a irregularidade apontada pela concessionaria dos

Servicos.

Em sua justificativa para o projeto, o0 seu nobre autor aponta a
necessidade de resguardar o direito do consumidor de exercer a ampla defesa e o
contraditorio com relacdo a irregularidade indicada pela concessionaria, uma vez
gue a cobranca na mesma fatura obriga o consumidor a realizar 0 seu pagamento
total, mesmo sem estar de acordo com a possivel irregularidade, por medo de ter o

fornecimento dos servicos interrompidos pela concessionaria.

De fato, a cobranca de irregularidade e do consumo mensal na
mesma fatura impede o consumidor de contestar o valor apurado pela
concessionaria sem ficar inadimplente quanto ao pagamento do consumo regular e
mensal do servigo. Tal acdo resulta praticamente na imposi¢cdo do pagamento antes
mesmo de se permitir ao consumidor o questionamento quanto a legitimidade ou a
correcdo do que foi apurado pela concessionaria, pois o consumidor € levado a

efetuar o pagamento pelo temor de se ver privado de servico essencial.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5571
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 2469-A/2019



12

Dessa forma, somos favoraveis a aprovacdo da iniciativa, pois
acreditamos que esta contribui para a protecdo dos direitos dos consumidores de

servigos prestados pelas concessionarias de energia elétrica, 4gua e gas.

Por todo exposto, VOTAMOS PELA APROVACAO DO PROJETO
DE LEI N° 2.469, DE 2019.

Sala da Comissédo, em 19 de agosto de 2019.

GURGEL
Deputado Federal
PSL/RJ

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Defesa do Consumidor, em reunido ordinaria
realizada hoje, aprovou o Projeto de Lei n® 2.469/2019, nos termos do Parecer do

Relator, Deputado Gurgel.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:Jodo Maia -
Presidente, Jorge Braz e Felipe Carreras - Vice-Presidentes, Beto Pereira, Capitao
Wagner, Célio Moura, Chiguinho Brazao, Eli Borges, Eros Biondini, Fred Costa,
Gurgel, Ivan Valente, Pedro Augusto Bezerra, Perpétua Almeida, Weliton Prado,
Aureo Ribeiro, Darci de Matos, Dr. Frederico, Eli Corréa Filho, Felicio Laterca,
Franco Cartafina, Gilson Marques , Renata Abreu e Vaidon Oliveira.

Sala da Comissao, em 4 de setembro de 2019.

Deputado JOAO MAIA
Presidente

FIM DO DOCUMENTO
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