CAMARA DOS DEPUTADOS

*PROJETO DE LEI N.° 631-A, DE 2022

(Do Sr. Eduardo da Fonte)

Altera as Leis n° 13.460, de 26 de junho de 2017, e 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995, para dispor sobre a multa para a suspensédo de
servicos publicos apds adimplemento do usuario; tendo parecer da
Comissao de Defesa do Consumidor, pela aprovacdo, com substitutivo
(relator: DEP. FLAVIO NOGUEIRA).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR;

ADMINISTRACAO E SERVICO PUBLICO E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

SUMARIO
| - Projeto inicial

[l - Na Comisséao de Defesa do Consumidor:
- Parecer do relator
- Substitutivo oferecido pelo relator
- Parecer da Comisséao
- Substitutivo adotado pela Comissao

(*) Atualizado em 21/03/2023 em virtude de novo despacho.
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CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Eduardo da Fonte

PROJETO DE LEI n.° , DE 2022
(Do Senhor Eduardo da Fonte)

Altera as Leis n° 13.460, de 26 de
junho de 2017, e 8987, de 13 de
fevereiro de 1995, para dispor sobre a
multa para a suspensdo de servicos
publicos apos adimplemento do
usuario.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei aplica-se aos servigos publicos prestados pelas
administragdes diretas e indiretas da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, bem como aos servigcos publicos concedidos ou permitidos por

esses entes da Federacao.

Art. 2° O art. 6° da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017,

passa a vigorar acrescido do seguinte § 2°:

“Art.
B, e

§ 2° A suspensdo da prestagcdao de servigco feita
apés o adimplemento por parte do usuario ensejara
aplicagao de multa a concessionaria, no montante de 10
(dez) vezes o valor da conta anteriormente devida pelo

usuario, a ser paga:

I — em dinheiro ao usuario dentro do prazo de 30

dias ap0Os a suspensdao do servigo; ou

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Eduardo da Fonte
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD226304628700

2

Apresentacdo: 18/03/2022 13:23 - Mesa

PLn.631/2022

* CD226304628700=*



CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Eduardo da Fonte

Il - em desconto nas contas seguintes, caso haja

concordéancia do usuario.” (NR)

Art. 2° A Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, passa a

vigorar acrescida da seguinte redagao:

“Art. 7°-B As concessionarias de servigos publicos,
de direito publico e privado, nos Estados e no Distrito
Federal, caso suspendam a prestagcdao de servico apos o
adimplemento por parte do usuario, estarao sujeitas a
multa no montante de 10 (dez) vezes o valor da conta

anteriormente devida, a ser paga:

I — em dinheiro ao usuario dentro do prazo de 30

dias apos a suspensdao do servigo; ou

Il - em desconto nas contas seguintes, caso haja

concordéancia do usuario.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICAGAO

Tenho recebido inumeras reclamacbes de consumidores,
usuarios de servicos publicos, que sofrem ou sofreram com a suspensao de
seu fornecimento mesmo apds terem adimplido com suas obrigagdes. Os
casos mais frequentes sdao com os consumidores de energia elétrica,
fustigados e muitas vezes vitimas do abuso de poder econbémico das

concessionarias.

Se o consumidor possui contas em atraso, com razoabilidade a
concessionaria pode suspender a prestagao do servico. Infelizmente é muito

comum que, mesmo apds o consumidor ter pago as contas que estavam em
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CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Eduardo da Fonte

atraso, a concessionaria ainda assim suspenda o fornecimento de energia

elétrica, deixando ao encargo do usuario requerer o seu reestabelecimento.

Com isso, residéncias e estabelecimentos comerciais ficam a
mercé das concessionarias de energia elétrica. O abuso praticado por
distribuidoras faz com que consumidores que estdo com todas as suas

obrigagdes adimplidas sofram com a falta de luz.

Até mesmo a obtencédo de renda fica duramente prejudicada
com a suspensdo de energia elétrica. Para os pequenos comerciantes o
periodo de pandemia foi especialmente dificil, tendo em vista a reducao do
consumo devido as restricbes sanitarias e, principalmente, a grave crise
econdmica que se instalou. Sem luz, fica impossibilitado o funcionamento de
lojas, lanchonetes, restaurantes e também o trabalho feito em casa, pelos

trabalhadores autbnomos.

Desta forma, se faz necessario fazer essa regulamentacao
sobre a maneira como as concessionarias operam, para cessar 0s terriveis

abusos cometidos contra os consumidores e usuarios de servigos publicos.

Por essas razdes, conto com o0 apoio dos nobres pares para a

aprovacao desta matéria.

Sala das Sessodes, em 17 de margo de 2022

_%?_7;—\
Deputado EDUARDO DA FONTE

PP/PE
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017
Dispde sobre participacdo, protecdo e defesa
dos direitos do usuario dos servigos publicos
da administracdo publica.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
CAPITULO Il
DOS DIREITOS BASICOS E DEVERES DOS USUARIOS

Art. 6° S&o direitos bésicos do usuério:

| - participacdo no acompanhamento da prestacdo e na avaliacdo dos servicos;

Il - obtengéo e utilizacdo dos servigos com liberdade de escolha entre os meios
oferecidos e sem discriminacéo;

Il - acesso e obtencdo de informagdes relativas a sua pessoa constantes de
registros ou bancos de dados, observado o disposto no inciso X do caput do art. 5° da
Constituicdo Federal e na Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011;

IV - protecdo de suas informacGes pessoais, nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011;

V - atuacdo integrada e sisttmica na expedicdo de atestados, certidbes e
documentos comprobatorios de regularidade; e

VI - obtencdo de informacdes precisas e de facil acesso nos locais de prestacdo do
servigo, assim como sua disponibilizagdo na internet, especialmente sobre:

a) horario de funcionamento das unidades administrativas;

b) servicos prestados pelo 6rgdo ou entidade, sua localizacdo exata e a indicacao
do setor responsavel pelo atendimento ao publico;

C) acesso ao agente publico ou ao 6rgdo encarregado de receber manifestacdes;

d) situacdo da tramitacdo dos processos administrativos em que figure como
interessado; e

e) valor das taxas e tarifas cobradas pela prestacdo dos servicos, contendo
informacdes para a compreensdo exata da extensdo do servico prestado;

VII - comunicagdo prévia da suspensdo da prestacdo de servico. (Inciso acrescido
pela Lei n°®14.015, de 15/6/2020)

Paragrafo Unico. E vedada a suspensdo da prestacdo de servico em virtude de
inadimplemento por parte do usuério que se inicie na sexta-feira, no sabado ou no domingo,
bem como em feriado ou no dia anterior a feriado. (Pardgrafo Unico acrescido pela Lei n°
14.015, de 15/6/2020)

Art. 7° Os 6rgdos e entidades abrangidos por esta Lei divulgardo Carta de
Servicos ao Usuario.

8 1° A Carta de Servicos ao Usuério tem por objetivo informar o usuario sobre os
servigos prestados pelo orgdo ou entidade, as formas de acesso a esses Servigos e Sseus
compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.
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§ 2° A Carta de Servigos ao Usuario devera trazer informacdes claras e precisas
em relacdo a cada um dos servigos prestados, apresentando, no minimo, informacdes
relacionadas a:

| - servicos oferecidos;

Il - requisitos, documentos, formas e informacOes necessarias para acessar 0
Servico;

I11 - principais etapas para processamento do servico;

IV - previsdo do prazo maximo para a prestacéo do servico;

V - forma de prestacdo do servico; e

VI - locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a
prestacdo do servigo.

8 3° Além das informagOes descritas no § 2° a Carta de Servigos ao Usuario
devera detalhar os compromissos e padrGes de qualidade do atendimento relativos, no
minimo, aos seguintes aspectos:

| - prioridades de atendimento;

Il - previsdo de tempo de espera para atendimento;

Il - mecanismos de comunicagdo com 0S USUArios;

IV - procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usuarios; e

V - mecanismos de consulta, por parte dos usuérios, acerca do andamento do
servico solicitado e de eventual manifestacéo.

8§ 4° A Carta de Servigos ao Usuario serd objeto de atualizagdo periodica e de
permanente divulgacdo mediante publicacdo em sitio eletrdnico do 6rgdo ou entidade na
internet.

8 5° Regulamento especifico de cada Poder e esfera de Governo dispora sobre a
operacionalizacdo da Carta de Servigos ao Usuario.

8 6° Compete a cada ente federado disponibilizar as informagdes dos servigos
prestados, conforme disposto nas suas Cartas de Servicos ao Usuario, na Base Nacional de
Servicos Pablicos, mantida pelo Poder Executivo federal, em formato aberto e interoperavel,
nos termos do regulamento do Poder Executivo federal. (Paragrafo acrescido pela Lei n°
14.129, de 29/3/2021, publicada no DOU de 30/3/2021, em vigor 90 dias apos a publicacéo
para a Unido; 120 dias apds a publicacdo para os Estados e o Distrito Federal; e 180 dias
apos a publicacdo para 0s Municipios)

LEI N°8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995
Dispbe sobre o regime de concessdo e
permissdo da prestacdo de servicos publicos
previsto no art. 175 da Constituicdo Federal, e
da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
CAPITULO I
DOS DIREITOS E OBRIGACOES DOS USUARIOS

Art. 7° Sem prejuizo do disposto na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, séo
direitos e obrigacfes dos usuarios:
| - receber servico adequado;
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Il - receber do poder concedente e da concessionaria informacdes para a defesa de
interesses individuais ou coletivos;

Il - obter e utilizar o servigo, com liberdade de escolha entre vérios prestadores
de servicos, quando for o caso, observadas as normas do poder concedente. (Inciso com
redacéo dada pela Lei n® 9.648, de 27/5/1998)

IV - levar ao conhecimento do poder publico e da concessionaria as
irregularidades de que tenham conhecimento, referentes ao servigo prestado;

V - comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela
concessionaria na prestacao do servico;

VI - contribuir para a permanéncia das boas condi¢fes dos bens publicos atraves
dos quais lhes séo prestados 0s servicos.

Art. 7°-A As concessiondrias de servigos publicos, de direito publico e privado,
nos Estados e no Distrito Federal, sdo obrigadas a oferecer ao consumidor e ao usuario, dentro
do més de vencimento, 0 minimo de seis datas opcionais para escolherem os dias de
vencimento de seus débitos.

Paragrafo unico. (VETADO) (Artigo acrescido pela Lei n°® 9.791, de 24/3/1999)

CAPITULO IV
DA POLITICA TARIFARIA

Art. 8 (VETADO)
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 631, DE 2022

Altera as Leis n° 13.460, de 26 de
junho de 2017, e 8.987, de 13 de fevereiro
de 1995, para dispor sobre a multa para a
suspensdo de servicos publicos apos
adimplemento do usuario.

Autor: Deputado EDUARDO DA FONTE
Relator: Deputado FLAVIO NOGUEIRA

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n.° 631, de 2022, altera as Leis n° 13.460, de
26 de junho de 2017 (Lei de Defesa dos Usuarios dos Servigos Publicos), e
8.987, de 13 de fevereiro de 1995 (Lei de Concessdes), para criar multa em

caso de suspensao de servigos publicos apos adimplemento do usuario.

Em sua Justificagcdo, o autor sustenta ser “muito comum que,
mesmo apds o consumidor ter pago as contas que estavam em atraso, a
concessionaria ainda assim suspenda o fornecimento de energia elétrica,

deixando ao encargo do usuario requerer o seu reestabelecimento”.

A proposi¢cado tramita em regime ordinario e submete-se a
apreciagao conclusiva das Comissdes de Defesa do Consumidor; Trabalho; de
Administracédo e Servigo Publico e Constituicdo e Justica e de Cidadania,

respectivamente.

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Flavio Nogueira
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Il -VOTO DO RELATOR

Sob a odtica que deve prevalecer nas deliberagbes desta
Comissao de Defesa do Consumidor, entendemos que o PL n.° 631, de 2019,

merece acolhimento.

A proposigao estipula uma multa especifica para as hipoteses,
lamentavelmente comuns, de interrupgdo no fornecimento de servigos a
usuarios que ja procederam ao pagamento das faturas. Ao fazer isso, contribui
para incutir nas prestadoras de servigos publicos maior senso de
responsabilidade e de eficiéncia nas suas relacbes com os consumidores
desses servigos. E faz isso em linha com diretrizes essenciais de nosso

sistema de protecao e defesa do consumidor.

Primeiramente, porque o ordenamento vigente exige dos
fornecedores de servicos concedidos — a par dos deveres de adequacao,
qualidade e eficiéncia derivados das contratacbes celebradas com o Poder
Publico — um rol de obrigagbes anexas que decorrem das normas protetivas
préprias do Cédigo de Defesa do Consumidor. Esse elenco de obrigagdes
demanda, dos prestadores, equilibrio e boa-fé nas suas relagbes comerciais,
protecao dos interesses econdmicos dos consumidores e vedagao a imposicao
de condigdes excessivas, principios que sao indiscutivelmente contrariados

guando as concessionarias interrompem os servigos de um usuario adimplente.

Em segundo lugar, porque a cominagdao de multa automatica
aprimora a eficacia do aparato de protegcao aos usuarios de servigos publicos
concedidos, superando as eventuais deficiéncias fiscalizatérias e repressivas
dos O6rgaos administrativos de defesa do consumidor e das agéncias
reguladoras. De fato, a previsdo de multa especifica e imediata desestimula as
suspensodes indevidas dos servicos por parte das concessionarias e oferece
tratamento mais zeloso e digno dos legitimos interesses econémicos dos

consumidores.

Nesse contexto, ao tempo em que parabenizamos o autor pela
oportuna iniciativa, posicionamo-nos favoravelmente ao Projeto. Percebemos,

contudo, que a proposta pode ser aprimorada tanto em conteudo quanto em
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forma, razdo pela qual apresentamos um substitutivo. No conteudo, acredita-se
que a estipulacdo de multa correspondente a 10 vezes o valor da fatura
anterior mostra-se excessivamente desproporcional. A racionalidade da defesa
do consumidor repousa sobre a ideia de equilibrio. Visa a conceder
prerrogativas a parte mais vulneravel da relagdo de consumo para equipara-la,
em condi¢des, com os fornecedores, mas nao a promover desequilibrios, como

entendemos que uma multa nesse patamar produziria.

Nesse sentido, propomos usar uma sistematica analoga a
atualmente prevista no Cédigo de Defesa do Consumidor para as situagdes de
cobranga indevida (art. 42, paragrafo unico), que estabelece o dever de
restituicdo em dobro. Quanto a forma, propomos alguns ajustes de redagao ao

texto do Projeto.

Diante do exposto, votamos pela aprovag¢ao do Projeto de Lei

n.° 631, de 2019, na forma do substitutivo anexo.

Sala da Comissao, em de de 2022.

Deputado FLAVIO NOGUEIRA
Relator

2022-4548
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 631, DE 2022

Altera as Leis n° 13.460, de 26 de
junho de 2017, e 8.987, de 13 de fevereiro
de 1995, para dispor sobre a multa para a
suspensdo de servigos publicos apos
adimplemento do usuario.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera as Leis n°® 13.460, de 26 de junho de
2017, e 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, para dispor sobre a multa em caso

de suspensao de servicos publicos apés adimplemento do usuario.

Art. 2° O disposto nesta Lei aplica-se aos servigos publicos
prestados pelas administragdes diretas e indiretas da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, bem como aos servigos publicos concedidos

ou permitidos por esses entes da Federacao.

Art. 3° O art. 6° da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017,
passa a vigorar acrescido do seguinte § 2° renumerando-se o atual paragrafo

unico para § 1°:

§ 2° A suspensdao da prestacdo de servigo feita apds o
adimplemento por parte do usuario ensejara aplicacédo de multa
a concessionaria, no montante de duas vezes o valor da conta

anteriormente devida pelo usuario, a ser paga:

| — em dinheiro ao usuario dentro do prazo de 30 dias apds a

suspensao do servico; ou

Il — em desconto nas contas seguintes, caso haja concordancia

do usuario.” (NR)
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Art. 4° A Lei n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, passa a

vigorar acrescida do seguinte art. 7°-B:

“Art. 7°-B As concessionarias de servigcos publicos, de direito
publico e privado, nos Estados, Distrito Federal e Municipios,
caso suspendam a prestacao de servigo apos o adimplemento
por parte do usuario, estardo sujeitas a multa no montante de

duas vezes o valor da conta anteriormente devida, a ser paga:

| — em dinheiro ao usuario dentro do prazo de 30 dias apds a

suspenséo do servigo; ou

Il — em desconto nas contas seguintes, caso haja concordancia

do usuario.”

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao

Sala da Comissao, em de de 2022.

Deputado FLAVIO NOGUEIRA
Relator

2022-4548
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CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 631, DE 2022

Ill - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Defesa do Consumidor, em reunido
extraordinaria realizada hoje, mediante votagdo ocorrida por processo
simbdlico, concluiu pela aprovacdo, com substitutivo, do Projeto de Lei n°
631/2022, nos termos do Parecer do Relator, Deputado Flavio Nogueira.

Registraram presenca a reunido os seguintes membros:

Silvio Costa Filho - Presidente, Celso Russomanno - Vice-
Presidente, Delegado Anténio Furtado, Jorge Braz, Aureo Ribeiro, Bozzella,
Daniel Almeida, Denis Bezerra, Eli Corréa Filho, Flavio Nogueira, lvan Valente,
Marx Beltrdo, Nereu Crispim e Weliton Prado.

Sala da Comissao, em 9 de novembro de 2022.

Deputado SILVIO COSTA FILHO
Presidente
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA CDC AO PL N° 631, DE 2022

Altera as Leis n° 13.460, de 26 de
junho de 2017, e 8.987, de 13 de fevereiro
de 1995, para dispor sobre a multa para a
suspensdo de servigos publicos apos
adimplemento do usuario.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera as Leis n° 13.460, de 26 de junho de
2017, e 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, para dispor sobre a multa em caso

de suspensao de servicos publicos apés adimplemento do usuario.

Art. 2° O disposto nesta Lei aplica-se aos servigos publicos
prestados pelas administracdes diretas e indiretas da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, bem como aos servigos publicos concedidos

ou permitidos por esses entes da Federagéo.

Art. 3° O art. 6° da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017,
passa a vigorar acrescido do seguinte § 2°, renumerando-se o atual paragrafo

unico para § 1°:

§ 2° A suspensdo da prestacdo de servico feita apos o
adimplemento por parte do usuario ensejara aplicagao de
multa a concessionaria, no montante de duas vezes o valor
da conta anteriormente devida pelo usuario, a ser paga:

| — em dinheiro ao usuario dentro do prazo de 30 dias apds a
suspenséao do servigo; ou

I — em desconto nas contas seguintes, caso haja
concordancia do usuario.” (NR)
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Art. 4° A Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, passa a vigorar
acrescida do seguinte art. 7°-B:
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“Art. 7°-B As concessionarias de servigos publicos, de direito
publico e privado, nos Estados, Distrito Federal e
Municipios, caso suspendam a prestagao de servigo apos o
adimplemento por parte do usuario, estardo sujeitas a multa
no montante de duas vezes o valor da conta anteriormente
devida, a ser paga:
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| — em dinheiro ao usuario dentro do prazo de 30 dias apds a
suspenséao do servigo; ou

I — em desconto nas contas seguintes, caso haja
concordancia do usuario.”

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala da Comissao, em 09 de novembro de 2022.

Deputado SILVIO COSTA FILHO
Presidente
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