CAMARA DOS DEPUTADOS

*PROJETO DE LEI N.? 4.341, DE 2021

(Do Sr. Nereu Crispim)

Dispde sobre a obrigatoriedade de atendentes em locais de atendimento
ao publico.

NOVO DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

ADMINISTRACAO E SERVICO PUBLICO;

DEFESA DO CONSUMIDOR,;

FINANCAS E TRIBUTACAO (ART. 54 RICD); E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD).

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

(*) Atualizado em 21/03/2023 em virtude de novo despacho.
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PROJETO DE LEI N° , de 2021

(Do Deputado Federal Nereu Crispim — PSL/RS)

Dispde sobre a obrigatoriedade de atendentes em
locais de atendimento ao publico.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei torna obrigatéria a presenga de um atendente, além do
autoatendimento, nos estabelecimentos publicos e privados que possuam

atendimento ao publico.

Art 2° Compreende-se como autoatendimento, para fins desta lei, o atendimento
automatico ao usuario do servigo, qual seja, aquele sem atendimento fisico que o

usuario realize o atendimento de maneira autbnoma, sem o auxilio de terceiros.

Art. 3° Esta lei entra em vigor apds decorridos 180 (cento e oitenta) dias de sua

publicacao oficial.
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JUSTIFICAGAO

E senso comum entre as pessoas que as modernas tecnologias de
autoatendimento introduzidas pelos estabelecimentos sao muito uteis para os
usuarios. Os terminais de autoatendimento sdo somente um dos instrumentos
facilitadores fornecidos pelos estabelecimentos que permitem a realizagdo, pelos
proprios clientes, das mais diversas operagdes, sem a necessidade da intervengao
direta de um funcionario. A despeito da facilidade e comodidade oferecidas, uma
parte destes clientes e usuarios ainda ndo consegue realizar tais operagdes com

razoavel destreza, como é o caso das pessoas de terceira idade.

Estas tecnologias se modernizam velozmente e, acompanha-las, passou a
ser um desafio para os clientes. Como resultado negativo, tem-se que, ao invés de
facilitarem a vida dos clientes idosos, tornam-se empecilhos para a realizagado das
operacgoes desejadas.

Pesquisas recentes apontam o crescimento da populagéo idosa. Segundo o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, por exemplo, nos proximos 20
anos a populagdo acima de 60 anos vai triplicar, passando de 22,9 milhdes
(11,34%) atualmente para 88,6 milhdes (39,2%). Portanto, os idosos se tornardo um
segmento consideravel da nossa populagédo e precisara, em geral, da atengcao de

todos os setores produtivos de bens e servigos

Diante disso, este Projeto de Lei em epigrafe busca proteger o consumidor,
principalmente os idosos, garantindo que em locais de atendimento ao publico,
tenham sempre ao menos um atendente além do autoatendimento para auxiliar os
clientes nas suas eventuais demandas, uma vez que clientes e usuarios, idosos
principalmente, encontram dificuldades como ler e entender o conteudo das telas
dos locais de autoatendimento, assim como em outras ferramentas disponiveis
pelos estabelecimentos, fazendo com que estes necessitem da presenca de um
funcionario para auxilia-los; ademais, sentem-se inseguros tanto na forma de
utilizarem os canais de autoatendimento quanto nos resultados efetivos de suas

operacoes.
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Ainda, estabelecemos o prazo de 180 dias vacatio legis, para que os
estabelecimentos possam se preparar devidamente para o cumprimento do disposto

na norma.

Por essa razdo, solicito o apoio dos nobres colegas.
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Sala das Sessoes, em 08 de Dezembro de 2021.

EU|CRISPIM
Deputado Federal PSL/RS

Deputado Federal Nereu Crispim
PSL/RS
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