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PROJETO DE LEIN® |, DE 2009
(Do Sr. Eliene Lima)

Obriga a apresentacao dos
componentes dos produtos de higiene
pessoal, cosméticos e perfumes em lingua
portuguesa.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Os rétulos e embalagens de produtos de higiene
pessoal, cosméticos e perfumes comercializados no Pais deverdo apresentar,
em lingua portuguesa, a descricdo qualitativa de todos os componentes
utilizados em sua férmula.

Art. 2° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara
os infratores as penalidades previstas na Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de
1990.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor 90 (noventa) dias apos a
data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

A Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor — CDC), em seu art. 6° estabelece que o direito a
informacdo adequada e clara é principio fundamental nas relacdes de
consumo:



“Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

[...] I — a informagdo adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servigos, com especificagcdo correta
de quantidade, caracteristicas, composicao , qualidade e
preco, bem como os riscos que apresentem”. (grifou-se)

Especificamente quanto a apresentacdo e a oferta dos
produtos comercializados no mercado de consumo brasileiro, o art. 31 do
mesmo diploma legal preceitua que:

“Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servigos
devem assegurar informagOes corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composicéo ,
prego, garantia, prazos de validade e origem, entre outros
dados, bem como sobre os riscos que apresentam”. (grifou-
se)

N&o obstante referidos dispositivos do sistema de protecéo
ao consumidor inequivocamente exijam que os interessados em produtos ou
servicos recebam, no idioma patrio, informagfes corretas, claras, precisas e
ostensivas sobre a composicdo dos produtos, desde 2005 os cosméticos
comercializados no Pais passaram a apresentar sua lista de ingredientes na
forma da Nomenclatura Internacional de Ingredientes Cosméticos (INCI, sigla
do inglés International Nomenclature of Cosmetic Ingredient). Essa codificacéo
baseia-se em listas internacionais de ingredientes e utiliza, majoritariamente,
expressdes derivadas da lingua inglesa, do latim e do grego, o que dificulta
sobremaneira a identificagdo, pelo consumidor brasileiro, das substancias
componentes do produto.

O fundamento para essa modificacdo na rotulagem dos
cosmeéticos em circulagdo no Brasil emerge da Resolugdo (RDC) da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitdria n.° 211, de 14 de julho de 2005, que
determinou, em seu Anexo IV, “B”, item 14, a “descricdo qualitativa dos
componentes da féormula através de sua designacdo genérica, utilizando a
codificacdo de substancias estabelecida pela Nomenclatura Internacional de
Ingredientes Cosméticos (INCI)".

Ocorre, entretanto, que, ainda que motivada pelo objetivo
de padronizar em uma codificacdo universal a designagédo de componentes, a
Resolucdo da ANVISA produz, para o consumidor brasileiro, efeitos nefastos.



Isso porque a medida embaraca, em carater incontroverso, a compreensao dos
rétulos pela ampla maioria da populagéo, desconhecedora do idioma inglés e
dos termos de origem latina ou grega. Em decorréncia, desaparelha o
consumidor de informacdes essenciais a respeito do produto e fragiliza o
exercicio livre e consciente do ato de consumo. Em casos extremos, coloca a
propria saude do consumidor — outro valor objeto de tutela fundamental no
CDC - em risco, pois prejudica a identificacdo, no cosmético adquirido, de
substancias que eventualmente causem-lhe alergias.

Tem-se, desse modo, que a Resolucdo em foco, ao
estabelecer o uso de linguagem distinta do portugués na apresentacdo de um
produto ofende frontalmente uma norma de defesa do consumidor,
estabelecida em lei, que compde o microsistema de defesa do consumidor e
cujo assento, a teor dos arts. 5°, XXXII, e 170, V, é constitucional.

Para fazer cessar essa pratica extremamente prejudicial ao
consumidor e restabelecer a salvaguarda plena ao seu direito basico de
informacdo adequada em lingua portuguesa, apresentamos o presente projeto,
que determina a obrigatéria apresentacdo, em portugués, da lista de
ingredientes que compdem o0s cosméticos comercializados no Pais. Para
assegurar a efetividade dessa determinacao, a legislacdo proposta reporta-se,
em caso de descumprimento, ao eficiente instrumental sancionador previsto no
CDC.

Contamos com o apoio dos nobres pares para sua
aprovacao e aperfeicoamento.

Sala das Sessfes, em de de 20009.

Deputado ELIENE LIMA

2009_8757



LEGISLNA(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
’ DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO I
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

CAPITULO |
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

I - homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigacdes, nos termos desta
Constituicao;

Il - ninguém serd obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude
de lei;

I11 - ninguém sera submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante;

IV - é livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o anonimato;

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizacao
por dano material, moral ou a imagem;

VI - é inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenca, sendo assegurado o livre
exercicio dos cultos religiosos e garantida, na forma da lei, a protecdo aos locais de culto e a
suas liturgias;

VIl - é assegurada, nos termos da lei, a prestacdo de assisténcia religiosa nas
entidades civis e militares de internacdo coletiva;

VIl - ninguém sera privado de direitos por motivo de crenca religiosa ou de
conviccdo filoséfica ou politica, salvo se as invocar para eximir-se de obrigacdo legal a todos
imposta e recusar-se a cumprir prestacao alternativa, fixada em lei;

IX - é livre a expressdao da atividade intelectual, artistica, cientifica e de
comunicacéo, independentemente de censura ou licenca;

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagéo;

Xl - a casa é asilo inviolavel do individuo, ninguém nela podendo penetrar sem
consentimento do morador, salvo em caso de flagrante delito ou desastre, ou para prestar
socorro, ou, durante o dia, por determinacao judicial;

XII - é inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicacoes telegréaficas, de
dados e das comunicag0es telefonicas, salvo, no ultimo caso, por ordem judicial, nas hipdteses
e naforma que a lei estabelecer para fins de investigacao criminal ou instrugédo processual penal;

XIII - é livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissdo, atendidas as
qualificacdes profissionais que a lei estabelecer;

X1V - é assegurado a todos o acesso a informacao e resguardado o sigilo da fonte,
quando necessario ao exercicio profissional;

XV - ¢ livre a locomocéo no territério nacional em tempo de paz, podendo qualquer
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pessoa, nos termos da lei, nele entrar, permanecer ou dele sair com seus bens;

XVI - todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, em locais abertos ao
publico, independentemente de autorizacdo, desde que ndo frustrem outra reunido
anteriormente convocada para 0 mesmo local, sendo apenas exigido prévio aviso a autoridade
competente;

XVII - ¢é plena a liberdade de associacdo para fins licitos, vedada a de carater
paramilitar;

XVIII - a criagdo de associacdes e, na forma da lei, a de cooperativas independem
de autorizacdo, sendo vedada a interferéncia estatal em seu funcionamento;

XIX - as associacdes sO poderdo ser compulsoriamente dissolvidas ou ter suas
atividades suspensas por decisdo judicial, exigindo-se, no primeiro caso, o transito em julgado;

XX - ninguém podera ser compelido a associar-se ou a permanecer associado;

XXl - as entidades associativas, quando expressamente autorizadas, tém
legitimidade para representar seus filiados judicial ou extrajudicialmente;

XXII - é garantido o direito de propriedade;

XXIII - a propriedade atendera a sua funcéo social;

XXV - a lei estabelecerad o procedimento para desapropriacdo por necessidade ou
utilidade publica, ou por interesse social, mediante justa e prévia indenizacdo em dinheiro,
ressalvados os casos previstos nesta Constituicao;

XXV - no caso de iminente perigo publico, a autoridade competente podera usar de
propriedade particular, assegurada ao proprietario indenizacéo ulterior, se houver dano;

XXVI - a pequena propriedade rural, assim definida em lei, desde que trabalhada
pela familia, ndo sera objeto de penhora para pagamento de débitos decorrentes de sua atividade
produtiva, dispondo a lei sobre os meios de financiar o seu desenvolvimento;

XXVII - aos autores pertence o direito exclusivo de utilizacdo, publicacdo ou
reproducdo de suas obras, transmissivel aos herdeiros pelo tempo que a lei fixar;

XXVIII - sdo assegurados, nos termos da lei:

a) a protecdo as participacOes individuais em obras coletivas e a reproducdo da
Imagem e voz humanas, inclusive nas atividades desportivas;

b) o direito de fiscaliza¢do do aproveitamento econdmico das obras que criarem ou
de que participarem aos criadores, aos intérpretes e as respectivas representacdes sindicais e
associativas;

XXIX - a lei assegurara aos autores de inventos industriais privilégio temporario
para sua utilizacdo, bem como protecao as criac@es industriais, a propriedade das marcas, aos
nomes de empresas e a outros signos distintivos, tendo em vista o interesse social e 0
desenvolvimento tecnolégico e econdmico do Pais;

XXX - é garantido o direito de heranca;

XXXI - a sucessdo de bens de estrangeiros situados no Pais sera regulada pela lei
brasileira em beneficio do conjuge ou dos filhos brasileiros, sempre que ndo lhes seja mais
favoravel a lei pessoal do de cujus;

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;

XXX - todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da
sociedade e do Estado;

XXXIV - séo a todos assegurados, independentemente do pagamento de taxas:

a) o direito de peticdo aos Poderes Publicos em defesa de direitos ou contra
ilegalidade ou abuso de poder;

b) a obtencdo de certiddes em reparticbes publicas, para defesa de direitos e
esclarecimento de situacGes de interesse pessoal;
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XXXV - a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a
direito;

XXXVI - a lei ndo prejudicara o direito adquirido, o ato juridico perfeito e a coisa
julgada;

XXXVII - ndo haveré juizo ou tribunal de excecéo;

XXXVIII - é reconhecida a instituicdo do juri, com a organizacao que lhe der a lei,
assegurados:

a) a plenitude de defesa;

b) o sigilo das votacoes;

C) a soberania dos veredictos;

d) a competéncia para o julgamento dos crimes dolosos contra a vida;

XXXIX - ndo ha crime sem lei anterior que o defina, nem pena sem prévia
cominacdo legal;

XL - a lei penal ndo retroagira, salvo para beneficiar o réu;

XLI - a lei punira qualquer discriminacdo atentatoria dos direitos e liberdades
fundamentais;

XLII - a préatica do racismo constitui crime inafiancavel e imprescritivel, sujeito a
pena de reclusdo, nos termos da lei;

XLIII - a lei considerara crimes inafiancaveis e insuscetiveis de graca ou anistia a
pratica da tortura, o trafico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o terrorismo e os definidos
como crimes hediondos, por eles respondendo 0s mandantes, 0s executores e 0s que, podendo
evitd-los, se omitirem;

XLIV - constitui crime inafiangavel e imprescritivel a acdo de grupos armados, Civis
ou militares, contra a ordem constitucional e o Estado Democratico;

XLV - nenhuma pena passara da pessoa do condenado, podendo a obrigacdo de
reparar 0 dano e a decretacdo do perdimento de bens ser, nos termos da lei, estendidas aos
sucessores e contra eles executadas, até o limite do valor do patriménio transferido;

XLVI - a lei regulara a individualizacdo da pena e adotara, entre outras, as
seguintes:

a) privacéo ou restricdo da liberdade;

b) perda de bens;

) multa;

d) prestacdo social alternativa;

e) suspensdo ou interdicdo de direitos;

XLVII - ndo havera penas:

a) de morte, salvo em caso de guerra declarada, nos termos do art. 84, XIX;

b) de caréater perpétuo;

c) de trabalhos forcados;

d) de banimento;

€) Cruéis;

XLVIII - a pena serd cumprida em estabelecimentos distintos, de acordo com a
natureza do delito, a idade e 0 sexo do apenado;

XLIX - é assegurado aos presos o respeito a integridade fisica e moral,

L - as presidiarias serdo asseguradas condi¢cdes para que possam permanecer com
seus filhos durante o periodo de amamentacéo;

LI - nenhum brasileiro serd extraditado, salvo o naturalizado, em caso de crime
comum, praticado antes da naturalizacdo, ou de comprovado envolvimento em trafico ilicito de
entorpecentes e drogas afins, na forma da lei;

LIl - ndo sera concedida extradicao de estrangeiro por crime politico ou de opiniao;

LIV - ninguém sera privado da liberdade ou de seus bens sem o devido processo
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legal;

LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em geral
sdo assegurados o contraditorio e ampla defesa, com 0s meios e recursos a ela inerentes;

LVI - sdo inadmissiveis, no processo, as provas obtidas por meios ilicitos;

LVII - ninguém serd considerado culpado até o transito em julgado de sentenca
penal condenatoria;

LVIII - o civilmente identificado ndo sera submetido a identificacdo criminal, salvo
nas hipdteses previstas em lei;

LIX - sera admitida acdo privada nos crimes de acdo publica, se esta ndo for
intentada no prazo legal;

LX - a lei s6 podera restringir a publicidade dos atos processuais quando a defesa
da intimidade ou o interesse social o exigirem;

LXI - ninguém serd preso sendo em flagrante delito ou por ordem escrita e
fundamentada de autoridade judiciaria competente, salvo nos casos de transgressao militar ou
crime propriamente militar, definidos em lei;

LXII - a prisdo de qualquer pessoa e o local onde se encontre serdo comunicados
imediatamente ao juiz competente e a familia do preso ou a pessoa por ele indicada;

LXIII - o preso sera informado de seus direitos, entre os quais 0 de permanecer
calado, sendo-lhe assegurada a assisténcia da familia e de advogado;

LXIV - o preso tem direito a identificacdo dos responsaveis por sua prisdo ou por
seu interrogatorio policial;

LXV - a prisdo ilegal sera imediatamente relaxada pela autoridade judiciéria;

LXVI - ninguém serd levado a prisdo ou nela mantido, quando a lei admitir a
liberdade proviséria, com ou sem fianca;

LXVIIl - ndo haverd prisdo civil por divida, salvo a do responsavel pelo
inadimplemento voluntario e inescusavel de obrigacdo alimenticia e a do depositario infiel;

LXVIII - conceder-se-& habeas corpus sempre que alguém sofrer ou se achar
ameacado de sofrer violéncia ou coacdo em sua liberdade de locomocéo, por ilegalidade ou
abuso de poder;

LXIX - conceder-se-a mandado de seguranca para proteger direito liquido e certo,
ndo amparado por habeas corpus ou habeas data, quando o responsavel pela ilegalidade ou
abuso de poder for autoridade publica ou agente de pessoa juridica no exercicio de atribui¢es
do Poder Publico;

LXX - 0 mandado de seguranca coletivo pode ser impetrado por:

a) partido politico com representacdo no Congresso Nacional;

b) organizacdo sindical, entidade de classe ou associacdo legalmente constituida e
em funcionamento h& pelo menos um ano, em defesa dos interesses de seus membros ou
associados;

LXXI - conceder-se-& mandado de injuncdo sempre que a falta de norma
regulamentadora torne invidvel o exercicio dos direitos e liberdades constitucionais e das
prerrogativas inerentes a nacionalidade, a soberania e a cidadania;

LXXII - conceder-se-4 habeas data:

a) para assegurar o conhecimento de informacdes relativas a pessoa do impetrante,
constantes de registros ou bancos de dados de entidades governamentais ou de carater publico;

b) para a retificacdo de dados, quando nao se prefira fazé-lo por processo sigiloso,
judicial ou administrativo;

LXXII - qualquer cidadao é parte legitima para propor acdo popular que vise a
anular ato lesivo ao patriménio publico ou de entidade de que o Estado participe, a moralidade
administrativa, a0 meio ambiente e ao patrimdnio historico e cultural, ficando o autor, salvo
comprovada ma-fé, isento de custas judiciais e do 6nus da sucumbéncia;
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LXXIV - o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos;

LXXV - o Estado indenizard o condenado por erro judiciério, assim como o que
ficar preso além do tempo fixado na sentenca;

LXXVI - sdo gratuitos para os reconhecidamente pobres, na forma da lei:

a) o registro civil de nascimento;

b) a certiddo de 6bito;

LXXVII - sdo gratuitas as ac6es de habeas corpus e habeas data, e, na forma da lei,
0s atos necessarios ao exercicio da cidadania;

LXXVIII - a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel
duracéo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitacéo.

* Inciso LXXVIII acrescido pela Emenda Constitucional n® 45, de 08/12/2004.

8 1° As normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém aplicagdo
imediata.

8 2° Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo ndo excluem outros
decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em que
a Republica Federativa do Brasil seja parte.

8 3° Os tratados e conveng0es internacionais sobre direitos humanos que forem
aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por trés quintos dos votos
dos respectivos membros, serdo equivalentes as emendas constitucionais.

* § 3° acrescido pela Emenda Constitucional n° 45, de 08/12/2004.

8 4° O Brasil se submete a jurisdicdo de Tribunal Penal Internacional a cuja criacdo

tenha manifestado adesao.
* § 4° acrescido pela Emenda Constitucional n° 45, de 08/12/2004.

CAPITULO II
DOS DIREITOS SOCIAIS

Art. 6° Sdo direitos sociais a educacdo, a saude, o trabalho, a moradia, o lazer, a
seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos

desamparados, na forma desta Constituicéo.
* Artigo com redacéo dada pela Emenda Constitucional n°® 26, de 14/02/2000.

TITULO VII
DA ORDEM ECONOMICA E FINANCEIRA

CAPITULO |
DOS PRINCIPIOS GERAIS DA ATIVIDADE ECONOMICA

Art. 170. A ordem econbmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na
livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica
social, observados 0s seguintes principios:

| - soberania nacional;

Il - propriedade privada;

I11 - funcéo social da propriedade;

IV - livre concorréncia;

V - defesa do consumidor;

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado
conforme o impacto ambiental dos produtos e servicos e de seus processos de elaboragéo e
prestacéo;
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* Inciso IV com redac¢do dada pela Emenda Constitucional n® 42, de 19/12/2003.

VII - reducdo das desigualdades regionais e sociais;

VIII - busca do pleno emprego;

IX - tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob as

leis brasileiras e que tenham sua sede e administracéo no Pais.
* Inciso IX com redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 6, de 15/08/1995.

Paragrafo Unico. E assegurado a todos o livre exercicio de qualquer atividade
econdmica, independentemente de autorizacdo de 6rgédos publicos, salvo nos casos previstos
em lei.

Art. 171. (Revogado pela Emenda Constitucional n° 6, de 15/08/1995)

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IlI
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servi¢os considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacéo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e preco, bem como
sobre 0s riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacfes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencao e reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VII - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou
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guando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;
IX - (VETADO);
X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convencdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo uUnico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo 11
Da Oferta

Art. 30. Toda informacédo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por
qualquer forma ou meio de comunicacdo com relacdo a produtos e servigos oferecidos ou
apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato
que vier a ser celebrado.

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servigos devem assegurar
informacBes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢do, preco, garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a salde e seguranca dos
consumidores.

Paragrafo unico. As informacdes de que trata este artigo, nos produtos refrigerados

oferecidos ao consumidor, serdo gravadas de forma indelével. (Paragrafo tnico acrescido pela Lei n°
11.989, de 27/7/2009, publicada no DOU de 28/7/2009, em vigor 180 (cento e oitenta) dias apds a sua publicacéo)

Art. 32. Os fabricantes e importadores deverédo assegurar a oferta de componentes
e pecas de reposicdo enquanto ndo cessar a fabricacdo ou importacdo do produto.

Paragrafo Unico. Cessadas a producdo ou importacéo, a oferta devera ser mantida
por periodo razoavel de tempo, na forma da lei.

RESOLUCAO DA DIRETORIA COLEGIADA - RDC N° 211, DE 14 DE
JULHO DE 2005.

O Diretor-Presidente da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria - Anvisa, no uso
da atribuicao que Ihe confere o inciso IV do artigo 13 do Regulamento da Anvisa aprovado pelo
Decreto 3.029, de 16 de abril de 1.999,

considerando a necessidade de atualizar as normas e procedimentos constantes da
Resolucdo n° 79, de 28 de agosto de 2.000, referentes a registro de produtos de higiene pessoal,
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cosméticos e perfumes e outros com abrangéncia neste contexto, com base na Lei 6.360, de 23
de setembro de 1.976 e seu Regulamento, Decreto 79.094, de 5 de janeiro de 1.977 e na
Resolucdo ANVS n° 335, de 22 de julho de 1.999, suas atualiza¢des ou instrumentos legais que
venham a substitui-la;

considerando que a Vigilancia Sanitaria tem como misséo precipua a prevencao de
agravos a salde, a acao reguladora de garantia de qualidade de produtos e servigos que inclui a
aprovacao de normas e suas atualizacdes, bem como a fiscalizacdo de sua aplicacéo;

considerando a importancia de compatibilizar os regulamentos nacionais com 0s
instrumentos harmonizados no ambito do Mercosul, em especial as Resolugdes GMC n° 110/94
(Anexo 1), 07/05 (Anexo I1), 26/04 (Anexo I11), 36/04 (Anexo 1V), 36/99 (Anexo V) e 24/95
(Anexo VII);

considerando as Consultas Publicas realizadas por meio das Portarias GM N° 274 e
N° 275, de 27 de fevereiro de 2004 (DOU 01/03/04) e da Portaria GM N° 1185, de 15 de junho
de 2004 (DOU 17/06/04);

considerando que a legislacdo sanitaria vigente se aplica a produtos nacionais e
importados, provenientes dos Estados Partes do Mercosul e de outros paises (produtos extra-
zona);

considerando a importancia do assunto, adota ad referendum a seguinte Resolucéo
de Diretoria Colegiada e eu, Diretor-Presidente, determino a sua publicacéo:

adota, "ad referendum", a seguinte Resolucdo de Diretoria Colegiada e determina a
sua publicagéo:

Art.1° - Ficam estabelecidas a Definicdo e a Classificacdo de Produtos de Higiene
Pessoal, Cosméticos e Perfumes, conforme Anexos | e Il desta Resolucéo.

Art.2° - Ficam estabelecidos os requisitos técnicos especificos para Produtos de
Higiene Pessoal, Cosméticos e Perfumes, conforme o Anexo |11 desta Resolugéo.

ANEXO IV

REGULAMENTO TECNICO SOBRE ROTULAGEM OBRIGATORIA GERAL PARA
PRODUTOS DE HIGIENE PESSOAL, COSMETICOS E PERFUMES

A) OBJETIVO

Estabelecer as informacgGes indispensaveis que devem figurar nos rétulos dos Produtos de
Higiene Pessoal, Cosméticos e Perfumes, concernentes a sua utilizagdo, assim como toda a
indicagédo necessaria referente ao produto.

B) DEFINICOES

1 Embalagem Primaria: envoltorio ou recipiente que se encontra em contato direto com o0s
produtos.
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2 Embalagem Secundaria: € a embalagem destinada a conter a embalagem primaria ou as
embalagens primarias.

3 Rotulo: identificacdo impressa ou litografada, bem como dizeres pintados ou gravados,
decalco sob pressdo ou outros, aplicados diretamente sobre recipientes, embalagens, involucros,
envoltdrios ou qualquer outro protetor de embalagens.

4 Folheto de Instrugdes: texto impresso que acompanha o produto, contendo informacoes
complementares.

5 Nome/Grupo/Tipo: designacdo do produto para distingui-lo de outros, ainda que da mesma
empresa ou fabricante, da mesma espécie, qualidade ou natureza.

6 Marca: elemento que identifica um ou varios produtos da mesma empresa ou fabricante e que
os distingue de produtos de outras empresas ou fabricantes, segundo a legislacdo de propriedade
industrial.

7 Origem: lugar de produgéo ou industrializag&o do produto.

8 Lote ou Partida: Quantidade de um produto em um ciclo de fabricacdo, devidamente
identificado, cuja principal caracteristica € a homogeneidade.

9 Prazo de Validade: tempo em que o produto mantém suas propriedades, quando conservado
na embalagem original e sem avarias, em condi¢des adequadas de armazenamento e utilizacao.

10 Titular de registro: pessoa juridica ou denominacdo equivalente definida no ordenamento
juridico nacional que possui registro de Produtos de Higiene Pessoal, Cosméticos e Perfumes.

11 Elaborador/Fabricante: empresa que possui as instalagcbes necessarias para a
fabricacdo/elaboracgdo de Produtos de Higiene Pessoal, Cosméticos e Perfumes.

12 Importador: pessoa juridica ou denominacdo equivalente definida no ordenamento juridico
nacional responsavel pela introducdo em um pais, de Produtos de Higiene Pessoal, Cosméticos
e Perfumes estrangeiros.

13 Numero de Registro do Produto: corresponde ao nimero de identificacdo de empresa e o
numero de Resolucdo ou Autorizacdo de comercializacdo do produto.

14 Ingredientes/Composicdo: descricdo qualitativa dos componentes da formula através de sua
designacdo genérica, utilizando a codificacdo de substancias estabelecida pela Nomenclatura
Internacional de Ingredientes Cosmeéticos (INCI).

15 Adverténcias e Restricdes de Uso: sdo as estabelecidas nas listas de substancias quando
exigem a obrigatoriedade de informar a presenca das mesmas no rotulo e aquelas estabelecidas
no Anexo V desta Resolucdo "Regulamento Técnico sobre Rotulagem Especifica para Produtos
de Higiene Pessoal, Cosméticos e Perfumes”.
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COMISSAO DE ECONOMIA, INDUSTRIA E COMERCIO

I- RELATORIO

Através do projeto de lei em epigrafe, pretende o nobre Deputado

['.d15un Andnnn acrescentar paragrafo Gnico ao art. 31 da Lei n®"8.078, de 1990 - a
chmnada Lei de Defesa do Consumidor - determinando que os produtos eletroeletrdnicos
importados sejam acompanhados de instrugdes de uso ¢ instalagio em portugués.
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Em defesa de sua proposigdo, argumenta o ilustre autor que a
aberura comercial brasileira tem possibilitado, cada vez mais, um maior volume de
importagdes de produtos eletroeletronicos que aqui chegam com instrucdes em Imgua
estrangetra, de dificil, sendo impossivel, compreensao da parte do povo brasileiro. :

Nesse contexto, alega o autor, seu projeto complementa o Codigo
de Defesa do Consumidor, garantindo a este a informag3o adequada e clara sobre o
produto que esta adquinndo, evitando-lhe, dessa forma, prejuizos maiores.

Apencados 3 proposigio em tela, sncontram-sa dois projetos de lei.
O primeiro - de o° 1.989/96, de autoria do nobre Deputado Leonel Pavan, - faz,
praticamente, a3 mesmas exigéneias do Projeto de Lei n® 182/05, porém sem fazer
referéncia a Lei n® 8.078/90 - de Defesa do Consumidor - e aplicando aquelas exigéncias a
todo ¢ qualquer produto importado ¢ ndo somente aos cletrocletronicos. O segundo - de n®
3.177/97, de autonia do nobre Deputado Femando Ferro, - apenas altera, ligeramente, a
redagdo do art. 31 du ji citada Lei n° 8.078/90, - incluindo, entre as informagdes que
devem acompanhar os produtos, as "instru¢des de uso e garantia”, ndo discriminando, para
tantb, a origem dos mesmos, se nacionais ou importados.

E o relatono.
-VOTO DO RELATOR

A medida proposta pelo Projeto de Lei n° 182/95 parece-nos
md:scunvelmente oportuna, especxalmeme quando se considera a inser¢do cada vez maior
da economia brasileira no mercado internacional, propiciada principalmente pela abertura

- comercial. Uma ewvidéncia disso pode ser encontrada -nos numeros de nosso comércio
exterior, mostrando que as importagdes brasileiras mais que dobraiam nos wltimos 5 ou seis
anos.

Nesse contexto, £ essencial que se assegure 3o consumidor
brasdelro mformacoes seguras nao 50 quanto as espectfica¢des do produto importado mas,
pnm:lpalmente quanto a0 uso € & mstalacao do produto eletroeletronico. Evidentemente,
tais informagdes devem vir em portugués, tal como propde o projeto de lei sob andlise, do
contrario, nosso consumidor continuara correndo 0s mesmos riscos e prejuizos de sempre.

—-
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Em relagdo a0 apenso Projeto de Lei n° 1989796, a despeito de nio
fazer mengdo a Lei 8.078/50, parece-aos intciramente redundante relativamente 2o projeto
de lei principal. Ji quanto ao Projeto de Lei n® 3.177/97, a alteragio que propde na redagdo
do an. 31 daquela Lei de Defesa do Consumidor parece-nos desnecessiria na medida em
que aquele arigo )i detatha de forma exaustiva a5 informagdes qm, lodo produm deve
conter para esclarecimento do consumidor. T

Assim posto, votamos pela aprovagdo do Projeto de Lei n° 182/95,
nos termos em que se apresmta, e pela rejeu,ao dos apensos Projetos de Lei n°s 1989/96
3.177/97. '

Sala da Comissio,em de - de 1% .-

bV / L/

Deputado ENIVALDO RIBEIRO
Retator

Ill - PARECER DA COMISSAQ

o A Comissao de Economia, Industria e Comércio, em reuniao
ordinaria realizada hoje, APROVOU unanimemente, o Projeto de Lei n° 182/385
e REJEITOU. os Pro;etos de Lei n°s 1.989/96 e 3.177/97, apensados, nos
termos do parecer do Relator, Deputado Enwaldo Rrbe:ro

Estweram presentes os Senhores Deputados

Pubem Medina - Prn5|deme Neuto de Caonto e José Carios
Lacerda - Vice-Presidentes, Antonio Balhmann, Candinhc Mattos, Enivaldo
Ribeiro, Francisco Horta, Herculano Anghinetti, Israel Pinheiro, Joao Ribeiro,
Lima Netto, Marilu Guimaraes, Odacur K!em Paulo Bauer Paulo Ritzel, Renato
Johnsson, Dilso Sperafico e Jodo Plzzolattl

s v Deputado RUBEM MEDINA
T ~ Presidente

13
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_COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS

PARECER DO VENCEDOR
{ - RELATORIO

O Projeto de Lei n® 132, de 1995, de autoria do ilustre
Deputada Edison Andrino, @ seus apensos, Projetos de Lei n® 1.989, de 1996, @ n°
3.477, de 1997, de autoria, respectivamente, dos nobres Deputados Leonel Pavan e
Fermando Ferro, propZem que seja alterado o Cédigo de Defesa do Consumidor
para cbrigar a informagdo em portugués nos manuais de instalagdo e uso de
produtos importados comercializados no pais, em especial 03 eletro-eletronicos.

Os projetos sob comento foram distribuidos a ilustre Deputada
Laura Carnciro que, em seu Parecer, aprovou a idéia e ofereceu Substitutivo, no
intuito de aprimorar a forma e consolidar as propostas.

No entants, em Reunido Ordindria realizada em 12 de agoasto
de 1998, o tema foi. discutido e, acreditando que a matéria ja esta claramente
disposla no art. 31 da Lei n® 8.078, de 11 de selembro de 1990, esta Cumissao
decidiu rejeitar o Parecer da Relatora Deputada Laura Camesro tendo o] Prr-'-51den‘te

nos desngnado para redigir 0 Parecer Vencedor. -

Il - VOTO DO'RELATOR-

Apesar de concordarmos com a iniciativa e 0 ideal que
motivaram as proposigoes em tela e o primitivo relatorio, ac analisarmos o disposto
no art. 31 do Codige de Defesa do Consumidor — CDC -, observamos que o assunto

ja se encontra dewdamente contemplado na norma legal em vigor. Vejamos o texto
da lei: ok
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‘Art. 31 A oferta e a apresentacio de prodUtos ou Servigos
devem assegurar informagdes correlas, claras, precisas, ostensivas € em lingua
portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢ao, prego,
garantia, prazos de validade e origem, enlre outros dados, bem cormo sobre os
riscos que apresentem & saude e seguranga dos consumidores.”

O texto legal é claro e obriga a informagdo em lingua
portuguesa a respeito do produto ou servigo que o consumidor deseja adquirir e,
entre outros dados, devem estar os manuais de uso e instalagao dos produtos que
necessitarem de tais informativos. . .

Diante do exposto votamos pela rejei¢ao dos Projetos de Lei
n® 182, de1995 n° 1.989, de 1996, e n® 3.177, de 1997.

Sala da Comiéséo. em /7 de aafsﬂé de 1998.

’Mﬁ -

Deputédo Lelso Russomanno

Relator -
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[ll - PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Defesa do Consumidor, Meio
Ambiente e Minorias, em reunido ordinaria realizada hoje, REJEITOU
unanimemente, o Projeto de Lei n°® 182-A/95 & os Projetos de Lei n°s
1.989/96 e 3.177/197, apensados, nos termos do parecer do Deputado Celso
Russomanno, designado Relator do Vencedor, contra o voto em separado
da Deputada Laura Carneiro.

Estiveram presentes os Senhores Deputados
Silas Brasileiro, Presidente, Regina Lino, Luciano Pizzatto, Celso
Russomanno, Vice-Presidentes, Elias Murad, Fabio Feldmann, Socorro
Gomes, Paulo Lustosa, Cunha Lima, Valdenor Guedes, Jaques Wagner,
José Carlos Aleluia, Luiz Alberto, inacio Arruda, De Velasco, Valdir Colatto,
Femando Ribas Carli e Nitmario Miranda.

Sala da Comissdo, em 12 de agosto de 1998.

N

Deputado SILAS BRASILEIRO
Presidente
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VOTO EM SEPARADO DA DEPUTADA LAURA CARNEIRD

1 - RELATORIO:

O Projeto em exame objetiva acrescentar ao art. 31 da
Lei n® 8.078, de 1990, pasigrafo unico, awavés do qual deseja criar a
obrigatoriedade de os produtos eletrocletrdnicos importados virem
acompanhados de instrugdes de uso ¢ instalagdo em portugués.

Na justificac3o, o nobre autor do Projeto argumenta que
o Pais estd acompanhando a tendéncia mundial de abertura do mercado, e
com isso, as importagdes assumiram volume consideravel, sendo que os
produtos vém acompanhados de instrugdes de uso e instalagdo em lingua

estrangeira, de dificil ou impossivel compreensdo pela grande maioria dos
consumidores.

Assim, visando garantir medidas para que o consumidor.
ndo seja prejudicado, € que propds o presente Projeto, possibilitando-the
informagdo adequada sobre o produto eletro-eletronico. adquirido.

Encontram-se apensados & proposi¢io em analise, o
Projeto de Lei n° 1.989/96, de autoria do nobre Deputado L.conel Pavan,
que tem oS mesmos objetivos do presente, sem no entanto, se referir ao
Codigo de Defesa do Consumidor e estendendo suas exigéncias a todo e
qualquer produto € n3o apenas aos eletro-eletrénicos; ¢ o Projeto de Lei n°
3.177/97, de autoria do nabre Deputado Femando Ferro, que altera a

redagdio do art. 31 da [Lei n° 8.078/90, e exige a inclus3o de instrugdes de
uso € garantia de produto, sem dlstmgmr sua ongem
E o relatério.

it-voTO
A medida propostal nb Projetodel ein° 182 de 1995 ¢

indiscutivelmente adequada a0 momento econdmico, visto que o nivel de

importagdo cresceu enormemente com a abertura do mercado nacional a
produtos estrangeiros.
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A par dos beneficios trazidos com esse fluxo de
comércio, cabe ao diretto positivo brasilciro, rcgulamentar essa relagdo de
consumo ¢ impedir gue o comprador seja de alguma forma lesado por ndo

estar capacitado para compreender as instrugdes de uso escritos em lingua
estrangeira. :

O Projeto de Lei n° 1.989/96, embora ndo faga mengao
direta a0 Codigo de Defesa do Consumidor, tem os mesmos objetivos do
Projeto de Let em cxame, ampliando, no entanto sua abrangéncig—

Quanto a0 Projeto de Lei n° 3.177/97, a alteragdo da

redagdo do art. 31 da Lei n° 8.078/90, visa detalhar ¢ enfatizar as regras
contidas no citado artigo da Lei de Defesa do Consumidor.

Por considerarmos que as maténias versando nos 1r€s
Projetos de Let citados s¢ complementam, propomos a compatibilizagdo
de seus textos, através do substitutivo ao Projeto de Lei n® 182/95 a seguir
e aprovacio dos Projetos de Lei n%, 1.989/96 ¢ 3.177/97.

Sala das Comissdes,em 71  de m@.q. de 1998.

o2l
Rotatord
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SUBSTITUTIVO N° »AO PROJETO DE LEIN" 182.
O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° - Acrcseente-se a6 art. 31 da Leid n® 8.078, de
1990, o seguinte paragrafo Gnico: ‘

Parigrafo anico — Os produtos importados deverdo
conter as seguintes especificagdes regidas, obrigaloriamente, em lingua

portuguesa:

1 - manual de instrugdo de uso e de instalag3o;
11— - certificado de garantia;
Il - prazo de validade;
IV - caracteristica;
V-  composigdo;
VI- quantidade;
Tt ' - VII - procedéncia, ‘ ' s
_ s VIl - informagdo sobre o0s riscos que apresentam a
‘saide e 4 seguranga. |

Art. 2° - O descumprimento do disposto na presente lei
sujeitara o infrator as sangoes previstas na Lei n° 8.078/90. ’

Art. 3° - Esta Lei entra em. vigor na data de sua- . .
publicagdo.

Ar. 4° - Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Sala das Comissdes, em 2 [ deU.lac.o de 1998.
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COMISSAO DE CONSTITUIGAO E JUSTICA E DE CIDADANIA

PROJETO DE LEI N° 182, DE 1995
(Apensos: PL n°® 1.989/96, PL n° 3.177/97, PL n° 3.405/00 e PL n° 4.548/01)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, que dispde sobre a
protecdo do consumidor, e da outras
providéncias.

Autor: Deputado EDISON ANDRINO
Relator: Deputado VITAL DO REGO FILHO

| - RELATORIO

O projeto em exame visa a acrescentar paragrafo ao art.
31 da Lei n° 8.078, de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), dizendo que
as instrucdes de uso e instalacdo de produtos eletroeletrénicos importados
devem ser escritas em Portugués.

Foram-lhe apensados quatro projetos de lei, na forma
regimental.

O PL n° 1.989/96, do Sr. Leonel Pavan, visa a mesma
finalidade do principal, mas nao dirigindo alteragao ao texto do CDC.

O PL n°® 3.177/97, do Sr. Fernando Ferro, visa a0 mesmo
fim, com a inclusdo de expressdes no caput do art. 31 do CDC.

O PL n°® 3.405/00, do Sr. Chico Sardelli, igualmente néo
dirige alteragéo ao texto do CDC.

O PL n° 4.548/01, do Sr. Alceu Collares, também nao
intenta alterar o texto do CDC.
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A Comissao de Economia, Industria e Comércio aprovou
o PL n° 182/95, e rejeitou os de n°s 1.989/96 e 3.177/97.

A Comissao de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e
Minorias opinou pela rejeicdo dos trés projetos, ora sob exame.

Anote-se, por oportuno, que tais Comissbes nao se
manifestaram sobre os PLs n* 3 .405/00 e 4.548/01.

Cabe, agora, a esta Comisséo da Constituicao e Justica e
de Redacado opinar sobre a constitucionalidade, a juridicidade e a técnica
legislativa das proposigdes, nos termos do Regimento Interno.

Il -VOTO DO RELATOR

A matéria é de competéncia da Unido e se insere nas
atribuicées do Congresso Nacional. Nao ha reserva de iniciativa.

O art. 31 da Lei n® 8.078, de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), diz que “ a oferta e apresentagdo de produtos ou servigos devem
assegurar informagbes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua
portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composigéo,
precgo, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como
sobre 0s riscos que apresentam a saude e seguranga dos consumidores.”

Sendo assim, como admitir-se que “instrugcdes de
instalagdo e uso” venham em lingua estrangeira? A redagao da norma ainda
fala em “ entre outros dados”, e considero que tais instrugcdes incluem-se entre
as caracteristicas do produto ou servico (aqueles que demandarem tais
instrugoes).

Entendo, portanto, correta a manifestagcdo da CDCMAM.

A lei nado deve conter expressdes repetitivas,
redundantes, desnecessarias.

Todos os projetos de lei, ora em comento, buscam criar
uma explicitude — seja alterando a redacdo do artigo, seja criando norma
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paralela ao Codigo de Defesa do Consumidor (o que é condenavel). Entendo
que a redacgao atual do art. 31 do CDC ¢é suficiente para abranger o pretendido.

No entanto, a Lei Complementar n° 95, de 1998, ndo
contém dispositivo que se aplique a este assunto, tampouco se poderia negar
curso a projetos de lei apenas por apresentarem ma técnica legislativa.

Pelo exposto, opino pela constitucionalidade, juridicidade
e boa técnica legislativa dos PLs n® 182/95, 1.989/96, 3.405/00, 3.177/97 e
4.548/01, na forma dos substitutivos em anexo.

Sala da Comissao, em 14 de agosto de 2008.

Deputado VITAL DO REGO FILHO
Relator

CL.NGPS.08.14.2008
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COMISSAO DE CONSITUIGAO E JUSTICA E DE CIDADANIA

PROJETO DE LEI N° 182, DE 1995

SUBSTITUTIVO DO RELATOR

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, que “dispbe sobre a
protecdo do consumidor, e da outras
providéncias”.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° E acrescentado o seguinte paragrafo Unico ao art.
31 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passando o dispositivo a
vigorar com a seguinte redagao:

AL 3T, e

Paragrafo unico. Os produtos eletro-eletrénicos
importados devem ser, obrigatoriamente, acompanhados
de instrugbes de uso e instalagdo em Portugués.” (NR)

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala da Comisséo, em 14 de agosto de 2008.
Deputado VITAL DO REGO FILHO

Relator

CL.NGPS.08.14.2008
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COMISSAO DE CONSTITUIGAO E JUSTICA E DE CIDADANIA

PROJETO DE LEI N° 1.989, DE 1996

SUBSTITUTIVO DO RELATOR

Dispbe sobre manual de instrugbes
de uso e certificado de garantia de produtos
importados.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O produto importado que for comercializado em
seu pais de origem, acompanhado de manual de instrugbes de uso ou
certificado de garantia, quando ofertado ao consumo, no mercado interno, sera
obrigatoriamente acompanhado de certificado de garantia e manual de
instrucdes de uso que possibilite ao consumidor sua plena fruicdo e o informe
sobre os riscos que apresenta a sua saude e seguranga, redigidos em lingua
portuguesa.

Art. 2° O importador do produto fica obrigado a fornecer o
manual e o certificado a que alude o artigo anterior.

Art. 3° O descumprimento do disposto nesta lei sujeitara o
infrator as sancdes e as penas previstas no Codigo de Defesa do Consumidor,
sem prejuizo das demais cominacgdes legais.

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala da Comisséo, em 14 de agosto de 2008.

Deputado VITAL DO REGO FILHO
Relator

CL.NGPS.08.14.2008
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COMISSAO DE CONSITUIGAO E JUSTICA E DE CIDADANIA

PROJETO DE LEI N° 3.177, DE 1995

SUBSTITUTIVO DO RELATOR

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, que “dispbe sobre a
protecdo do consumidor, e da outras
providéncias”

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 31 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de

1990, passa a vigorar com a seguinte redagéao:

CL.NGPS.08.14.2008

‘Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou
servicos devem assegurar informagbées corretas, claras,
precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composigéo,
preco, instrugbes de uso e instalagéo, garantia, prazos de
validade e origem, entre outros dados, bem como sobre
0S riscos que apresentam a saude e seguranga dos
consumidores.” (NR)

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala da Comisséo, em 14 de agosto de 2008.

Deputado VITAL DO REGO FILHO
Relator
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COMISSAO DE CONSTITUIGAO E JUSTICA E DE CIDADANIA

PROJETO DE LEI N° 3.405, DE 2000

SUBSTITUTIVO DO RELATOR

Dispde sobre a obrigatoriedade de
uso da lingua portuguesa na oferta de
produtos e servigos importados.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° E obrigatério o uso da lingua portuguesa, na oferta
no mercado interno, de produtos e servigos importados.

Art. 2° Para o efetivo cumprimento do artigo anterior,
observadas as prescricoes da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, em
especial o disposto no art. 31, a autoridade administrativa que aprova a oferta,
no mercado interno, de produtos e servicos importados, incumbe a
responsabilidade de exigir que os rétulos, etiquetas, embalagens, manuais
técnicos e todas e quaisquer instrucdes e formas de identificacdo dos produtos
e servigos importados estejam redigidos em lingua portuguesa, de acordo com
a norma culta.

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala da Comissao, em 14 de agosto de 2008.

Deputado VITAL DO REGO FILHO
Relator

CL.NGPS.08.14.2008
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COMISSAO DE CONSTITUIGAO E JUSTICA E DE CIDADANIA

PROJETO DE LEI N° 4.548, DE 2001

SUBSTITUTIVO DO RELATOR

Torna obrigatério o uso da lingua
portuguesa nas instrugdes e manuais que
acompanham bens industrializados de
consumo e de capital comercializados no
mercado interno.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° E obrigatério o uso da lingua portuguesa nas
instrugdes e manuais que acompanham bens industrializados de consumo e de
capital comercializados no mercado interno.

§ 1° - E de responsabilidade do importador de bens
industrializados de consumo e de capital prové-los de instrugcdes e manuais
transcritos para a lingua portuguesa.

§ 2° - O bem industrializado de consumo ou de capital,
importado, somente sera entregue ao consumidor na embalagem original sobre
a qual devera ser afixada tradugao do idioma original para o portugués.

§ 3° - E permitida a reembalagem no Pais de bem
industrializado de consumo ou de capital importado na embalagem original,
desde que atendidos os procedimentos previstos nos paragrafos anteriores

§ 4° - Nao se aplica o disposto no caput deste artigo as
instrucdes e manuais de bens industrializados de consumo e de capital:

| — importados diretamente pelo usuario final,

Il — importados de paises de lingua portuguesa;
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[l — cuja montagem, manutengao e operagao estejam sob
responsabilidade do fabricante estrangeiro ou de seu representante no Pais.

Art. 2° A inobservancia do disposto no artigo anterior
podera acarretar, na forma do regulamento:

| — a apreensao da mercadoria objeto da infracao;

Il — multa para o importador ou para o responsavel pela
comercializacao;

Il — proibicdo para a realizagdo de novas importagoes,
quando o infrator for o importador;

IV — fechamento, temporario ou permanente, do
estabelecimento responsavel pela comercializagao.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala da Comisséo, em 14 de agosto de 2008.

Deputado VITAL DO REGO FILHO
Relator

CL.NGPS.08.14.2008
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Il - PARECER DA COMISSAO

A Comisséo de Constituicdo e Justica e de Cidadania, em
reunido ordinaria realizada hoje, opinou unanimemente pela constitucionalidade,
juridicidade e técnica legislativa do Projeto de Lei n° 182/1995 e dos de
n°s 1.989/1996, 3.177/1997, 3.405/2000 e 4.548/2001, apensados, com substitutivos,
nos termos do Parecer do Relator, Deputado Vital do Régo Filho.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Eduardo Cunha - Presidente, Antonio Carlos Biscaia, Arolde de
Oliveira, Candido Vaccarezza, Carlos Bezerra, Cezar Schirmer, Edson Aparecido,
Felipe Maia, Flavio Dino, Geraldo Pudim, Gerson Peres, Gonzaga Patriota, José
Eduardo Cardozo, José Genoino, José Mentor, Leonardo Picciani, Marcelo Ortiz,
Mauro Benevides, Moreira Mendes, Neucimar Fraga, Odair Cunha, Roberto
Magalhdes, Sandra Rosado, Sérgio Barradas Carneiro, Silvinho Peccioli, Vilson
Covatti, Zenaldo Coutinho, Anténio Carlos Biffi, Arnaldo Faria de S4, Atila Lins, Carlos
Abicalil, Carlos Willian, Chico Lopes, Colbert Martins, Edmilson Valentim, Eduardo
Valverde, Fernando Coruja, George Hilton, Hugo Leal, Jaime Martins, Jefferson
Campos, Joao Magalhaes, Luiz Couto, Marcio Franca, Mauro Lopes, Vital do Régo
Filho e Waldir Neves.

Sala da Comissao, em 11 de novembro de 2008.

Deputado EDUARDO CUNHA
Presidente

SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA CCJC AO PL 182, DE 1995

... Altera a Lei n” 5.078, de 11 de setembro de
1990, que “dispde sobre a protegde do
consumidor, & da outras providéncias”.

-0 Congresso Nacional decreta;

HEedet o AR T E acrescentado o Sequinte paragrafo Gnico ao art. 31

da Lei n® £.078, de 11 de setzmbro de 1000, passanda o dispositivo a vigorar com a
seguinte redagao: T ENTE L P

Paragrafo  tinico. s produtos  elelro-elelrénicos

importados devem ser, obrigatoriaments, acompanhados de
inslrugdes de uso e inslalagio em Porfugués.” (NR)

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagio.
Sala da Comissao, & 11 de novembro de 2008,
Deputade EDUARDO CUNHA
Presidente

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 5833/2009
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SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA CCJC AO PL 1.989, DE 1996
Dispde sobre manual de Instrugbes de uso e
certificado de garantia de produtos importados.

O Congressa Nacional decreta:

Art. 1° O produto importado que for comercializado em seu
pais de origem, acompanhado de manual de instrugdes de uso ou cerificado de
garantia, quando ofertado ao consumo, no mercade inlermo, sera obrigatoriamente
acompanhado de certificado de garantia & manual de instrugies de uso que

. possibilite ao consumidor sua plena fruicdo e o informe sobre os riscos que
apresenta a sua salde e sequranca, radigidos em lingua portuguesa.

Art. 2° O importador do produlo fica obrigado a fornecer o
manual e o certificado a que alude ¢ artigo anterior.

Art. 3° O descumprimento do disposto nesta lei sujeitara o
infrator as sangdes e as penas previstas no Codigo de Defesa do Consumidor, sem
prejuizo das demais cominagdes legais.

Art. 4° Esta lei enfra em viger na data de sua publicagao.

Sala da'{'.‘.omissﬁo, E.-I:I"'I 11 de riovenbra de 2008,

Deputado EDUARDC CLUNHA
President=

SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA CCJC AO PL 3.177, DE 1997

A-I't-ara a Lein® 8.072, da 11 de getembro da
1990, que “dispde sobre a protegao do consumidor,
e dé outras providéncias”

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 31 da Lei n” §.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 31. A oferta e aprezentagio de produtos ou servigos

Coordenacéo de Comissbes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 5833/2009
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devem ascequrar infamagdes coretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa sobrz suas caracteristicas,
qualidade:, quantidade, compasicio, prego, inatrugdes de uso
e instalagdo, garanlia, prazos de validade e origem, entre
outros dados, hem comoe schré OS5 riscos Gque apresentam a
saude e seguranga dos conaumidoras.” (NR)

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala da Comissdo, em 11 de novembro dz 2008,

Deputado EDUARDO CUNHA
Presidente

SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA CCJC AO PL 3.405, DE 2000

Dispiwe sobre a obrigatoriedade de uso da
lingua portuguesa na oferta de produtos e
servigos imporadoes.

O Congressc Nacional decrata:

Art. 1° E obrigalério o uso da lingua portuguesa, na oferta no
mercado interno, de produtos e servigos importados.

Art. 2° Para o efetivo cumprimento do artigo anterior,
observadas as prescrigdes da Lei n® 8.078, de 11 de selembro de 1990, em especial
o disposto no art. 31, a autoridade administrativa que aprova a oferta, no mercado
intermo, de produlos e servigos Importados, incumbe a responsabilidade de exigir
que os rotulos, etiquetas, embalagens, manuais técnicos e todas e quaisquer
instrugbes e formas de identificagao dos produtos’ @ servigos importados estejam
redigidos em lingua portuguesa, de acordo com a norma culta.

An. 2° Esta lei entra em vigor iz data de sua publicagao.
Sala da Comiss3o, em 11 42 novembrs de 2008.

Deputade EDUARDO CUNHA
Presidents

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 5833/2009
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SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA CCIC AQ PL 4,548, DE 2001

Torna obrigaldnio < uso da lingua portuguesa
nas inslrugdes & manuais que acompanham bens
industrializado: de consuma e de  capital
comercializados ra mercado interna,

O Congresso Nacional decreta:

Art. 17 E obrigatério o use da lingua nofuguesa nas instrugbes
€ manuais que acompanham bens industrializados de consumo e de capital
comercializados no mercado interno.

§ 1° - E de responsabildade dn imporador de bens
industrializados de consumo e de capilal prové-los de inslrugbes e manuais
transcritos para a lingua portuguesa.

& 2° - 0O bem industislizado de consuma ou de capital,
importado, somente sera entregue ac consumidor na embalagem original sobre a
qual devera ser afixada tradugdo do idioma original para o porlugués.

§ 3° - E° permilida & reembalagem no Pais de bem
industrializado de consumo ou de capital importado na embalagem original, desde
que atendidos os procedimenlos previstos nos pardgrafos anleriores

§ 4° - Nao se aplica o Jdisposto no capuf desle artigo as
instru¢ies e manuais de bens industrializados e consuma & da capital:

| — importadas diretamenle pelo usurnia finaly:oooc
Il = importadas de paises de lingua portuguesa,

il - cuja mentagem, manulencdo e operagdo estejam sob
responsabilidads do fabricante esirang=iro ou de seu representante no Pais.

Art. 2° A in-abserv{én-;'::ia' do dishosto no arigo anterior podera
acarretar, na forma do regulamento:

| - a apreensan da mercadoria objeto da infragao;

Il - multa para o imporiador ou para o responsiavel pela
comercializacao, ' :

Coordenacéo de Comissbes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 5833/2009
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Il - proibi¢ad para a realizajaa d= novas importagdes, quando
o infrator for o importadar;

IV = fechamento, tempordrio oo permanente, do
estabelecimento responsavel pela comercializaiao

Art. 3° Esla lei entra em vigor na data de sua publicagao.
Sala da Comiss3o, #m 11 de novembro Jd2 2008,

Deputado EDUARDO CLINHA

Presidents

PROJETO DE LEI N.° 7.997, DE 2010

(Da Sra. Gorete Pereira)

Acrescenta dispositivo a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, para
obrigar que as interfaces de produtos importados comercializados no pais
possuam softwares em lingua portuguesa.

DESPACHO:

DEVIDO AO ARQUIVAMENTO DO PL 182/1995 NOS TERMOS DO ART.
105 DO RICD, DESAPENSE-SE DO PL 182/1995 O PL 7997/2010 E, EM
SEGUIDA, APENSE-O AO PL 5833/2009.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 5833/2009




PROJETO DE LEI N® , DE 2010

(Da Deputada Gorete Pereira)

Acrescenta dispositivo a Lei n°® 8.078,
de 11 de setembro de 1990, para obrigar
gue as interfaces de produtos importados
comercializados no pais possuam softwares
em lingua portuguesa.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei acrescenta artigo a Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, para obrigar que as interfaces de produtos importados
comercializados no pais possuam softwares em lingua portuguesa.

Art. 2° A Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, Cdadigo
de Defesa do Consumidor, passa a vigorar acrescida do seguinte artigo:

“Art. 31-A. Os produtos importados comercializados no
pais que possuam softwares de interface com os
consumidores deverdo possuir as respectivas interfaces
em lingua portuguesa.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

O Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC) representou,
para toda a sociedade brasileira, um grande avanco nas relagdes de consumo.
Direitos foram explicitados, instancias de defesa do consumidor foram criadas e
um sem numero de problemas costumeiros foram resolvidos a partir da edi¢do
daquele diploma legal.
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Entretanto, com continuas novidades e com o aumento
na oferta de produtos importados, ajustes precisam ser efetuados no CDC.
Nossa iniciativa visa exatamente ao aperfeicoamento do Cddigo no que se
refere aos produtos importados que possuem interfaces com os consumidores.
Muitos produtos s&o, atualmente, comercializados com esta caracteristica:
sistemas GPS, embutidos ou ndo nos veiculos importados, softwares de
reconhecimento de voz, produtos eletronicos em geral (TVs, Blu-rays,
computadores etc.), entre muitas opg¢des de consumo que chegam ao mercado
brasileiro, vindas de todos os cantos do mundo.

Por ndo conter uma disposicdo especifica no CDC,
muitos consumidores sao obrigados a conviver com interfaces nas mais
diversas linguas, que ndo o portugués, idioma oficial de nosso pais. Muitos
recorrem a adaptacdes por vezes muito onerosas ou mesmo ineficazes. Um
exemplo comum, sdo os automaoveis importados com sistema GPS, que trazem
comandos e “vozes” em idiomas estrangeiros, causando enorme desconforto
aos usuarios. As concessionarias dos veiculos sentem-se desobrigadas a
implantar a interface em portugués, em funcéo da auséncia de um dispositivo
legal especifico.

No sentido de cobrir a lacuna atualmente existente no
Caodigo de Defesa do Consumidor, conclamo todos os parlamentares a célere
discusséo e aprovacédo da iniciativa que ora propomos.

Sala das Sessofes, em de dezembro de 2010.

Deputada GORETE PEREIRA

2010_10712
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LEGISLNA(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo 11
Da Oferta

Art. 30. Toda informacédo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por
qualquer forma ou meio de comunicacdo com relacdo a produtos e servigos oferecidos ou
apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato
que vier a ser celebrado.

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servigos devem assegurar
informacBes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composicdo, preco, garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a salde e seguranca dos
consumidores.

Paragrafo unico. As informacdes de que trata este artigo, nos produtos refrigerados
oferecidos ao consumidor, serdo gravadas de forma indelével. (Paragrafo Unico acrescido pela
Lei n®11. 989, de 27/7/2009, publicada no DOU de 28/7/2009, em vigor 180 (cento e oitenta)
dias apos a sua publicacéo)

Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de componentes
e pecas de reposicdo enquanto ndo cessar a fabricacdo ou importacdo do produto.

Paragrafo Unico. Cessadas a producdo ou importacdo, a oferta devera ser mantida
por periodo razoavel de tempo, na forma da lei.

Coordenacéo de Comissbes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 5833/2009
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PROJETO DE LEI N.° 3.520, DE 2012

(Do Sr. Vinicius Gurgel)

Obriga ao uso do idioma portugués em sistemas, programas e interfaces
de equipamentos de informatica ou que fagam uso de tratamento digital
da informacdo comercializados no Pais.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-7997/2010.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 5833/2009



PROJETO DE LEI N° , DE 2012
(Do Sr. VINICIUS GURGEL)

Obriga ao uso do idioma portugués
em sistemas, programas e interfaces de
equipamentos de informética ou que fagam
uso de tratamento digital da informacao
comercializados no Pais.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei dispde sobre a obrigatoriedade de uso do
idioma portugués em sistemas, programas e interfaces de equipamentos de
informatica ou que facam uso de tratamento digital da informacéo,
comercializados no Pais.

Art. 2° Os sistemas operacionais, 0s programas de
computador destinados a lazer e entretenimento e as interfaces destinadas ao
uso, a configuracdo e a ajuda na utilizacdo de equipamentos com tratamento
digital da informacdo comercializados no Pais deverdo dispor de versao em
lingua portuguesa.

Art. 3° Aplicam-se as disposi¢cdes desta lei aos bens de
informatica e as mercadorias dos segmentos de audio, audio e video e
entretenimento destinados ao consumidor final e que fagam uso de tecnologia
digital, constantes da seguinte relagéo:

| — microcomputadores de mesa ou portateis e unidades
de processamento digital de pequena capacidade, inclusive “tablets”, baseados
em microprocessadores;
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Il — aparelhos receptores de televisao;

I — aparelhos videofbnicos de gravacdo ou de
reproducao;

IV — aparelhos de gravacgéao e de reproducdo de som;

V — aparelhos terminais destinados a telefonia movel
pessoal;

VI — jogos eletrénicos portateis e aparelhos de videojogos
para uso individual ou domiciliar.

Paragrafo Unico. O Poder Executivo podera ampliar a
relacdo, considerando os critérios do caput deste artigo e de significativa
demanda de mercado.

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Os produtos de informatica e programas de computador
comercializados no Pais vém evoluindo em sua preocupacdo de atender as
necessidades do usuario brasileiro, em termos de adequacdo aos habitos e
praticas, bem como ao uso da lingua portuguesa.

O mesmo ndo se pode afirmar acerca de jogos
eletrdnicos, video games, aplicativos e softwares para computadores
destinados a lazer e entretenimento, e programas destinados a celulares e
“tablets” comercializados no Brasil. Muitos ndo oferecem versao em portugués,
dificultando o uso pelo publico brasileiro.

O uso da lingua patria facilitaria ndo apenas a utilizagao
em si do programa ou do equipamento, mas contribuiria para sua seguranca e
confiabilidade, na medida em que mensagens de erro ou de falha, instrucbes
operacionais e documentacdo em formato eletrbnico também seriam vertidas
ao portugués. Tais recursos, em suma, facilitariam a compreensdo dos
recursos disponiveis e dos procedimentos operacionais por parte do usuario
brasileiro.
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Oferecemos, neste sentido, iniciativa que obriga a adocéo
do portugués para programas de computador, interfaces de uso e
procedimentos de configuracdo e documentacdo destinados a equipamentos
de informatica e a jogos e equipamentos de lazer que facam uso de tecnologia
digital. Esperamos, com a iniciativa, melhorar a qualidade das mercadorias
comercializadas no Pais.

Em vista da conveniéncia e da oportunidade da iniciativa,
que equipara o consumidor brasileiro ao de outros paises em termos de
atendimento as suas necessidades, espero contar com o apoio dos meus
ilustres Pares na discussao e aprovacao desta matéria.

Sala das Sessodes, em de de 2012

Deputado VINICIUS GURGEL

2012_3449
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PROJETO DE LEI N.° 3.521, DE 2012

(Do Sr. Vinicius Gurgel)

Altera a Lei n® 8.078, de 1990, que "dispbe sobre a protecdo do
consumidor e da outras providéncias”, para assegurar informacfes ao
consumidor sobre o0 modo de instalagéo e uso de produto.

DESPACHO:

DEVIDO AO ARQUIVAMENTO DO PL 3177/1997 NOS TERMOS DO
ART. 105 DO RICD, DESAPENSE-SE DO PL 3177/1997 O PL 3521/2012
E, EM SEGUIDA, APENSE-O AO PL 5833/2009.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO
PL 5833/2009




PROJETO DE LEI N° , DE 2011
(Do Sr. VINICIUS GURGEL)

Altera a Lei n° 8.078, de 1990, que
“dispbe sobre a protegcdo do consumidor e
da outras providéncias”, para assegurar
informacBes ao consumidor sobre o0 modo
de instalacdo e uso de produto.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 31 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990, passa a vigorar com a seguinte redacao:

‘Art. 31 A oferta e a apresentagcdo de produtos ou
servicos devem assegurar informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e
em lingua portuguesa sobre as caracteristicas, qualidades, quantidade,
composicao, prec¢o, garantia, modo de instalacdo e uso, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem como sobre 0s riscos que apresentam a
saude e seguranca dos consumidores.”

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

O texto vigente do art. 31 da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, esta incompleto, porque nao obriga o fornecedor a informar
o consumidor sobre o0 modo de instalacdo e uso do produto. Como sabemos,
h& produtos que exigem uma instalacdo prévia ao seu funcionamento, como
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um chuveiro, por exemplo, ou sao de dificil operacdo, como uma maquina
fotografica. Portanto, a apresentacédo desses tipos de produtos ao consumidor
s6 estara completa se compreender informacfes claras sobre o modo de
instalacéo e uso.

Outro aspecto da defesa do consumidor que pretendemos
aprimorar com a presente iniciativa € obrigar que os manuais de instalacdo e
uso dos produtos oferecidos no mercado estejam disponiveis para o
consumidor em lingua portuguesa. Ainda hoje, muitos produtos sédo vendidos
em territorio brasileiro acompanhados de manual de instalacdo e uso redigido
em lingua estranha, que ndo informa absolutamente nada ao consumidor
brasileiro.

Com a presente iniciativa, propomos a alteracdo do texto
do art. 31, com o objetivo de complementa-lo e dar-lhe maior eficicia. Para
tanto, acrescentamos ao texto a expressao ‘modo de instalagdo e uso”. Dessa
maneira, 0s produtos passaréo a ser acompanhados de manual de instalacéo e
uso redigido em lingua portuguesa.

Reputamos essa alteracdo relevante porque, no momento
atual, milhdes de brasileiros, a chamada nova classe C, tém acesso cada vez
maior e mais facil a produtos importados e, para obter o0 maximo e o melhor
rendimento desses produtos, devem contar com manuais de instalacdo e uso
em lingua portuguesa.

Tendo em vista a ampla parcela da populacdo brasileira
que sera beneficiada por esta iniciativa, solicitamos o imprescindivel apoio dos
ilustres Pares para sua aprovacao.

Sala das Sessdes, em de de 2012.

Deputado VINICIUS GURGEL
]

2011_17590
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LEGISLNACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo 11
Da Oferta

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servigos devem assegurar
informacBes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composicdo, preco, garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem como sobre 0s riscos que apresentam a salde e seguranca dos
consumidores.

Paragrafo unico. As informacdes de que trata este artigo, nos produtos refrigerados
oferecidos ao consumidor, serdo gravadas de forma indelével. (Paragrafo Unico acrescido pela
Lei n®11. 989, de 27/7/2009, publicada no DOU de 28/7/2009, em vigor 180 (cento e oitenta)
dias apos a sua publicacédo)

Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de componentes
e pecas de reposi¢do enquanto nédo cessar a fabricagdo ou importacdo do produto.

PROJETO DE LEI N.° 1.055, DE 2015

(Da Sra. Iracema Portella)

Obriga o uso da Lingua Portuguesa nas interfaces de operacao e de
configuragdo dos equipamentos eletroeletrénicos comercializados em
territorio nacional.

Coordenacéo de Comissbes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 5833/2009
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DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-5833/20009.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei obriga o uso da Lingua Portuguesa nas
interfaces de operacdo dos equipamentos eletroeletrbnicos comercializados em
territério nacional.

Art. 2° Esta lei aplica-se a equipamentos eletroeletronicos que
possuam interface de operacéo ou de configuracdo por meio de voz, visor, botdes ou
outros controles similares.

Art. 3° O equipamentos eletroeletrénicos de que trata esta Lei, a
venda no mercado de varejo nacional, destinados ao consumidor final, deverao contar
com opcéao de Lingua Portuguesa nas interfaces de operacao ou de configuracdo do
usudrio.

Art. 4° A infracdo as normas desta Lei fica sujeita as sancdes
administrativas e penais estabelecidas na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 5° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Uma parte consideravel dos produtos eletrénicos a venda no
mercado brasileiro € produzida no exterior e conta, em muitos casos, com interfaces
de operacdo e configuracdo sem a opcao de Lingua Portuguesa.

Essa pratica dificulta o usufruto e o conhecimento pleno do
produto por parte do consumidor brasileiro ndo familiarizado com a Lingua Inglesa —
usualmente o padrdo das interfaces desse tipo de equipamento.

Essa falha de comunicacdo pode, inclusive, levar os
consumidores a operar tais equipamentos de forma errada, com potencial de causar
danos ndo somente aos produtos, mas também a integridade fisica de pessoas.

Dessa forma, este Projeto de Lei procura estabelecer que todos
0Ss equipamentos eletroeletronicos a venda no mercado brasileiro devem

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO
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obrigatoriamente contar com a opg¢éo de Lingua Portuguesa em suas interfaces de
operacdo, garantindo maior facilidade de uso e também confiabilidade e seguranca
dos cidadaos.

Diante do exposto, peco o apoio dos nobres parlamentares
desta Casa para a aprovacao deste Projeto de Lei.

Sala das Sessodes, em 08 de abril de 2015

Deputada Iracema Portella (PP-PI)

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdo de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposicdes Transitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servico como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas rela¢fes de consumo.

PROJETO DE LEI N.° 654, DE 2019

(Do Sr. Luis Tibé)

Dispde sobre a obrigatoriedade da informacdo sobre a composicdo de
produtos de higiene, de cosmeéticos e de produtos alimenticios em
portugués.

Coordenacéo de Comissbes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 5833/2009
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DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-5833/20009.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei obriga os fabricantes de produtos de higiene, de
cosméticos e de produtos alimenticios a fornecerem, na embalagem do produto,

informacéao a respeito da sua composicdo em lingua portuguesa.

Art. 2° Os produtos de higiene, os cosméticos e 0s produtos
alimenticios devem apresentar, na parte externa da sua embalagem, informacéo a

respeito da sua composi¢cdo em lingua portuguesa.

Art. 3° O descumprimento desta lei sujeitara os infratores as sances
administrativas cabiveis previstas no art. 56 e seguintes da Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), sem prejuizo das sanc¢fes de

natureza civil, penal e das definidas em normas especificas.

Art. 4° Esta lei entra em vigor apos decorridos 90 (noventa) dias da

sua publicacao oficial.
JUSTIFICACAO

Embora aLein.°8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa
do Consumidor — CDC), estabeleca, em seu art. 6°, que o direito a informacéo
adequada e clara é principio fundamental nas relacdes de consumo, o consumidor
ainda se depara frequentemente com embalagens de produtos de higiene, cosméticos
ou alimenticios sem detalhes da sua composi¢cdo em lingua portuguesa na parte

externa da embalagem do produto.

O Cddigo de Defesa do Consumidor enfatiza em seu art. 31 a forma
de apresentacéo e de oferta dos produtos comercializados no mercado de consumo
brasileiro, dispondo que a oferta e a apresentacdo de produtos devem assegurar
informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢cdo, preco, garantia, prazos de

validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7696
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N&o obstante os referidos dispositivos do sistema de protecdo ao
consumidor, ainda encontramos no mercado produtos sem informacéo clara e em
lingua portuguesa a respeito da composi¢ao do produto oferecido. Em consequéncia,
o consumidor se vé privado do acesso a informacdes essenciais dos produtos. Tal
fato, além de fragilizar o exercicio livre e consciente do ato de consumo, pode colocar
em risco a prépria saude do consumidor, especialmente quando se trata de produtos

de higiene, cosméticos ou alimenticios.

Assim, € para proteger o direito do consumidor a informacédo que
apresentamos o presente projeto, garantindo que esse direito basico seja respeitado.
Para assegurar a efetividade dessa determinacao, incluimos na proposta a aplicacédo

de sancdo em caso de descumprimento da norma.

Certos de contribuir para a protecao dos direitos dos consumidores
brasileiros, contamos com o0 apoio dos nobres pares para sua aprovacdo e

aperfeicoamento.

Sala das Sessodes, em 12 de fevereiro de 2019.

Deputado LUIS TIBE

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO 1l
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacéo e divulgagéo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacoes;

Coordenacéo de Comissbes Permanentes - DECOM - P_7696
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Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos incidentes
e preco, bem como sobre os riscos que apresentem; (Inciso com redacdo dada pela Lei n°
12.741, de 8/12/2012, publicada no DOU de 10/12/2012, em vigor 6 meses apos a data de
publicacéo)

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacoes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencao e reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VII - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecao Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.

Paragrafo Unico. A informacéo de que trata o inciso Il do caput deste artigo deve
ser acessivel a pessoa com deficiéncia, observado o disposto em regulamento. (Paragrafo Gnico
acrescido pela Lei n°® 13.146, de 6/7/2015, publicada no DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias
apos a sua publicacéo)

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil seja signatério, da legislacdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo U(nico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secéo Il
Da Oferta

Art. 30. Toda informacdo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por
qualquer forma ou meio de comunicacdo com relacdo a produtos e servigos oferecidos ou
apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato
que vier a ser celebrado.

Art. 31. A oferta e apresentagdo de produtos ou servigos devem assegurar
informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢do, preco, garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem como sobre 0s riscos que apresentam a salde e seguranca dos
consumidores.

Paragrafo unico. As informacdes de que trata este artigo, nos produtos refrigerados
oferecidos ao consumidor, serdo gravadas de forma indelével. (Paragrafo Unico acrescido pela
Lei n®11. 989, de 27/7/2009, publicada no DOU de 28/7/2009, em vigor 180 (cento e oitenta)
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dias apos a sua publicacédo)

Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de componentes
e pecas de reposi¢do enquanto nédo cessar a fabricagdo ou importacéo do produto.

Paragrafo Unico. Cessadas a producédo ou importacdo, a oferta devera ser mantida
por periodo razoével de tempo, na forma da lei.

CAPITULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas suas
respectivas areas de atuacdo administrativa, baixardo normas relativas a producdo,
industrializacdo, distribuicdo e consumo de produtos e servicos.

8 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e
controlardo a producéo, industrializacdo, distribuicdo, a publicidade de produtos e servicos e 0
mercado de consumo, no interesse da preservacdo da vida, da salde, da seguranca, da
informacdo e do bem-estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias.

§ 2° (VETADO).

8 3° Os 6rgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com atribui¢des
para fiscalizar e controlar o mercado de consumo manterdo comissdes permanentes para
elaboracéo, revisdo e atualizacdo das normas referidas no 8§ 1°, sendo obrigatoria a participacao
dos consumidores e fornecedores.

8 4° Os 6rgdos oficiais poderdo expedir notificagdes aos fornecedores para que, sob
pena de desobediéncia, prestem informagdes sobre questdes de interesse do consumidor,
resguardado o segredo industrial.

Art. 56. As infragOes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme
0 caso, as seguintes san¢bes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das
definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensdo do produto;

I11 - inutilizacdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao 6rgdo competente;

V - proibicdo de fabricacdo do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servigo;

VII - suspensdo temporéria de atividade;

VIII - revogacédo de concesséo ou permissao de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdic&o, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - intervencdo administrativa;

XII - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancBes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive
por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracéo, a
vantagem auferida e a condi¢do econémica do fornecedor, seré aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n°® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de
protecdo ao consumidor nos demais casos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°
8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo Gnico. A multa sera em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior

Coordenacéo de Comissbes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 5833/2009


http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2009/lei-11989-27-julho-2009-589906-norma-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2009/lei-11989-27-julho-2009-589906-norma-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1993/lei-8656-21-maio-1993-365454-norma-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1993/lei-8656-21-maio-1993-365454-norma-pl.html

55

a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
que venha a substitui-lo. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n° 8.703, de 6/9/1993)

PROJETO DE LEI N.° 6.143, DE 2019

(Do Sr. Coronel Tadeu)

Dispde sobre a obrigatoriedade de traducao de informacdes e de encartes
em produtos das industrias fonografica e audiovisual.

DESPACHO:

DEVIDO AO ARQUIVAMENTO DO PL 3405/2000 NOS TERMOS DO
ART. 105 DO RICD, DESAPENSE-SE DO PL 3405/2000 O PL 6143/2019
E, EM SEGUIDA, APENSE-O AO PL 5833/2009.
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PROJETO DE LEI Ne , DE 2019
(Do Sr. Coronel Tadeu)

Dispbe sobre a obrigatoriedade de
traducdo de informacdes e de encartes em
produtos das industrias fonografica e
audiovisual.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei cria a obrigatoriedade de traducédo, para o
idioma portugués, das informacdes impressas nas embalagens de discos e fitas.

Art. 2° As empresas gravadoras e reprodutoras de
gravacOes de audio e de audiovisual em discos e fitas ficam obrigadas a traduzir,
para o idioma portugués, os dados técnicos a respeito de gravacao sobre a qual
detenham direitos, assim como as informagdes sobre a obra e 0s respectivos
executantes ou participantes, impressos nas embalagens ou nela encartados,
guando produto originalmente comercializado no exterior for por elas colocado no
mercado nacional.

Art. 3° Exclui-se da exigéncia contida no art. 2° a
comercializacdo de discos e fitas estrangeiros importados por varejistas com até
trés estabelecimentos no territério nacional.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagé&o.
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JUSTIFICACAO

O inciso Il do art. 6° do Codigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor estabelece, como um dos direitos basicos do consumidor, a
informagcdo adequada e clara sobre produtos e servicos, com especificacado
correta de quantidade, caracteristicas, composi¢cao, qualidade e preco, bem como
sobre os riscos que apresentem. Para que este direito seja efetivado, o art. 31,
determina que a oferta e a apresentacdo de produtos ou servigcos deve conter
informacdes claras, precisas, corretas e ostensivas, no vernaculo, sobre suas
caracteristicas, qualidades, composicdo, preco, entre outros dados. Portanto, de
um lado, o consumidor tem o direito basico de ser informado adequadamente, e,
de outro lado, o fornecedor € obrigado a informa-lo corretamente. A exigéncia de
que as informagfes sejam dadas em lingua portuguesa decorre da intensificacao
do comércio internacional e da reducdo de barreiras a importacdo de produtos
experimentadas pela economia brasileira. Os consumidores nativos consomem,
cada vez mais, produtos manufaturados no exterior, mas nao se pode esperar
que possam ler as informagdes relativas ao produto na lingua do pais de onde é
importado.

A maioria dos fornecedores de produtos estrangeiros
obedece ao citado dispositivo, seja pela aposicdo de etiquetas em portugués
sobre o texto em outra lingua, seja pela prépria impressédo de embalagens ou de
folnetos em portugués no pais de origem do produto. Os produtores de
cosméticos ou de higiene pessoal, por exemplo, adotam estes procedimentos
para comercializar no Brasil artigos por eles importados de paises onde também
tém unidades produtoras.

No entanto, as industrias fonograficas e audiovisuais n&o
obedecem, até hoje, ao que determina a Lei n° 8.078/90. O cidad&o brasileiro que
comprar um disco compacto lan¢ado originalmente no exterior, seja importado ou
aqui reproduzido, ndo encontrara sequer uma palavra em portugués na capa ou
no folheto que normalmente acompanha o produto. No entanto, as informacdes
gue vém impressas em lingua estrangeira em um disco séo tao importantes para
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0 ouvinte de musica ou espectador de video, como as que vém impressas na
embalagem ou no prospecto de um filtro solar para o nadador que treina horas em
uma piscina a céu aberto.

As gravadoras ou distribuidoras de discos ndo podem
presumir que os compradores de seus produtos dominem a leitura de outros
idiomas. As informacdes sobre a gravacdo de um disco ou sobre os intérpretes da
obra podem ser determinantes da decisdo de compra. Fornecé-las em outro
idioma é sonega-las a maioria esmagadora dos consumidores. Entendemos,
contudo, que as importacbes feitas por pequenos varejistas com até trés
estabelecimentos, normalmente restritas a poucas unidades de cada titulo, devem
ficar isentas da obrigatoriedade de traducdo.

O objetivo do presente projeto de lei € explicitar a
obrigatoriedade geral para um segmento da industria, de forma a assegurar o
direito de informacdes sobre o produto aos consumidores brasileiros.

Sala das Sessdes, em de novembro de 2019.

Deputado Coronel Tadeu

PSL - SP
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenagéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IlI
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacéo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacoes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos incidentes
e preco, bem como sobre os riscos que apresentem; (Inciso com redacdo dada pela Lei n°
12.741, de 8/12/2012, publicada no DOU de 10/12/2012, em vigor 6 meses apos a data de
publicaco)

IV - a prote¢cdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacfes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevengdo e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou
reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
prote¢do Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.

Paragrafo Unico. A informacéo de que trata o inciso Il do caput deste artigo deve
ser acessivel a pessoa com deficiéncia, observado o disposto em regulamento. (Paragrafo Unico
acrescido pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015, publicada no DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias
apos a sua publicacdo)
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Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil seja signatério, da legislacdo interna
ordinéria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo |
Das Disposicoes Gerais

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores
todas as pessoas determinaveis ou ndo, expostas as praticas nele previstas.

Secéo 11
Da Oferta

Art. 30. Toda informacédo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por
qualquer forma ou meio de comunicacdo com relacdo a produtos e servigos oferecidos ou
apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato
que vier a ser celebrado.

Art. 31. A oferta e apresentagdo de produtos ou servigos devem assegurar
informacBes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢do, preco, garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem como sobre 0s riscos que apresentam a salde e seguranca dos
consumidores.

Paragrafo unico. As informacdes de que trata este artigo, nos produtos refrigerados
oferecidos ao consumidor, serdo gravadas de forma indelével. (Paragrafo Unico acrescido pela
Lei n®11. 989, de 27/7/2009, publicada no DOU de 28/7/2009, em vigor 180 (cento e oitenta)
dias apos a sua publicacéo)

Art. 32. Os fabricantes e importadores deverédo assegurar a oferta de componentes
e pecas de reposicdo enquanto ndo cessar a fabricacdo ou importacdo do produto.

Paragrafo Unico. Cessadas a producdo ou importacéo, a oferta devera ser mantida
por periodo razoavel de tempo, na forma da lei.

FIM DO DOCUMENTO
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