CAMARA DOS DEPUTADOS

*PROJETO DE LEI N.° 7.293, DE 2014

(Do Sr. Felipe Bornier)

Instituiu regras para o funcionamento dos guichés de caixa destinados ao
atendimento do publico consumidor no interior de instituicdes financeiras,
lojas de departamento, supermercados e estabelecimentos similares

DESPACHO:

DEVIDO AO ARQUIVAMENTO DO PL 3832/1997 NOS TERMOS DO
ART. 105 DO RICD, DESAPENSE-SE DO PL 3832/1997 O PL
2278/2011, O PL 7022/2013, O PL 7293/2014 E O PL 5550/2016, E, EM
SEGUIDA, APENSE-OS AO PL 1589/2011.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

(*) Atualizado em 06/03/2023 em virtude de novo despacho.
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CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO




PROJETO DE LEI N° , DE 2014
(Do Sr. Felipe Bornier)

Instituiu regras para o funcionamento
dos guichés de caixa destinados ao
atendimento do publico consumidor no
interior de instituicbes financeiras, lojas de
departamento, supermercados e
estabelecimentos similares.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei estabelece regras para o funcionamento
dos guichés de caixa destinados ao atendimento do publico consumidor no
interior de instituicdes financeiras, lojas de departamento, supermercados e
estabelecimentos similares que prestem idéntico atendimento ao consumidor.

Art. 2° As instituicdes financeiras, lojas de departamento,
supermercados e estabelecimentos similares deverdo, no interior de seus
estabelecimentos, oferecer a seus consumidores o atendimento de 90%
(noventa por cento), no minimo, de guichés de caixa destinados ao
recebimento de pagamento das respectivas transac¢des de consumo.

Paragrafo unico. Ficam excluidos do célculo do namero
minimo de guichés de caixa, conforme disposto no caput deste artigo, a
guantidade de guichés destinados as pessoas com deficiéncia e idosos, de
acordo com as legislacdes em vigor.

Art. 3° Para fins de comprovacao do descumprimento do
disposto nesta lei, serd considerado como meio de prova a reclamacao
representada mediante declaracdo escrita firmada por, no minimo, 2 (dois)



consumidores, a qual servirA de documento habil para instruir processo
administrativo de reclamacao junto ao 6rgdo de defesa do consumidor no
Municipio onde ocorreu a infracao.

Art. 4° Uma vez instaurado o respectivo processo
administrativo no ambito do 6rgédo de defesa do consumidor, que agira de oficio
ou provocado por reclamacgdo de consumidor, o estabelecimento infrator
Sujeitar-se-a as san¢cfes administrativas previstas no art. 56 da Lei n°® 8.078, de
11 de setembro de 1990 (Cdodigo de Protecdo e Defesa do Consumidor).

Art. 5° Esta lei entra em vigor no prazo de 30 (trinta) dias
da data de sua publicacéo oficial.

JUSTIFICACAO

Ha muitos anos que o consumidor brasileiro vem sendo
diariamente desrespeitado por ocasido do seu atendimento em bancos,
supermercados e lojas de departamentos, para exemplificar alguns, quando se
depara com um numero reduzidissimo de guichés de caixa para efetuar suas
transacoes e pagamentos.

E um verdadeiro descaso o que acontece nessas
situacdes, nas quais os empresarios, na condi¢cao de fornecedores de produtos
e servicos, simplesmente se apegam a necessidade de reducéo de seus custos
e despesas como justificativa para diminuir fortemente a presenca de
funcionérios na prestacao desse tipo de atendimento ao consumidor.

N&o é admissivel que essas empresas, que normalmente
obtém uma alta margem de lucratividade em seus negaocios, continuem a tratar
o consumidor com absoluta indiferenca e desrespeito.

Nos ultimos anos, ainda que alguns Municipios do Pais
tenham sancionado leis que regulam o tempo de espera em filas de
atendimento nos bancos e outros estabelecimentos, ndo tem havido respeito a
essas legislacdes, sendo evidente o abuso constante por parte das empresas
diante da precaria estrutura dos Procons para coibir e punir tais infracdes.

Diante deste cenario de flagrante desobediéncia civil, com
até certo desleixo com que agem essas empresas, ndo nos resta outra medida



a tomar que seja diferente das normas que ora propomos, em consonancia
com o Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90),
objetivando impor novas regras ao atendimento dos consumidores no Brasil.

Reiteramos a necessidade da fiscalizacdo e do
cumprimento das leis municipais ou estaduais que j& disciplinam o tempo
méaximo de atendimento nas filas nesses estabelecimentos, este projeto de lei
ird contribuir por complementar o rol de medidas que devem assegurar maior
qualidade no atendimento ao consumidor brasileiro.

Face ao carater de urgéncia e relevancia da protecao dos
direitos do consumidor nacional, esperamos contar com o indispenséavel apoio
de nossos Pares para uma breve tramitacdo e aprovacao desta proposi¢cao nas
Comissdes técnicas desta Casa.

Sala das Sessbes, em de de 2014.

Deputado FELIPE BORNIER

2013 3114



LEGISLNACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 56. As infracdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme
0 caso, as seguintes san¢fes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das
definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensao do produto;

I11 - inutilizagdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao érgdo competente;

V - proibigéo de fabricagéo do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servigo;

VII - suspenséo temporaria de atividade;

VIII - revogacdo de concessdo ou permissdo de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - intervengdo administrativa;

XII - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancdes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive
por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a
vantagem auferida e a condi¢do econémica do fornecedor, serd aplicada mediante procedimento
administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985, 0s
valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de protecdo ao consumidor
nos demais casos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo Gnico. A multa sera em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
gue venha a substitui-lo. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n° 8.703, de 6/9/1993)

FIM DO DOCUMENTO
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PL 7293/2014



http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=365454&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=365454&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=363207&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=363207&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
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