CAMARA DOS DEPUTADOS

*PROJETO DE LEI N.° 5.604-B, DE 2005

0 >enado rFeaera
(Do Senado Federal)
PLS n° 62/2003

Altera a Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995 (Lei de Concesséao e
Permissao da Prestacdo de Servicos Publicos) e a Lei n® 9.472, de 16 de
julho 1997 (Lei Geral das Telecomunicagcdes), para impedir que
concessionarias e permissionarias de servico publico interrompam a
prestacdo de bens ou servicos sem prévio aviso ao consumidor, disciplina
a cobranca de diferencas relativas a débitos anteriores, e da outras
providéncias; tendo parecer da Comissao de Defesa do Consumidor, pela
aprovacdo deste e dos de n°s 534/2003, 5326/2005 e 5921/2005,
apensados, com substitutivo, e pela rejeicao dos de n°s 2145/2003,
3641/2004, 5149/2005, 5150/2005, 5151/2005 e 5989/2005, apensados
(relator: DEP. MARCELO GUIMARAES FILHO); e da Comissdo de
Trabalho, pela aprovacéo deste, dos de n° 5326/05, 5921/05 e 534/03,
apensados, nos termos do substitutivo da Comissdo de Defesa do
Consumidor, com emenda; pela rejeicao dos de n°s 2145/03, 3641/04,
5149/05, 5150/05, 5151/05, e 5989/05, apensados; (relator: DEP.
LUCIANO CASTRO).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE

DEFESA DO CONSUMIDOR;

TRABALHO, DE ADMINISTRACAO E SERVICO PUBLICO E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissdes - Art. 24 |l

(*) Atualizado em 02/03/23, em razéo de desapensacgdes. Apensados (9)
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O Congresso Nacional decreta:

Altera a Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995
(Lei de Concessdo e Permissdo da Prestacdo de
Servicos Publicos) e a Lei n® 9.472, de 16 de
julho 1997 (Lei Geral das Telecomunicaces),
para  impedir que  concessionarias e
permissionarias de servico publico interrompam
a prestacdo de bens ou servigos sem prévio aviso
ao consumidor, disciplina a cobranca de
diferencas relativas a débitos anteriores, e da
outras providéncias.

Art. 1° A Lei n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, passa a vigorar com as

seguintes alteracdes:

AN 62 o

8 4° Se o inadimplemento do consumidor decorrer de falta de

pagamento da conta mensal dos servicos, 0 prévio aviso da interrupgédo
devera ser feito por escrito, com prazo minimo de 15 (quinze) dias de
antecedéncia.” (NR)

“Art. 31-A. A cobranca de valores relativos a servigcos prestados em
meses anteriores ao més de referéncia da conta a ser paga pelo
consumidor devera ser devidamente discriminada e em documento
especifico.

Paragrafo Unico. Ao consumidor fica garantido o direito de ser
informado sobre a origem e o motivo das diferencas eventualmente
cobradas, assegurando-se-lhe o pleno direito de defesa previamente ao
pagamento, na forma do que dispuser a entidade responsavel pela
regulagéo do servigo.”



Art. 2° A Lei n®9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar com as seguintes
alteracoes:

8 1° Nos casos de suspensdo do servico prestado em regime publico
em virtude do ndo-pagamento do documento de cobranca, 0 prévio aviso
a que se refere o inciso VIII deste artigo dar-se-a no prazo minimo de 15
(quinze) dias de antecedéncia, assegurado ao consumidor o pleno direito
de defesa previamente ao pagamento.

§ 2° A cobranca de servicos prestados feita apds os prazos
determinados pela agéncia reguladora deve ser em separado e objeto de
negociacao entre a prestadora e o consumidor.” (NR)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Senado Federal, em de julho de 2005

Senador Renan Calheiros
Presidente do Senado Federal
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LEGISLNA(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995
Dispbe sobre o regime de concessdo e
permissdo da prestacdo de servigos publicos
previsto no art.175 da Constituicdo Federal, e
d& outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:
CAPITULO Il
DO SERVICO ADEQUADO

Art. 6° Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestacdo de servico adequado
ao pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes
e no respectivo contrato.

8§ 1° Servico adequado é o que satisfaz as condic¢des de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das
tarifas.

8 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das
instalacOes e a sua conservacgdo, bem como a melhoria e expanséo do servico.

8 3° Nao se caracteriza como descontinuidade do servigo a sua interrupgdo em
situacdo de emergéncia ou apos prévio aviso, quando:

| - motivada por razdes de ordem técnica ou de seguranca das instalacdes; e

Il - por inadimplemento do usuério, considerado o interesse da coletividade.

CAPITULO IlI
DOS DIREITOS E OBRIGACOES DOS USUARIOS

Art. 7° Sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, sdo
direitos e obrigacfes dos usuarios:

| - receber servico adequado;

Il - receber do poder concedente e da concessionaria informacdes para a defesa de
interesses individuais ou coletivos;

I11 - obter e utilizar o servico, com liberdade de escolha entre varios prestadores de
servicos, quando for o caso, observadas as normas do poder concedente;

* Inciso 111 com redacéo dada pela Lei n°® 9.648, de 27/05/1998.

IV - levar ao conhecimento do poder publico e da concessionaria as irregularidades
de que tenham conhecimento, referentes ao servico prestado;

V - comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela
concessionaria na prestacao do servico;

VI - contribuir para a permanéncia das boas condi¢des dos bens publicos através
dos quais lhes séo prestados 0s servicos.

CAPITULO VIII
DOS ENCARGOS DA CONCESSIONARIA

Art. 31. Incumbe a concessionaria;
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| - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas
aplicaveis e no contrato;

I - manter em dia o inventario e o registro dos bens vinculados a concessao;

Il - prestar contas da gestdo do servico ao poder concedente e aos USUArios, NOS
termos definidos no contrato;

IV - cumprir e fazer cumprir as normas do servico e as clausulas contratuais da
CoNncesséo;

V - permitir aos encarregados da fiscalizacdo livre acesso, em qualquer época, as
obras, aos equipamentos e as instalagdes integrantes do servigco, bem como a seus registros
contabeis;

VI - promover as desapropriagdes e constituir serviddes autorizadas pelo poder
concedente, conforme previsto no edital e no contrato;

VI - zelar pela integridade dos bens vinculados a prestacdo do servigo, bem como
segura-los adequadamente; e

VIl - captar, aplicar e gerir os recursos financeiros necessarios a prestacdo do
Servico.

Paragrafo dnico. As contratacBes, inclusive de mao-de-obra, feitas pela
concessionaria serédo regidas pelas disposicdes de direito privado e pela legislacao trabalhista,
ndo se estabelecendo qualquer relacdo entre os terceiros contratados pela concessionaria e o
poder concedente.

CAPITULO IX
DA INTERVENCAO

Art. 32. O poder concedente podera intervir na concessdo, com o fim de assegurar
a adequacao na prestacdo do servico, bem como o fiel cumprimento das normas contratuais,
regulamentares e legais pertinentes.

Paragrafo Unico. A intervengdo far-se-4 por decreto do poder concedente, que
conterd a designacdo do interventor, o prazo da intervencéo e os objetivos e limites da medida.

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997
Dispdbe sobre a organizagdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um oOrgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 3° O usuario de servigos de telecomunicacGes tem direito:

| - de acesso aos servicos de telecomunicagbes, com padrbes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territorio nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servigo;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condic¢des de acesso e fruicdo do servico;

IV - & informagdo adequada sobre as condigdes de prestacdo dos servigos, suas
tarifas e precos;
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V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, salvo nas hipoteses e
condicdes constitucional e legalmente previstas;

VI - & ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VII - a ndo suspensao de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condig¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensdo do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagao de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servico perante o 6rgdo regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XII - a reparacdo dos danos causados pela violacdo de seus direitos.

Art. 4° O usuério de servigos de telecomunicacgdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente 0s servicos, equipamentos e redes de telecomunicacoes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servigo de telecomunicagdes.

PROJETO DE LEI N.° 534, DE 2003

(Do Sr. Bismarck Maia)

Proibe a interrupcao de fornecimento de servigos publicos essenciais em
véspera de feriado e de fim de semana.

NOVO DESPACHO:

DEVIDO AO ARQUIVAMENTO DO PL 4687/2001 NOS TERMOS DO
ART. 105 DO RICD, DESAPENSE-SE DO PL 4687/2001 O PL 534/2003
E, EM SEGUIDA, APENSE-O AO PL 5604/2005.
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PROJETO DE LEI No. DE 2003
(Do Deputado Bismarck Maia)

Proibe a interrupcdo de fornecimento de
servigos publicos essenciais em véspera de fereado
de fim de semana.

O Congresso Nacional decreta:

Art. T Fica vedada a interrupcdo do fornecimento de G®SVi
essenciais, salvo quando solicitada de oficio pselario, em véspera de feriado e de fim
de semana.

Art. Z Esta lei entra em vigor na data de sua publicacdo
JUSTIFICACAO

E fato corriqueiro, por parte dos fornecedateservicos essenciais,
interromper o fornecimento desses servicos, emdérde inadimpléncia do usuario, nas
vésperas de feriados e, também, de fim de semana.

Essa pratica inviabiliza que os usuéarios peadtiz pela interrupcdo
do fornecimento de servicos essenciais possam ta@an@mpo, as cabiveis providéncias
objetivando o0 pagamento das contas em atraso e baecgiente solicitacdo de
restabelecimento do fornecimento dos mesmos.

A préatica de interromper, por inadimpléncia, @nkcimento de
servicos essenciais € um héabito corriqueiro em @rée cidades de pequeno porte do
interior do Pais, sendo, muitas vezes, praticadaerorréncia de desavencas pessoais e,
tambeém, politicas.

Na realidade, a interrupcdo desses servicoasmmomentos, nédo
gera para as empresas concessionarias nenhumagerantaconémico-financeira,
implicando, tdo somente, prejuizos para familiag, gimpedidas de tomaram as
providéncias necesséarias para ndo se verem privdesses servicos indispenséaveis,
caracterizam-se por serem de baixa renda.



Por entendermos que é fundamental proteger assésos, a fim de
gue ndo se vejam inoportunamente privados do foneeto dos servigos considerados
essenciais, submetemos a presente proposicdocisgpredos ilustres Pares.

Sala das Sessdes, em .......... de marco de 2003

DeputaddBismarck Maia



10

PROJETO DE LEI N.° 2.145, DE 2003

(Do Sr. Coronel Alves)

Dispbe sobre a regulamentacdo do corte de agua e luz, por parte das
entidades permissionarias ou concessionarias de servigo publico.

NOVO DESPACHO:

DEVIDO AO ARQUIVAMENTO DO PL 4010/1997 NOS TERMOS DO
ART. 105 DO RICD, DESAPENSE-SE DO PL 4010/1997 O PL
2145/2003, O PL 3641/2004, O PL 5149/2005, O PL 5150/2005, O PL
5151/2005, O PL 5326/2005, O PL 5921/2005 E O PL 5989/2005, E, EM
SEGUIDA, APENSE-OS AO PL 5604/2005.
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Projeto de Lein° , de 2003

(Do Senhor Coronel Alves)

Dispbe sobre a regulamentacdo do
corte de agua e luz, por parte das entidades
permissionarias ou concessionarias de

servico publico.

O CONGRESSO NACIONAL DECRETA:

Art. 1° Esta lei dispGe sobre a regulamentacdo do corte de agua e
luz, por parte das entidades permissionarias ou concessionarias de servigco
publico.

Art. 2° As entidades permissionarias ou concessionarias do servigo
publico, principalmente de tratamento e abastecimento de 4gua e fornecimento de
luz, s6 poderédo suspender o fornecimento 90 (noventa) dias apds a constatacao
da inadimpléncia, por parte do consumidor.

Paragrafo Unico. A suspensao prevista no caput ndo podera ser
continua e diante da impossibilidade de pagamento justificado deverd ser
fornecido a quantidade minima que permita o atendimento das necessidades
béasicas de vida urbana ou rural em sociedade.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICATIVA

A presente propositura visa a manutencdo dos servicos prestados
pelas entidades de tratamento e abastecimento de agua e de fornecimento de
energia elétrica, servicos estes essenciais a manutencao da vida e higiene dos
consumidores.

O préprio CDC (Codigo de Defesa do Consumidor) esgota 0 assunto
guanto a responsabilidade dos o6rgdos Publicos, em prestarem servicos de

gualidade. Nos termos do Art. 22, que diz:
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"Os Orgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a
fornecer servigcos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais,
continuos.

Assim, nao pretendemos o fornecimento de agua sem 6nus para o
consumidor, mas, que dentro da atual conjuntura econémica pela qual atravessa a
nossa populacdo, com indices alarmantes de desemprego, estes possam ter a
manutencgao dos servigos essenciais, de forma digna.

Temos a certeza que 0s nobres pares saberdo apoiar essa medida

mais do que justa para a nossa coletividade, principalmente os mais carentes.

Sala das Sessdes, em de de 2003.

Deputado Coronel Alves
PL-AP
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LEGISLNA(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias.

TITULO |

DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO IV 3
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAO E DA
REPARACAO DOS DANOS
Secéao 111
Da Responsabilidade Por Vicio do Produto e do Servico

Art. 22. Os 6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer
servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigacGes
referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos
causados, na forma prevista neste Codigo.

Art. 23. A ignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por inadequacéo
dos produtos e servigos ndo o exime de responsabilidade.

PROJETO DE LEI N.° 3.641, DE 2004

(Do Sr. André Luiz)

Dispde sobre o corte de energia por atraso no pagamento e da outras
providéncias.

NOVO DESPACHO:

DEVIDO AO ARQUIVAMENTO DO PL 4010/1997 NOS TERMOS DO
ART. 105 DO RICD, DESAPENSE-SE DO PL 4010/1997 O PL
2145/2003, O PL 3641/2004, O PL 5149/2005, O PL 5150/2005, O PL
5151/2005, O PL 5326/2005, O PL 5921/2005 E O PL 5989/2005, E, EM
SEGUIDA, APENSE-OS AO PL 5604/2005.
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PROJETO DE LEI
(do Sr. André Luiz)

DISPOE SOBRE O CORTE DE ENERGIA POR ATRASO NO
PAGAMENTO E DA OUTRAS PROVIDENCIA.

Art. 1° - Na hipdtese de atraso no pagamento de faturas relativas ao
fornecimento de energia elétrica, a concessionaria prestadora do servico publico
de energia elétrica poderd suspender o fornecimento somente nas seguintes
condicdes:

| — atraso de 60 (sessenta) dias no pagamento de uma fatura, desde
que existam duas faturas vencidas;

Il — atraso de 90 (noventa) dias no pagamento de uma fatura,
independen- temente do nimero de faturas vencidas.

§ 1° - Com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, a
concessionaria fara pelo menos uma comunicacdo formal ao cliente sobre a
possibilidade de corte no fornecimento de energia.

8 2° - O corte do fornecimento somente podera ser executado na
presenga do cliente ou de um consumidor residente no domicilio onde ocorrera o
corte.

Art. 2° - Na caso de suspensdo indevida do fornecimento de energia, a
concessionaria prestadora do servigo publico de energia elétrica serd multada em
5.000 (cinco mil) UFIRs e obrigada a executar a religacdo em, no méximo, 4
(quatro) horas.

§ 1° - A suspensdo do fornecimento serd considerada indevida
quando a fatura em atraso tiver sido paga até o dia anterior ao corte da energia.

§ 2° - O consumidor que for vitima da suspensdo indevida estara
isento do pagamento do consumo de energia elétrica no més seguinte ao corte de
energia para compensar provaveis perdas e constrangimentos perante terceiros.

Art. 3° - Na hipotese de atraso no pagamento da fatura, sem prejuizo de
outros procedimentos previstos na legislagéo aplicavel, serd cobrada multa de no
méaximo 2% (dois por cento) sobre o valor total da fatura em atraso, cuja
cobranca ndo podera incidir sobre o valor da multa eventualmente aplicada na
fatura anterior.
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Art. 4° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicaca

JUSTIFICACAO

De acordo com Resolugdo Normativa da ANEEL n° 456, de 30 de
novembro de 2000, o corte no fornecimento de energia elétrica pode ocorrer
apos, apenas, quinze dias da comunicacdo prévia ao consumidor. Isso significa
que, se a concessionaria fizer a comunicacédo no dia seguinte ao vencimento da
fatura, o corte de energia podera ocorrer logo ap6s dezesseis dias do
vencimento.

Na crise econbémica em vive a maioria de nosso povo, esse é um castigo
injustificavel. Temos que dar mais tempo ao consumidor para regularizar sua
situacao.

A mesma Resolugdo Normativa, em artigo 91, 8 2° diz que, quando
constatada a suspensdo indevida, a concessionaria é obrigada a efetuar a
religacdo no prazo méximo de quatro horas, sem 6nus para 0 consumidor.
Entretanto, a CERJ — concessionaria no estado do Rio de Janeiro — considera
devida a suspensdo quando o pagamento foi feito no dia anterior ao corte de
energia. Portanto, é preciso definir o que é a suspensao indevida. Por outro lado,
é preciso também definir punicdo para a concessionaria e indenizacdo para
provaveis prejuizos que o consumidor tera com a suspensdo indevida do
fornecimento de energia.

ANDRE LUIZ
PMDB-RJ
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL

RESOLUCAO N.° 456, DE 29 DE NOVEMBRO DE 2000
Estabelece, de forma atualizada e consolidada,
as Condicdes Gerais de Fornecimento de
Energia Elétrica.

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA -
ANEEL, no uso de suas atribui¢des regimentais, de acordo com deliberacdo da Diretoria, tendo
em vista 0 disposto no Decreto n.° 24.643, de 10 de julho de 1934 — Cddigo de Aguas, no
Decreto n.°41.019, de 26 de fevereiro de 1957 — Regulamento dos Servicos de Energia Elétrica,
nas Leis n.? 8.987, de 13 de fevereiro de 1995 — Regime de Concessédo e Permissdo da Prestacéo
dos Servigos Publicos, n.° 9.074, de 7 de julho de 1995 — Normas para Outorga e Prorrogacéo
das Concessdes e Permissfes de Servigos Publicos, n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990 -
Caodigo de Defesa do Consumidor, n.° 9.427, de 26 de dezembro de 1996 — Instituicdo da
Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL, e no Decreto n.° 2.335, de 6 de outubro de
1997 - Constituicdo da Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL; e

Considerando a necessidade de rever, atualizar e consolidar as disposi¢des
referentes as CondicGes Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica, visando aprimorar o
relacionamento entre 0s agentes responsaveis pela prestacdo do servigo publico de energia
elétrica e os consumidores;

Considerando a conveniéncia de imprimir melhor aproveitamento ao sistema
elétrico e, consequentemente, minimizar a necessidade de investimentos para ampliacéo de sua
capacidade;

Considerando a conveniéncia e oportunidade de consolidar e aprimorar as
disposicdes vigentes relativas ao fornecimento de energia elétrica, com tarifas diferenciadas
para a demanda de poténcia e consumo de energia, conforme os periodos do ano, os horarios
de utilizacdo e a estrutura tarifaria horo-sazonal,

Considerando as sugestdes recebidas em fungdo da Audiéncia Publica ANEEL n.°
007/98, realizada em 10 de fevereiro de 1999, sobre as Condi¢Ges de Fornecimento para
lluminacdo Pablica; e

Considerando as sugestdes recebidas dos consumidores, de organizacoes de defesa
do consumidor, de associacdes representativas dos grandes consumidores de energia elétrica,
das concessionarias distribuidoras e geradoras de energia elétrica, de organizacfes sindicais
representativas de empregados de empresas distribuidoras de energia elétrica, bem como as
sugestdes recebidas em funcdo da Audiéncia Publica ANEEL n.° 007/99, realizada em 5 de
novembro de 1999, resolve:

Art. 91. A concessionaria podera suspender o fornecimento, apds prévia
comunicacdo formal ao consumidor, nas seguintes situacdes:

| - atraso no pagamento da fatura relativa a prestacdo do servi¢o pablico de energia
elétrica;

Il - atraso no pagamento de encargos e servicos vinculados ao fornecimento de
energia elétrica, prestados mediante autorizacdo do consumidor;

I11 - atraso no pagamento dos servigos cobraveis estabelecidos no art. 109;

IV - atraso no pagamento de prejuizos causados nas instalacfes da concessionaria,
cuja responsabilidade tenha sido imputada ao consumidor, desde que vinculados a prestacado do
servico publico de energia elétrica;

V - descumprimento das exigéncias estabelecidas nos arts. 17 e 31;

VI - o consumidor deixar de cumprir exigéncia estabelecida com base no disposto
no paragrafo Unico do art. 102;

VII - quando, encerrado o prazo informado pelo consumidor para o fornecimento
provisorio, nos termos no art. 111, ndo estiver atendido o que dispBe o art. 3°, para a ligacéo
Coordenagdo de ComissGes Permanentes - DECOM - P_5760
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definitiva;

*Inciso VIl alterado pela RES ANEEL n° 90, de 27.03.2001

VIII - impedimento ao acesso de empregados e prepostos da concessionaria para
fins de leitura e inspecbes necessérias.

8 1° A comunicacdo deverd ser por escrito, especifica e de acordo com a
antecedéncia minima a seguir fixada:

* § 1°alterado pela RES ANEEL n° 614, de 06.11.2002.

a) 15 (quinze) dias para 0s casos previstos nos incisos I, 11, I, IV e V;

b) 30 (trinta) dias para os casos previstos no inciso VI; e

c) 3 (trés) dias para os casos previstos nos incisos VIl e VIII.

8 2° Constatada que a suspenséo do fornecimento foi indevida a concessionaria fica
obrigada a efetuar a religacdo no prazo méximo de até 4 (quatro) horas, sem 6nus para o
consumidor.

Art. 92. Para os demais casos de suspenséo do fornecimento, ndo decorrentes de

procedimentos irregulares referidos no art. 72, havendo religacdo a revelia da
concessiondria, esta podera

cobrar, a titulo de custo administrativo, o equivalente ao dobro do valor permitido
para a religacéo de

urgéncia, a ser incluso na primeira fatura emitida apds a constatacéo do fato.

*Vide Resolucdo n° 614, de 6 de novembro de 2002

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

RESOLUCAO N° 614, DE 6 DE NOVEMBRO DE 2002
Altera dispositivos da Resolucéo n° 456, de 29
de novembro de 2000, que trata das Condic6es
Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica.

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA -
ANEEL, no uso de suas atribui¢fes regimentais, de acordo com deliberacédo da Diretoria, tendo
em vista o disposto no art. 9° do Decreto n° 62.724, de 17 de maio de 1968, com a redagdo dada
pelo Decreto n° 3.653, de 7 de novembro de 2000, no art. 4°, incisos IV e XVI, Anexo I, do
Decreto n° 2.335, de 6 de outubro de 1997, o que consta no Processo n°® 48500.005878/99-31,
e considerando que:
o relacionamento entre concessiondria e permissiondria e seus consumidores deve
ser continuamente aprimorado, objetivando atender o disposto na Constituicdo Federal de 1988,
especificamente no art. 5°, inciso XXXII, bem como os preceitos do Codigo de Protecdo e
Defesa do Consumidor, especialmente aqueles dispostos nos arts. 4° e 6°, inciso 11, visando a
garantia de protecdo aos direitos basicos e acesso a informacao quanto aos servigos publicos de
energia elétrica; e
as contribuicdes recebidas na Audiéncia Publica n® 12/2001, no periodo de 13 de
dezembro de 2001 a 22 de fevereiro de 2002, e, ao vivo, em 13 de marco de 2002, serviram
para o aprimoramento da proposta original da minuta do Contrato de Prestacdo de Servigo
Publico de Energia Elétrica para Unidades Consumidoras Atendidas em Baixa Tensdo, resolve:
Art. 1° Alterar os arts. 2°, inciso XXVIII, 91, § 1° e o art. 101, ;caput;, da
Resolucdo n° 456, de 2000, que passam a vigorar com a seguinte redacao:
AL 20, ettt e b nnee s
XXVIII - Poténcia disponibilizada: poténcia de que o sistema elétrico da
concessionaria deve dispor para atender aos equipamentos elétricos da
unidade consumidora, segundo os critérios estabelecidos nesta Resolucdo e
configurada nos seguintes parametros:
N R L SRR
8 1° A comunicacdo deverd ser por escrito, especifica e com entrega
comprovada de forma individual ou impressa em destaque na propria fatura,
observados os prazos minimos de antecedéncia a seguir fixados:
Art. 101. Na utilizacdo do servico publico de energia elétrica fica assegurado
ao consumidor, dentre outros, o direito de receber o ressarcimento pelos

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 5604-B/2005



18

danos aos equipamentos elétricos causados em fungdo do servico concedido.
Art. 2° Incluir no art. 91 da Resolucédo n° 456, de 2000, os 88§ 3° e 4°, e no art. 101, o
paragrafo unico, com as seguintes redagdes:
AT O, e
8 3° No caso de suspensdo indevida do fornecimento, a concessionaria devera
creditar na fatura subsequiente, a titulo de indenizacéo ao consumidor, 0 maior
valor dentre:
a) o dobro do valor estabelecido para o servico de religacdo de urgéncia; ou
b) 20% (vinte por cento) do valor liquido da primeira fatura emitida apds a
religacdo da unidade consumidora.
8§ 4° Seré considerada suspensdo indevida aquela que ndo estiver amparada
nos arts. 90 e 91. Art.101. Paragrafo Unico. O ressarcimento, quando couber,
deveré ser pago no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data da solicitagdo
do consumidor.
Art. 3° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagdo.
JOSE MARIO MIRANDA ABDO

PROJETO DE LEI N.° 5.149, DE 2005

(Do Sr. lvo Joseé)

Proibe a suspenséo do fornecimento de servigos publicos essenciais e
continuos a usuarios pessoas fisicas ou juridicas sem fins lucrativos ou
cuja atividade também se configure como servico publico essencial, nas
condicdes que especifica

NOVO DESPACHO:

DEVIDO AO ARQUIVAMENTO DO PL 4010/1997 NOS TERMOS DO
ART. 105 DO RICD, DESAPENSE-SE DO PL 4010/1997 O PL
2145/2003, O PL 3641/2004, O PL 5149/2005, O PL 5150/2005, O PL
5151/2005, O PL 5326/2005, O PL 5921/2005 E O PL 5989/2005, E, EM
SEGUIDA, APENSE-OS AO PL 5604/2005.
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PROJETO DE LEIN° |, DE 2005

(Do Senhor IVO JOSE)

Proibe a suspensdo do fornecimento de
servi¢os publicos essenciais e continuos a
usuarios pessoas fisicas ou juridicas sem fins
lucrativos ou cuja atividade também se
configure como servigo publico essencial, nas
condi¢oes que especifica

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 39 da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a
vigorar com a seguinte redagao:

“Art.

XIII — A suspensao, por falta de pagamento, do fornecimento de servigos
publicos essenciais € continuos a usudrios pessoas fisicas ou juridicas sem
fins lucrativos ou cuja atividade também se configure como servigo
publico essencial, antes de cento e vinte dias de atraso do débito mais
antigo.” (NR)

Art. 2° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
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Justificacao

A Constituicdo Federal de 1988 assegurou, em seu artigo 170, que a
protecdo do consumidor € principio da ordem econOmica vigente. Se assim ¢,
e o Codigo de Defesa do Consumidor determina que servigos publicos
essenciais devem ser continuos (art. 22), destoa do ordenamento patrio a
possibilidade de as fornecedoras desses servigos possam suspender o
fornecimento do bem, que ¢ fundamental para a sobrevivéncia digna do
cidadao.

Entendemos que € justa a cobranga, por parte das empresas, de seus
créditos. Entretanto, a interrup¢do, pura e simples, do fornecimento de
servigos publicos por falta de pagamento, sem que o consumidor tenha um
prazo razoavel para adimplir sua obrigacdo, ndo se coaduna com os
principios mais elevados da Constitui¢ao Federal, cuja essencial inextirpavel
¢ a solidadariedade e a dignidade da pessoa humana.

Assim, ao apresentamos o presente Projeto, movidos pelas melhores
intengdes, passamos a contar com o apoio dos nobres colegas para sua
aprovacao.

Sala das Sessoes, em de 2005.

IVO JOSE

Deputado Federal
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LEGISLNA(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO VI
DA ORDEM ECONOMICA E FINANCEIRA

) CAPITULO | A
DOS PRINCIPIOS GERAIS DA ATIVIDADE ECONOMICA

Art. 170. A ordem econémica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na
livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica
social, observados 0s seguintes principios:

| - soberania nacional;

Il - propriedade privada;

I11 - funcéo social da propriedade;

IV - livre concorréncia;

V - defesa do consumidor;

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado
conforme o impacto ambiental dos produtos e servicos e de seus processos de elaboracéo e
prestacéo;

* Inciso IV com redagédo dada pela Emenda Constitucional n® 42, de 19/12/2003 .

VII - reducdo das desigualdades regionais e sociais;

VIII - busca do pleno emprego;

IX - tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob as
leis brasileiras e que tenham sua sede e administracdo no Pais.

* Inciso IX com redagédo dada pela Emenda Constitucional n° 6, de 15/08/1995.

Paragrafo Gnico. E assegurado a todos o livre exercicio de qualquer atividade
econbmica, independentemente de autorizacdo de érgdos publicos, salvo nos casos previstos
em lei.

Art. 171. (Revogado pela Emenda Constitucional n° 6, de 15/08/1995.)

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IV
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DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVEN(;AO E DA
REPARACAO DOS DANOS
Secao 111
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servico

Art. 22. Os o0rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer
servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigacdes
referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos
causados, na forma prevista neste Codigo.

Art. 23. A ignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por inadequacéo
dos produtos e servicos ndo o exime de responsabilidade.

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secéo IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas:

* Artigo, caput, com reda¢do dada pela Lei n® 8.884, de 11/06/1994.

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servi¢o ao fornecimento de outro
produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, satde, conhecimento ou condicdo social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,;

VI - executar servigos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizagao expressa
do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacéo depreciativa referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servi¢co em desacordo
com as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes ou, se Normas especificas nao
existirem, pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial - CONMETRO;

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servigos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacao
regulados em leis especiais:

* Inciso IX acrescido pela Lei n® 8.884, de 11/06/1994 .

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servicos.

* Inciso X acrescido pela Lei n° 8.884, de 11/06/1994 .

XI - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido.
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* Inciso Xl acrescido pela Lei n® 9.870, de 23/11/1999.

XII - deixar de estipular prazo para 0 cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixac&o de seu termo inicial a seu exclusivo critério.

* Inciso XII acrescido pela Lei n° 9008, de 21/03/1995 .

Paragrafo Unico. Os servicos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipotese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico sera obrigado a entregar ao consumidor orgamento
prévio discriminando o valor da mdo-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem
empregados, as condi¢Bes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos servicos.

8 1° Salvo estipulagdo em contrario, o valor or¢cado terd validade pelo prazo de 10
(dez) dias, contados de seu recebimento pelo consumidor.

8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor o or¢gamento obriga os contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociacdo das partes.

8§ 3° O consumidor n&o responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros, ndo previstos no orcamento previo.

PROJETO DE LEI N.° 5.150, DE 2005

(Do Sr. Ivo Joseé)

Proibe a suspensdo do fornecimento de energia elétrica para
consumidores residenciais, ndo residenciais prestadores de servico
publico essencial e instituicdes sem fins lucrativos por falta de pagamento
antes de cento e vinte dias de atraso da fatura mais antiga, e veda a
cobranca de taxas de religacao

NOVO DESPACHO:

DEVIDO AO ARQUIVAMENTO DO PL 4010/1997 NOS TERMOS DO
ART. 105 DO RICD, DESAPENSE-SE DO PL 4010/1997 O PL
2145/2003, O PL 3641/2004, O PL 5149/2005, O PL 5150/2005, O PL
5151/2005, O PL 5326/2005, O PL 5921/2005 E O PL 5989/2005, E, EM
SEGUIDA, APENSE-OS AO PL 5604/2005.
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PROJETO DE LEIN° , DE 2005
(Do Senhor IVO JOSE)

Proibe a suspensdo do fornecimento de energia
elétrica para consumidores residenciais, n&o
residenciais prestadores de servico publico
essencial e instituicbes sem fins lucrativos por
falta de pagamento antes de cento e vinte dias
de atraso da fatura mais antiga, e veda a
cobranga de taxas de religagdo

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 17 da Lei 9.427, de 26 de dezembro de 1996, passa a vigorar
com a seguinte redagéao:

“Art. 17. E vedada a suspensdo, por falta de pagamento, do fornecimento
de energia elétrica para os consumidores residenciais, para consumidores nao-
residenciais prestadores de servigos publicos essenciais e para instituicbes sem
fins lucrativos antes de 120 (cento e vinte) dias de atraso da fatura mais antiga.

Paragrafo dnico: a suspensao indevida do fornecimento de energia
elétrica sujeitara as concessionarias e permissionarias responsaveis a multa, nos
termos do Art. 3 ©, inciso X desta Lei.” (NR)

Art. 2 °. Acrescente-se, ao mesmo diploma, os arts. 17-A, 17-B e 17-C,
com as seguintes redagoes:

“17-A. Os consumidores residenciais e instituicbes sem fins lucrativos,
para evitar a suspensdo do fornecimento da energia elétrica, terdo direito, a cada
vinte e quatro meses, a um parcelamento de seus débitos em até doze parcelas
mensais, reajustadas pelo IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo) do
IBGE, ou outro que Ihe suceda.

17-B. A concessionaria s6 podera interromper o fornecimento do servico

publico essencial a consumidores residenciais e instituicbes sem fins lucrativos
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apos notifica-los expressamente e informar-lhes a possibilidade de parcelamento,
se for o caso.

17-C. E vedada a cobranca da taxa de religacdo de energia elétrica para
consumidores residenciais e para instituicdes sem fins lucrativos, a ndo ser que a
interrupcao do fornecimento tenha sido solicitada pelo préprio consumidor.”

Art. 3° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

JUSTIFICAGAO

A Constituicdo Federal de 1988 assegurou, em seu artigo 170, que a
protecao do consumidor é principio da ordem econémica vigente. Se assim €, e o
Codigo de Defesa do Consumidor determina que servigos publicos essenciais
devem ser continuos (art. 22), destoa do ordenamento patrio a possibilidade de
as fornecedoras de energia elétrica, possam suspender o fornecimento do bem,
que é fundamental para a sobrevivéncia digna do cidadao, como hoje fazem.

Algumas decisdes do Egrégio Superior Tribunal de Justica caminhavam
neste sentido, mas recentemente o Tribunal firmou posicdo contraria ao
impedimento da suspensao, como se cristaliza no voto abaixo, do Ministro José
Augusto Delgado, que, entrementes, ndo concorda que o fornecimento de

energia possa ser suspenso por falta de pagamento:

“2. Ndo resulta em se reconhecer como legitimo o ato administrativo
praticado pela empresa concessionaria fornecedora de energia e
consistente na interrupgdo de seus servigos, em face de auséncia de
pagamento de fatura vencida. A energia €, na atualidade, um bem
essencial a populagcédo, constituindo-se servigo publico indispensavel,
subordinado ao principio da continuidade de sua prestacdo, pelo que se

torna impossivel a sua interrupgéo.

‘3. O art. 22 do Cddigo de Protegdo e Defesa do Consumidor assevera
que ‘os Orgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo
obrigados a fornecer servigcos adequados, eficientes, seguros e, quanto

aos essenciais, continuos”. O seu paragrafo unico expde que, 'nos casos
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de descumprimento, total ou parcial, das obrigagdes referidas neste artigo,
serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos
causados na forma prevista neste codigo’. Ja o art. 42 do mesmo diploma
legal ndo permite, na cobranga de débitos, que o devedor seja exposto ao
ridiculo, nem que seja submetido a qualquer tipo de constrangimento ou
ameaca. Tais dispositivos aplicam-se as empresas concessionarias de

servigo publico.

4. Ndo ha de se prestigiar atuagcdo da Justica privada no Brasil,
especialmente, quando exercida por credor econémica e financeiramente
mais forte, em largas proporgbes, do que o devedor. Afrontaria, se fosse
admitido, os principios constitucionais da inocéncia presumida e da ampla
defesa. O direito de o cidadéo se utilizar dos servigos publicos essenciais
para a sua vida em sociedade deve ser interpretado com vistas a

beneficiar a quem deles se utiliza.

5. Caracterizagdo do periculum in mora e do fumus boni iuris para
sustentar deferimento de liminar a fim de impedir suspensédo de

fornecimento de energia elétrica. Esse o entendimento deste Relator.

6. No entanto, embora tenha o posicionamento acima assinalado, rendo-
me, ressalvando meu ponto de vista, a posicdo assumida pela ampla
maioria da 12 Seg¢do deste Sodalicio, pelo seu carater uniformizador no
trato das questées juridicas no pais, que vem decidindo que “é licito a
concessionaria interromper o fornecimento de energia elétrica, se, apos
aviso prévio, o consumidor de energia elétrica permanecer inadimplente no

pagamento da respectiva conta.

(L. 8.987/95, Art. 6°, § 3° Il) "(REsp n°® 363943/MG, 12 Secao, Rel. Min.
Humberto Gomes de Barros, DJ de 01/03/2004). No mesmo sentido:
EREsp n® 337965/MG, 12 Secao, Rel. Min. Luiz Fux, DJ de 08/11/2004;
REsp n°® 123444/SP, 22 T., Rel. Min Jodo Otavio de Noronha, DJ de
14/02/2005; REsp n° 600937/RS, 12 T., Rel. p/ Acérdéo, Min. Francisco
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Falcdo, DJ de 08/11/2004; REsp n° 623322/PR, 12 T., Rel. Min. Luiz Fux,
DJ de 30/09/2004. 7. Com a ressalva de meu ponto de vista, homenageio,
em nome da seguranga juridica, o novo posicionamento do STJ. 8.

Recurso especial provido.”

Entendemos que é justa a cobrancga, por parte das empresas, de seus
créditos. Entretanto, a interrup¢cdo do fornecimento de energia elétrica para
consumidores residenciais € um acinte contra a dignidade familiar e, em face do
Principio da Propocionalidade, entendemos necessaria a melhor regulamentagao
dessa pratica.

Incluimos também consumidores nao-residencias prestadores de servigos
publicos essenciais — como sdao os hospitais e as escolas — e ainda as
instituicoes sem fins lucrativos entre os beneficiados pela futura lei, que, com o
apoio dos colegas parlamentares, conseguiremos integrar a nossa Ordem
Juridica.

Nao estamos alheios ao fato de que pessoas ha que, a revelia da lei,
deixariam de pagar suas contas de luz, caso nao existisse a possibilidade de
corte. Por isso, propusemos extender o prazo para pagamento das faturas sem o
risco de suspensao do fornecimento para cento e vinte dias. Além disso, o
consumidor podera parcelar seu débito em até doze meses a cada dois anos.

Estamos bem certos de que a grande maioria do povo brasileiro é gente
correta, que cumpre com suas obrigagdes e que ndo merece sofrer a agressao de
ter o fornecimento de energia suspenso por dificuldades ocasionais, por isso,
pretendemos aumentar as oportunidades para que paguem seus débitos.

Também estamos propondo a proibicdo de cobranga de taxas de religacao
para consumidores residenciais e instituicdes sem fins lucrativos, por absurda que
e tal cobranca, constituindo-se, inclusive, em incentivo aos cortes de energia. Nao
houvesse essas taxas elevadas que recaem exatamente sobre quem n&o teve
condicbes de pagar a conta de luz, certamente as companhias nao se
apressariam em suspender-lhe o fornecimento da energia, como atualmente
fazem.

Dessa forma, apresentamos o presente Projeto e contamos com o apoio

dos nobres colegas para sua aprovagéo.
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Sala das Sessdes, em de

IVO JOSE
Deputado Federal

28

2005.

E6D289ED04



29

LEGISLNA(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO VI
DA ORDEM ECONOMICA E FINANCEIRA

) CAPITULO | A
DOS PRINCIPIOS GERAIS DA ATIVIDADE ECONOMICA

Art. 170. A ordem econémica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na
livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica
social, observados 0s seguintes principios:

| - soberania nacional;

Il - propriedade privada;

I11 - funcéo social da propriedade;

IV - livre concorréncia;

V - defesa do consumidor;

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado
conforme o impacto ambiental dos produtos e servicos e de seus processos de elaboracéo e
prestacéo;

* Inciso IV com redagédo dada pela Emenda Constitucional n® 42, de 19/12/2003 .

VII - reducdo das desigualdades regionais e sociais;

VIII - busca do pleno emprego;

IX - tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob as
leis brasileiras e que tenham sua sede e administracdo no Pais.

* Inciso IX com redagéo dada pela Emenda Constitucional n® 6, de 15/08/1995.

Paragrafo Gnico. E assegurado a todos o livre exercicio de qualquer atividade
econbmica, independentemente de autorizacdo de érgdos publicos, salvo nos casos previstos
em lei.

Art. 171. (Revogado pela Emenda Constitucional n® 6, de 15/08/1995.)

LEI N°9.427, DE 26 DE DEZEMBRO DE 1996
Institui a Agéncia Nacional de Energia Elétrica
- ANEEL, disciplina o regime das concessoes
de servicos publicos de energia elétrica e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
.............................................................. CAPITULOIII
DO REGIME ECONOMICO E FINANCEIRO DAS CONCESSOES DE SERVICO
PUBLICO DE ENERGIA ELETRICA
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Art. 17. A suspensao, por falta de pagamento, do fornecimento de energia elétrica
a consumidor que preste servico puablico ou essencial a populacdo e cuja atividade sofra
prejuizo serd comunicada com antecedéncia de quinze dias ao Poder Publico local ou ao Poder
Executivo Estadual.

8 1° O Poder Publico que receber a comunicacdo adotard as providéncias
administrativas para preservar a populacdo dos efeitos da suspensdo do fornecimento de
energia elétrica, inclusive dando publicidade a contingéncia, sem prejuizo das acdes de
responsabilizacdo pela falta de pagamento que motivou a medida.

8 2° Sem prejuizo do disposto nos contratos em vigor, o atraso do pagamento de
faturas de compra de energia elétrica e das contas mensais de seu fornecimento aos
consumidores, do uso da rede basica e das instalacdes de conexdo, bem como do recolhimento
mensal dos encargos relativos as quotas da Reserva Global de Reversdo - RGR, a
compensacao financeira pela utilizacdo de recursos hidricos, ao uso de bem publico, ao rateio
da Conta de Consumo de Combustiveis - CCC, a Conta de Desenvolvimento Energético -
CDE, ao Programa de Incentivo as Fontes Alternativas de Energia Elétrica - PROINFA e a
Taxa de Fiscalizacdo dos Servicos de Energia Elétrica, implicara a incidéncia de juros de mora
de um por cento ao més e multa de até cinco por cento, a ser fixada pela ANEEL, respeitado
o limite méximo admitido pela legislagdo em vigor.

* § 2° com redacéo dada pela Lei n° 10.762, de 11/11/2003.

Art. 18. A ANEEL somente aceitara como bens reversiveis da concessionéria ou
permissionaria do servi¢co publico de energia elétrica aqueles utilizados, exclusiva e
permanentemente, para producéo, transmisséao e distribui¢do de energia elétrica.

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:
TITULO |

DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO IV )
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAO E DA
REPARACAO DOS DANOS
Secao 111
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servico

Art. 22. Os 0Orgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer
servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigacdes
referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos
causados, na forma prevista neste Codigo.

Art. 23. A ignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por inadequacao
dos produtos e servigos ndo o exime de responsabilidade.
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CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secéo V
Da Cobranca de Dividas

Art. 42. Na cobranca de débitos o consumidor inadimplente ndo serd exposto a
ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Paragrafo Unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticdo do indebito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de
correcdo monetaria e juros legais, salvo hipotese de engano justificavel.

Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as
informacBes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de facil compreenséo, ndo podendo conter informagOes negativas referentes
a periodo superior a 5 (cinco) anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servigos de
protecdo ao crédito e congéneres sao considerados entidades de carater publico.

8 5° Consumada a prescricdo relativa a cobrancga de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacdes
que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

LEI N°8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995
DispOe sobre o regime de concesséo e
permissdo da prestacdo de servigos publicos
previsto no art. 175 da Constituicdo Federal, e
da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:
............................................................... CAPITULOII
DO SERVICO ADEQUADO

Art. 6° Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestacdo de servigo adequado
ao pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes
e no respectivo contrato.

8 1° Servicgo adequado € o que satisfaz as condicdes de regularidade, continuidade,
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eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagcdo e modicidade das
tarifas.

8§ 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das
instalacBes e a sua conservacdo, bem como a melhoria e expansédo do servico.

8 3° N&o se caracteriza como descontinuidade do servi¢o a sua interrupgao em
situacdo de emergéncia ou apos prévio aviso, quando:

| - motivada por razdes de ordem técnica ou de seguranca das instalacdes; e

Il - por inadimplemento do usuério, considerado o interesse da coletividade.

CAPITULO 1l
DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DOS USUARIOS

Art. 7° Sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, séo
direitos e obrigacdes dos usuarios:

| - receber servico adequado;

Il - receber do poder concedente e da concessionaria informac6es para a defesa de
interesses individuais ou coletivos;

I11 - obter e utilizar o servico, com liberdade de escolha entre varios prestadores de
servigos, quando for o caso, observadas as normas do poder concedente;

* Inciso 111 com redacéo dada pela Lei n° 9.648, de 27/05/1998.

IV - levar ao conhecimento do poder publico e da concessionaria as irregularidades
de que tenham conhecimento, referentes ao servico prestado;

V - comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela
concessionaria na prestacao do servico;

VI - contribuir para a permanéncia das boas condi¢des dos bens publicos através
dos quais lhes sdo prestados 0s servicos.

PROJETO DE LEI N.° 5.151, DE 2005

(Do Sr. Ivo Joseé)

Proibe a suspensdo do fornecimento de agua para consumidores
residenciais, ndo residenciais prestadores de servico publico essencial e
instituicdes sem fins lucrativos por falta de pagamento antes de cento e
vinte e um dias do vencimento da conta mais antiga, e veda a cobranca
de taxas de religacéo

NOVO DESPACHO:

DEVIDO AO ARQUIVAMENTO DO PL 4010/1997 NOS TERMOS DO
ART. 105 DO RICD, DESAPENSE-SE DO PL 4010/1997 O PL
2145/2003, O PL 3641/2004, O PL 5149/2005, O PL 5150/2005, O PL
5151/2005, O PL 5326/2005, O PL 5921/2005 E O PL 5989/2005, E, EM
SEGUIDA, APENSE-OS AO PL 5604/2005.
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PROJETO DE LEIN° , DE 2005
(Do Senhor IVO JOSE)

Proibe a suspensdo do fornecimento de agua
para consumidores residenciais, néo
residenciais prestadores de servico publico
essencial e instituicbes sem fins lucrativos por
falta de pagamento antes de cento e vinte e um
dias do vencimento da conta mais antiga, e veda
a cobranga de taxas de religagéo

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. Esta lei proibe a interrupcédo do fornecimento de agua para
usuarios residenciais, para usuarios nao-residenciais prestadores de servigos
publicos essenciais e para instituicdes sem fins lucrativos antes de cento e vinte e
um dias do vencimento da conta mais antiga e da outras disposi¢des.

Art. 2°. E proibida a suspensdo, parcial ou total, por falta de
pagamento, do fornecimento agua para os consumidores residenciais, para
consumidores nao-residenciais prestadores de servigcos publicos essenciais e
para instituicbes sem fins lucrativos antes de cento e vinte e um dias do
vencimento da conta correspondente ao servigo mais antiga.

§ 1°. A suspenséo indevida do fornecimento de agua sujeitara a
prestadora do servico a multa de cem vezes o valor do débito do usuario
prejudicado, valor que sera a ele revertido.

§ 2 °. Apos trinta dias de vencida cada uma das contas, emitir-se-
a o primeiro aviso ao consumidor inadimplente, e outros a cada trinta dias, todos
eles informando a partir de que dia podera ocorrer a suspensao do fornecimento

de agua. No terceiro aviso, o consumidor devera ser informado de que tera vinte
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e quatro horas para pagar a conta mais antiga, sob pena de ficar sem o
abastecimento.

Art. 3 °. E vedada a cobranca da taxa de religacdo de agua para
consumidores residenciais e para instituicdes sem fins lucrativos, a ndo ser que a
interrupcao do fornecimento seja por culpa evidente ou por opcado do préprio
consumidor.

§ 1°. Para ter o fornecimento de agua restabelecido, bastara ao
consumidor indicado no caput pagar a conta ou contas vencidas a mais de cento
e vinte um dias.

§ 2 °. O fornecimento de agua deve ser restabelecido no maximo
em vinte e quatro horas apds o pagamento dos débitos que causarem o
desligamento, sob pena de multa, a ser revertida para o consumidor prejudicado,

de até cem vezes o valor devido.

Art. 4° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
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Justificagao

A Constituicao Federal de 1988 assegurou, em seu artigo 170, que a
protecado do consumidor € principio da ordem econémica vigente. Se assim €, e o
Cddigo de Defesa do Consumidor determina que servigos publicos essenciais
devem ser continuos (art. 22), destoa do ordenamento patrio a possibilidade de
as prestadoras de abastecimento de agua suspenderem, a maneira como hoje
fazem, o fornecimento do bem, que é fundamental para a sobrevivéncia do
cidadao.

Entendemos que é justa a cobranga, por parte das empresas, de seus
créditos. Entretanto, a interrupgédo do fornecimento de agua, apos exiguo prazo,
para consumidores residenciais, para prestadoras de servigos publicos essenciais
e para instituicbes sem fins lucrativos € uma medida extravagante e abusiva, até
porque existem outros meios para que se lhes satisfagam o legitimo interesse das
fornecedoras desse bem essencial, que € a agua.

Nao estamos alheios ao fato de que pessoas ha que, a revelia da lei,
deixariam de pagar suas contas de agua, caso ndo existisse a possibilidade de
corte. Por isso, consignamos no projeto um prazo de 121 dias para que regularize
a situacdo. Estamos bem certos de que a grande maioria do povo brasileiro &
gente correta, que cumpre com suas obrigagcdes e que nao merece sofrer a
agressao de ter o fornecimento de agua suspenso antes de um prazo razoavel
para proceder aos pagamentos devidos.

Também estamos propondo a proibicdo de cobranga de taxas de religagao
para consumidores residenciais e instituicdbes sem fins lucrativos, por absurda que
€ tal cobranga, constituindo-se, inclusive, em incentivo a suspensdao do
fornecimento de agua. Nao houvesse essas taxas elevadas que recaem
exatamente sobre quem nao teve condi¢bes de pagar a conta, certamente as
companhias ndo se apressariam em suspender-lhe o fornecimento de agua,
como atualmente fazem.

Dessa forma, apresentamos o presente Projeto e contamos com o apoio

dos nobres colegas para sua aprovagao.
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Sala das Sessdes, em de

IVO JOSE

Deputado Federal
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LEGISLNA(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO VI
DA ORDEM ECONOMICA E FINANCEIRA

) CAPITULO | A
DOS PRINCIPIOS GERAIS DA ATIVIDADE ECONOMICA

Art. 170. A ordem econémica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na
livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica
social, observados 0s seguintes principios:

| - soberania nacional;

Il - propriedade privada;

I11 - funcéo social da propriedade;

IV - livre concorréncia;

V - defesa do consumidor;

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado
conforme o impacto ambiental dos produtos e servicos e de seus processos de elaboracéo e
prestacéo;

* Inciso IV com redagédo dada pela Emenda Constitucional n® 42, de 19/12/2003 .

VII - reducdo das desigualdades regionais e sociais;

VIII - busca do pleno emprego;

IX - tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob as
leis brasileiras e que tenham sua sede e administracdo no Pais.

* Inciso IX com redagéo dada pela Emenda Constitucional n® 6, de 15/08/1995.

Paragrafo Gnico. E assegurado a todos o livre exercicio de qualquer atividade
econbmica, independentemente de autorizacdo de érgdos publicos, salvo nos casos previstos
em lei.

Art. 171. (Revogado pela Emenda Constitucional n® 6, de 15/08/1995.)

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:
TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
.............................................................. CAPITULO|V~
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAO E DA
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REPARACAO DOS DANOS
Secéao 111
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servicgo

Art. 22. Os 6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer
servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigacdes
referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos
causados, na forma prevista neste Cadigo.

Art. 23. A ignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por inadequacao
dos produtos e servigos ndo o exime de responsabilidade.

PROJETO DE LEI N.° 5.326, DE 2005

(Do Sr. Fernando de Fabinho)

Acrescenta dispositivos a Lei n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, e a Lei
n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, para dispor sobre aviso prévio na
interrupcéo de servigos publicos prestados sob concesséo ou permissao
e sobre a cobranca de diferencas relativas a faturas ja quitadas desses
Servigos.

NOVO DESPACHO:

DEVIDO AO ARQUIVAMENTO DO PL 4010/1997 NOS TERMOS DO
ART. 105 DO RICD, DESAPENSE-SE DO PL 4010/1997 O PL
2145/2003, O PL 3641/2004, O PL 5149/2005, O PL 5150/2005, O PL
5151/2005, O PL 5326/2005, O PL 5921/2005 E O PL 5989/2005, E, EM
SEGUIDA, APENSE-OS AO PL 5604/2005.
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PROJETO DE LEI N , DE 2005
(Do Sr. Fernando de Fabinho)

Acrescenta dispositivos a Lei n°® 8.987,
de 13 de fevereiro de 1995, e a Lei n°® 9.472,
de 16 de julho de 1997, para dispor sobre
aviso prévio na interrupcdo de servigos
publicos prestados sob concessdo ou
permissdao e sobre a cobranca de diferencgas
relativas a faturas ja quitadas desses servigos.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 6° da Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995,
passa a vigorar acrescido do seguinte § 4°:

§ 4° Em caso de interrup¢do do servigo, ressalvadas as
situagbes de emergéncia, o prévio aviso a que se refere o § 3° sera feito
mediante comunicag¢do direta ao usuario, com pelo menos 15 (quinze) dias de
antecedéncia.”

Art. 2° O art. 9° da Lei n° 8.987, de 1995, passa a vigorar
acrescido do seguinte § 5°:

§ 5° Eventuais diferengas tarifarias referentes a servigos
prestados em periodo anterior, cuja fatura ja tenha sido quitada, s6 poderéo ser
cobradas mediante fatura adicional especifica, vedada a inclusdo de tais débitos
na fatura regular de periodos subseqtientes.”
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Art. 3° O art. 79 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997,
passa a vigorar acrescido do seguinte § 3°:

Y A 4 U

§ 3° A interrupgéo do servigo motivada por inadimplemento
do usuario devera ser precedida por comunicagéo direta a ele encaminhada com
pelo menos 15 (quinze) dias de antecedéncia.”

Art. 4° O art. 108 da Lei n® 9.472, de 1997, passa a vigorar
acrescido do seguinte § 5°:

“AIE. TO8. ...

§ 5° Eventuais diferengas tarifarias referentes a servigos
prestados em periodo anterior, cuja fatura ja tenha sido quitada, s6 poderéo ser
cobradas mediante fatura adicional especifica, vedada a inclusdo de tais débitos
na fatura regular de periodos subseqlientes.”

Art. 5° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICAGAO

Um dos mais consagrados principios doutrinarios a que se
submete a prestacdo de servigos publicos é o da continuidade. Pelo carater
essencial desses servigos na vida dos cidadaos, eles devem ser prestados de
forma continua, sem interrupgbes arbitrarias. Ocorre, porém, que algumas
empresas concessionarias ou permissionarias de servigos publicos ignoram esse
principio e interrompem a prestacdo de servicos sem aviso prévio ao usuario,
especialmente em caso de suposto inadimplemento.
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E evidente que as empresas fazem jus & remuneracéo pelos
servigos que prestam e tém pleno direito de utilizar meios legais para cobrar o
que lhes seja devido. Mas é inadmissivel que, sob tal pretexto, promovam
abruptos cortes de fornecimento de agua, luz, gas ou telefone, sem advertir
previamente o consumidor quanto a iminéncia dessas medidas.

Outra conduta abusiva por parte dessas empresas € a
inclusdo de eventuais débitos referentes a periodos anteriores nas faturas
mensais de prestacdo de servicos. Ao receber a conta mensal e quita-la, o
usuario esta, a principio, quite com suas obrigagdes perante a empresa. Se,
depois disso, a prestadora de servigos identifica alguma diferenga a ser cobrada,
devera fazé-lo em conta a parte, até mesmo para que o usuario possa certificar-
se da correcdo do débito que Ihe é imputado e eventualmente recorrer do
mesmo, sem que tais providéncias prejudiquem a continuidade da prestacdo do
servigo e do pagamento habitual das faturas mensais.

Com o intuito de obstar essas praticas prejudiciais aos
usuarios de servigos publicos, submeto a apreciacdo do Congresso Nacional o
presente projeto de lei. Para lograr a pretendida generalidade, proponho o
acréscimo dos pertinentes dispositivos legais a Lei n°® 8.987, de 13 de fevereiro de
1995, que “dispbe sobre o regime de concessdo e permissdo de prestagcdo de
servigos publicos previstos no art. 175 da Constituicdo Federal, e da outras
providéncias”. Como essa lei rege a prestacdo de todos os servigos publicos a
excegcao dos telefbnicos, faz-se necessario acrescentar também dispositivos
similares a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, que “dispée sobre a organizagéao
dos servigos de telecomunicagbes, a criagdo e funcionamento de um o6rgao
regulador e outros aspectos institucionais, nos termos da Emenda Constitucional
n° 8, de 1995”.

Pelas razbes expostas, confio no indispensavel apoio e voto
de meus ilustres Pares, para que os direitos fundamentais dos usuarios de
servigos publicos sejam respeitados pelas empresas concessionarias e
permissionarias.
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Sala das Sessobes, em de

Deputado Fernando de Fabinho

2005_4545_ Fernando de Fabinho_085
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LEGISLNA(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
’ DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO VI
DA ORDEM ECONOMICA E FINANCEIRA

) CAPITULO | A
DOS PRINCIPIOS GERAIS DA ATIVIDADE ECONOMICA

Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de
concessao ou permissao, sempre através de licitacdo, a prestacdo de servigos publicos.

Paragrafo Unico. A lei disporé sobre:

| - 0 regime das empresas concessionarias e permissionarias de servicos publicos,
o carater especial de seu contrato e de sua prorrogacdo, bem como as condi¢des de caducidade,
fiscalizacdo e rescisao da concessao ou permissao;

Il - os direitos dos usuérios;

I11 - politica tarifaria;

IV - a obrigacéo de manter servigo adequado.

Art. 176. As jazidas, em lavra ou ndo, e demais recursos minerais e 0s potenciais
de energia hidraulica constituem propriedade distinta da do solo, para efeito de exploracéo ou
aproveitamento, e pertencem a Unido, garantida ao concessionario a propriedade do produto
da lavra.

8 1° A pesquisa e a lavra de recursos minerais e 0 aproveitamento dos potenciais a
que se refere o caput deste artigo somente poderdo ser efetuados mediante autoriza¢do ou
concessdo da Unido, no interesse nacional, por brasileiros ou empresa constituida sob as leis
brasileiras e que tenha sua sede e administracdo no Pais, na forma da lei, que estabelecera as
condicdes especificas quando essas atividades se desenvolverem em faixa de fronteira ou
terras indigenas.

* 8 1° com redacio dada pela Emenda Constitucional n° 6, de 15/08/1995.

§ 2° E assegurada participacio ao proprietario do solo nos resultados da lavra, na
forma e no valor que dispuser a lei.

8 3° A autorizacdo de pesquisa sera sempre por prazo determinado, e as
autorizacdes e concessdes previstas neste artigo nao poderéo ser cedidas ou transferidas, total
ou parcialmente, sem prévia anuéncia do poder concedente.

8§ 4° Ndo dependera de autorizacdo ou concessdo o0 aproveitamento do potencial de
energia renovavel de capacidade reduzida.

LEI N°8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995
DispOe sobre o Regime de Concesséo e
Permissdo da Prestacdo de Servicos Publicos
previsto no art. 175 da Constituicido Federal, e
da outras providéncias.
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O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:
CAPITULO Il
DO SERVICO ADEQUADO

Art. 6° Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestacdo de servi¢o adequado
ao pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes
e no respectivo contrato.

8 1° Servigo adequado é o que satisfaz as condic¢des de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das
tarifas.

8§ 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das
instalacGes e a sua conservacdo, bem como a melhoria e expanséo do servico.

8 3° N&o se caracteriza como descontinuidade do servi¢o a sua interrupgao em
situacdo de emergéncia ou ap0s prévio aviso, quando:

| - motivada por razdes de ordem técnica ou de seguranca das instalacdes; e

Il - por inadimplemento do usuério, considerado o interesse da coletividade.

CAPITULO Il
DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DOS USUARIOS

Art. 7° Sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, séo
direitos e obrigaces dos usuarios:

| - receber servico adequado;

Il - receber do poder concedente e da concessionaria informac6es para a defesa de
interesses individuais ou coletivos;

I11 - obter e utilizar o servico, com liberdade de escolha entre varios prestadores de

servigos, quando for o caso, observadas as normas do poder concedente;
* Inciso Il com redacéo dada pela Lei n® 9.648, de 27/05/1998.

IV - levar ao conhecimento do poder publico e da concessionaria as irregularidades
de que tenham conhecimento, referentes ao servico prestado;

V - comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela
concessionaria na prestacao do servico;

VI - contribuir para a permanéncia das boas condi¢des dos bens publicos através
dos quais lhes séo prestados 0s servicos.

Art. 7°-A As concessionarias de servi¢os publicos, de direito publico e privado, nos
Estados e no Distrito Federal, sdo obrigadas a oferecer ao consumidor e ao usuario, dentro do
més de vencimento, 0 minimo de seis datas opcionais para escolherem os dias de vencimento
de seus débitos.

Paragrafo tnico. (VETADO)
* Artigo acrescido pela Lei n°9.791, de 24/03/1999.

CAPITULO IV
DA POLITICA TARIFARIA

Art. 8° (VETADO)

Art. 9° A tarifa do servigo publico concedido sera fixada pelo preco da proposta
vencedora da licitacdo e preservada pelas regras de revisdo previstas nesta Lei, no edital e no
contrato.

8 1° A tarifa ndo sera subordinada a legislagé@o especifica anterior e somente nos
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casos expressamente previstos em lei, sua cobranca podera ser condicionada a existéncia de

servigo publico alternativo e gratuito para o usuario.
* 8§ 1° com redacdo dada pela Lei n° 9.648, de 27/05/1998.

8§ 2° Os contratos poderéo prever mecanismos de revisdo das tarifas, a fim de
manter-se o equilibrio econémico-financeiro.

8 3° Ressalvados os impostos sobre a renda, a criagdo, alteragdo ou extingdo de
quaisquer tributos ou encargos legais, ap0s a apresentacdo da proposta, quando comprovado
seu impacto, implicara a revisdo da tarifa, para mais ou para menos, conforme o caso.

8 4° Em havendo alterag&o unilateral do contrato que afete o seu inicial equilibrio
econdmico-financeiro, o poder concedente devera restabelecé-lo, concomitantemente a
alteracéo.

Art. 10. Sempre que forem atendidas as condigdes do contrato, considera-se
mantido seu equilibrio econdmico-financeiro.

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997
Dispde sobre a organizagdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criagdo e funcionamento
de um oOrgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
N LIVRO IlI )
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES
TITULO Il
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO
) CAPITULO I
DAS OBRIGACOES DE UNIVERSALIZACAO E DE CONTINUIDADE

Art. 79. A Agéncia regulara as obrigacGes de universalizacdo e de continuidade
atribuidas as prestadoras de servigo no regime publico.

8 1° Obrigacdes de universalizacdo séo as que objetivam possibilitar o acesso de
qualquer pessoa ou instituicdo de interesse publico a servico de telecomunicacGes,
independentemente de sua localizacdo e condicdo sécio-econdmica, bem como as destinadas
a permitir a utilizacdo das telecomunicagdes em servicos essenciais de interesse publico.

§ 2° Obrigac0es de continuidade sdo as que objetivam possibilitar aos usuarios dos
servicos sua fruicdo de forma ininterrupta, sem paralisacdes injustificadas, devendo 0s
servigos estar a disposi¢do dos usuarios, em condi¢des adequadas de uso.

Art. 80. As obrigacdes de universalizacdo serdo objeto de metas periddicas,
conforme plano especifico elaborado pela Agéncia e aprovado pelo Poder Executivo, que
devera referir-se, entre outros aspectos, a disponibilidade de instalagcdes de uso coletivo ou
individual, ao atendimento de deficientes fisicos, de instituicdes de carater publico ou social,
bem como de areas rurais ou de urbanizacdo precaria e de regides remotas.

8 1° O plano detalhara as fontes de financiamento das obrigacGes de
universalizacdo, que serdo neutras em relacdo & competicdo, no mercado nacional, entre
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prestadoras.

8 2° Os recursos do fundo de universalizacdo de que trata o inciso Il do art.81 ndo
poderdo ser destinados & cobertura de custos com universalizagao dos servi¢os que, nos termos
do contrato de concessdo, a propria prestadora deva suportar.

CAPITULO Il
DA CONCESSAO
Secéo 1V
Das Tarifas

Art. 108. Os mecanismos para reajuste e revisdo das tarifas serdo previstos nos
contratos de concessdo, observando-se, no que couber, a legislacdo especifica.

8 1° A reducéo ou o desconto de tarifas ndo ensejara revisdo tarifaria.

8§ 2° Serdo compartilhados com os usuérios, nos termos regulados pela Agéncia, 0s
ganhos econdmicos decorrentes da modernizacdo, expansao ou racionaliza¢do dos servicos,
bem como de novas receitas alternativas.

8 3° Serdo transferidos integralmente aos usuarios 0s ganhos econdmicos que ndo
decorram diretamente da eficiéncia empresarial, em casos como o0s de diminuicao de tributos
ou encargos legais e de novas regras sobre 0s servigos.

8§ 4° A oneracdo causada por novas regras sobre o0s servicgos, pela &lea econdmica
extraordinaria, bem como pelo aumento dos encargos legais ou tributos, salvo o imposto sobre
a renda, implicaré a revisdo do contrato.

Art. 109. A Agéncia estabelecera:

| - 0s mecanismos para acompanhamento das tarifas praticadas pela concessionaria,
inclusive a antecedéncia a ser observada na comunicacdo de suas alteracdes;

Il - os casos de servigo gratuito, como o0s de emergéncia;

I11 - os mecanismos para garantir a publicidade das tarifas.

PROJETO DE LEI N.° 5.921, DE 2005

(Do Sr. Carlos Nader)

"Veda as concessionarias prestadoras de servicos de telefonia fixa ou
movel a cobranca, na conta mensal, de diferencas referentes a faturas ja
quitadas."

NOVO DESPACHO:

DEVIDO AO ARQUIVAMENTO DO PL 4010/1997 NOS TERMOS DO
ART. 105 DO RICD, DESAPENSE-SE DO PL 4010/1997 O PL
2145/2003, O PL 3641/2004, O PL 5149/2005, O PL 5150/2005, O PL
5151/2005, O PL 5326/2005, O PL 5921/2005 E O PL 5989/2005, E, EM
SEGUIDA, APENSE-OS AO PL 5604/2005.
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PROJETO DE LEI N° DE 2005S.
(Do Sr. Dep. Carlos Nader)

“Veda as concessiondrias prestadoras de
servicos de telefonia fixa ou movel a
cobranca, na conta mensal, de diferencas
referentes a faturas ja quitadas. *

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° E vedado as empresas concessionarias de telefonia fixa ou
movel incluir, na conta mensal, valores adicionais referentes a diferencas de
cobrancga de faturas anteriormente pagas, devendo tal cobranca ser efetuada
em separado.

Art. 2° Ao consumidor assiste o direito de ser informado, com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, sobre a data de vencimento da
fatura relativa a diferencas de contas anteriores, assegurando-lhe pleno
direito de defesa, independentemente do pagamento.

Art. 3° A empresa concessionaria de servicos de telefonia fixa ou
movel ndo poderd interromper a prestacdo dos servigos, em virtude de
diferencas ndo pagas de contas anteriores, enquanto perdurar a defesa do
consumidor.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Art. 5° Revogam-se as disposi¢des em contrario.

JUSTIFICATIVA

Algumas empresas concessiondrias prestadoras de servigos de
telefonia, dado ao seu tamanho, poder e abrangéncia, adotam freqiientemente

medidas coercitivas contra seus consumidores, valendo-se da vulnerabilidade

47

82D55D3F01



destes no mercado. Como exemplo, citem-se as queixas constantes de
usuarios das operadoras diante de cobrangas indevidas, antecipa¢do de prazos
de vencimento, acréscimo nas contas de diferencas de faturas anteriores ja
pagas e corte arbitrario dos servigos. Quando procuram dialogar com uma
dessas empresas, para contestar abusos de cobranga, ou ao menos obter uma
explicacdo satisfatoria, sdo infindaveis as barreiras interpostas.

A maior parte das operadoras responde as consultas telefonicas
através de uma rede de mensagens gravadas, um verdadeiro labirinto sonoro,
onde quase nunca se encontra um funciondrio real, apto a dar uma solucao
aos problemas levantados. Ou seja, tem-se de um lado uma empresa que
presta um servigo essencial, dotada de uma estrutura poderosa e impessoal, e,
de outro, um consumidor fragil, isolado, indefeso e mal atendido. E tdo
freqliente a ocorréncia de acréscimos indevidos nas contas telefonicas que
boa parte dos usudrios ndo reclama e acaba pagando, at¢ para ndo se
incomodar. Como a empresa ¢ uma sO e seus usuarios milhares, imagine-se o
lucro ilegitimo que pode auferir com base em contas superfaturadas.

E evidente o crescimento vertiginoso das telecomunicagdes apos o
processo de privatizacdo. De outra parte, o aumento das tarifas também
cresceu a pregos impiedosos. Importa, pois, estabelecer mecanismos que
possam coibir abusos e garantir relacdes harmoniosas, sem prejuizos aos
consumidores. Tal € o objetivo do presente Projeto de Lei.

Os foruns e tribunais estdo cheios de processos contra as operadoras
de telefonia, em sua grande maioria com decisdo favoravel aos usuarios.
Impde-se, no entanto, a promulgacdo de normas legais que disciplinem as
relagdes de consumo e prestacao de servicos de telefonia em nosso meio.

Quanto a constitucionalidade deste Projeto de Lei, ela se

fundamenta no art. 24, V e VIII, da Constitui¢do Federal, que preceitua ser
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competéncia concorrente da Unido, Estado e do Distrito federal legislar sobre
consumo e responsabilidade por dano ao consumidor.

Certo do grande alcance social da presente proposi¢do apresento
para apreciagdo dos nobres pares, que certamente contribuird, para banir
praticas abusivas, garantindo a transparéncia e harmonia nas relagdes entre

operadoras de telefonia e seus usuarios.

Sala das Sessoes, em de de 2005.

Deputado CARLOS NADER
PL/RJ
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LEGISLNA(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
’ DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO 1
DA ORGANIZAQAO DO ESTADO
CAPITULO Il
DA UNIAO
Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar
concorrentemente sobre:
| - direito tributario, financeiro, penitenciario, econémico e urbanistico;
Il - orcamento;
I11 - juntas comerciais;
IV - custas dos servicos forenses;
V - producdo e consumo;
VI - florestas, caca, pesca, fauna, conservacdo da natureza, defesa do solo e dos
recursos naturais, protecdo do meio ambiente e controle da poluicéo;
VII - protecéo ao patriménio historico, cultural, artistico, turistico e paisagistico;
VIII - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e
direitos de valor artistico, estético, histérico, turistico e paisagistico;
IX - educacdo, cultura, ensino e desporto;
X - criagéo, funcionamento e processo do juizado de pequenas causas;
XI - procedimentos em matéria processual;
XII - previdéncia social, protecéo e defesa da saude;
XIII - assisténcia juridica e defensoria publica;
XIV - protecdo e integracdo social das pessoas portadoras de deficiéncia;
XV - protecdo a infancia e a juventude;
XVI - organizacdo, garantias, direitos e deveres das policias civis.
8 1° No ambito da legislagdo concorrente, a competéncia da Unido limitar-se-a a
estabelecer normas gerais.
8 2° A competéncia da Unido para legislar sobre normas gerais ndo exclui a
competéncia suplementar dos Estados.
8 3° Inexistindo lei federal sobre normas gerais, os Estados exercerdo a
competéncia legislativa plena, para atender a suas peculiaridades.
8 4° A superveniéncia de lei federal sobre normas gerais suspende a eficacia da lei
estadual, no que lhe for contrério.
CAPITULO 11l
DOS ESTADOS FEDERADOS

Art. 25. Os Estados organizam-se e regem-se pelas Constituicdes e leis que
adotarem, observados os principios desta Constituicéo.

8 1° Séo reservadas aos Estados as competéncias que nao Ihes sejam vedadas por
esta Constituicao.
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8 2° Cabe aos Estados explorar diretamente, ou mediante concesséo, 0s Servicos
locais de gas canalizado, na forma da lei, vedada a edicdo de medida provisoria para a sua

regulamentacéo.
* § 2° com redacio dada pela Emenda Constitucional n° 5, de 15/08/1995.

8 3° Os Estados poderdo, mediante lei complementar, instituir regides
metropolitanas, aglomeragdes urbanas e microrregides, constituidas por agrupamentos de
Municipios limitrofes, para integrar a organizacdo, o planejamento e a execucdo de funcbes
publicas de interesse comum.

PROJETO DE LEI N.° 5.989, DE 2005

(Do Sr. Pastor Reinaldo)

Acresce paragrafo ao art. 6° da Lei n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995,
para restringir a interrupcdo de agua e energia elétrica no caso de
inadimpléncia do usuério.

NOVO DESPACHO:

DEVIDO AO ARQUIVAMENTO DO PL 4010/1997 NOS TERMOS DO
ART. 105 DO RICD, DESAPENSE-SE DO PL 4010/1997 O PL
2145/2003, O PL 3641/2004, O PL 5149/2005, O PL 5150/2005, O PL
5151/2005, O PL 5326/2005, O PL 5921/2005 E O PL 5989/2005, E, EM
SEGUIDA, APENSE-OS AO PL 5604/2005.
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PROJETO DE LEI N° , DE 2005
(Do Deputado Pastor Reinaldo)

Acresce paragrafo ao art. 6° da Lei n°
8.987, de 13 de fevereiro de 1995, para
restringir a interrupgcéo da prestacéo de
servicos de fornecimento de agua e
energia  elétrica no caso de
inadimplemento do usuério.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 6° da Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de
1995, passa a vigorar acrescido do seguinte paragrafo:

§ 4° No caso do inciso Il do § 3° o fornecimento de agua e
energia elétrica s6 poderd ser suspenso quando houver um
periodo igual ou superior a 60 (sessenta) dias de atraso no
pagamento da fatura correspondente, e apds terem sido
entregues ao usuario, no minimo, duas notificacbes de
cobranca.” (NR)

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICATIVA

O corte dos servigos de fornecimento de agua e energia
elétrica é uma realidade cada vez mais presente em nossa sociedade,
especialmente nas regides de maior pobreza, cujas populacdes sao mais
carentes de recursos.
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A falta de regras para a suspensao dos servicos quando o
usuario atrasa o pagamento, entretanto, tem permitido abusos por parte das
empresas concessionarias, que por vezes fazem uma Unica notificacdo ja no
terceiro dia de atraso e interrompem a prestacdo do servico no décimo quinto
dia.

Assim, tratando-se de servicos publicos de natureza
essencial, mormente para as populacbes de menor poder aquisitivo e,
consequentemente, mais carente de condicfes adequadas de higiene e saude,
muitos dos quais vivendo em situacdo de risco social, entendemos justa e
meritoria a causa aqui defendida, motivo pelo qual apresentamos a presente
proposicdo e solicitamos o apoio de nossos nobres pares no Congresso
Nacional para aprova-la.

Sala das Sessfes, em de de 2005.

Deputado PASTOR REINALDO
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LEGISLNA(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995
Dispbe sobre o regime de concessdo e
permissdo da prestacdo de servicos publicos
previsto no art. 175 da Constituicdo Federal, e
d& outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:
CAPITULO Il
DO SERVICO ADEQUADO

Art. 6° Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestacdo de servico adequado
ao pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes
e no respectivo contrato.

8§ 1° Servico adequado é o que satisfaz as condic¢des de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das
tarifas.

8 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das
instalacOes e a sua conservacgdo, bem como a melhoria e expanséo do servico.

8 3° Nao se caracteriza como descontinuidade do servi¢o a sua interrupgdo em
situacdo de emergéncia ou apos prévio aviso, quando:

| - motivada por razdes de ordem técnica ou de seguranca das instalacdes; e

Il - por inadimplemento do usuério, considerado o interesse da coletividade.

CAPITULO IlI
DOS DIREITOS E OBRIGACOES DOS USUARIOS

Art. 7° Sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, sdo
direitos e obrigacfes dos usuarios:

| - receber servico adequado;

Il - receber do poder concedente e da concessionaria informacdes para a defesa de
interesses individuais ou coletivos;

I11 - obter e utilizar o servico, com liberdade de escolha entre varios prestadores de

servicos, quando for o caso, observadas as normas do poder concedente;
* Inciso 111 com redacéo dada pela Lei n° 9.648, de 27/05/1998.

IV - levar ao conhecimento do poder publico e da concessionaria as irregularidades
de que tenham conhecimento, referentes ao servico prestado;

V - comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela
concessionaria na prestacao do servico;

VI - contribuir para a permanéncia das boas condi¢des dos bens publicos através
dos quais lhes séo prestados 0s servicos.
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 5.604, DE 2005
(Apensados os Projetos de Lei n°s 4.010/97; 4.640/98; 4.865/98; 100/99;
1.458/99; 2.083/99; 2.497/00; 4.070/01; 4.687/01; 4.418/01; 5.600/01; 5.737/01,;
6.181/02; 7.202/02; 534/03; 2.145/03, 3.641/04; 5.149/05; 5.150/05; 5.151/05;
5.326/05; 5.921/05; e 5.989/05)

Veda a interrupcdo da prestacdo de
servicos essencials por inadimplemento
sem previa comunicagao por escrito.

Autor: Senado Federal
Relator: Deputado MARCELO GUIMARAES FILHO

| - RELATORIO

Encontram-se nesta Comissdo, para serem
apreciadas quanto ao merito, a proposicao principal em epigrafe, de
autoria do Senado Federal, e as demais a ela apensadas por for¢ca do
art. 143, inciso Il, alinea “a”, do Regimento Interno da Camara.

A primeira modifica a Lei de Concessao e Permiséo
da Prestacdo de Servicos Publicos e a Lei Geral das
Telecomunicagdes -- Leis n° 8,987, de 13 de fevereiro de 1995 e n°
9.472, de 16 de junho de 1997, respectivamente -- para impedir que
as concessionarias e permissionarias de servi¢co publico interrompam
a prestacdo de bens ou servicos sem prévio aviso ao consumidor,
além de disciplinar a cobranca de diferencas relativas a débitos
anteriores.

Pelos textos propostos, se o inadimplemento do
consumidor decorrer de falta de pagamento da conta mensal dos
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servigos, 0 prévio aviso da interrupcao devera ser feito por escrito com
prazo minimo de 15 (quinze) dias de antecedéncia. A cobranca de
valores relativos a servigcos prestados em meses anteriores ao més de
referéncia da conta a ser paga pelo consumidor devera ser
devidamente discriminada e em documento especifico. Ao consumidor
fica garantido o direito de ser informado sobre a origem e o motivo das
diferencas eventualmente cobradas, asegurando-se-lhe o pleno direito
de defesa previamente ao pagamento, a ser regulamentado pela
entidade responsavel pela regulacéo do servico.

O Projeto de Lei n° 4.010, de 1997, de autoria da
Deputada Laura Carneiro, pretende proibir as empresas fornecedoras
de agua, gas, energia elétrica e servi¢os telefbnicos interromperem o
fornecimento, quando o inadimplemento do consumidor for inferior a
trinta dias, contados a partir da notificacdo de inadimpléncia. A
justificacdo apresentada pela Autora baseia-se, principalmente, na
necessidade de especificar para os casos em foco o que a Lei n°
8.078/90 estabelece de forma geral em seu art. 42, ou seja, que na
cobranca de dividas é proibido constranger ou ameacar o devedor;
baseia-se também no entendimento de que a suspensao do
fornecimento do servico é uma forma de constrangimento do
consumidor. Além disso, a pratica proposta evitaria que o consumidor
fosse surpreendido por um corte de fornecimento, sem mesmo saber
gue estava inadimplente.

O Projeto de Lei n° 4.865/1998, de autoria do
Deputado Osmar Leitdo, proibe que as empresas prestadoras de
servi¢cos de energia elétrica suspendam o fornecimento devido a falta
de pagamento, especialmente aos prestadores de servicos publicos
essenciais, como hospitais e escolas. A proposicdo estende a
proibicdo de corte de fornecimento as empresas de capital privado
gue dependam da continuidade do fornecimento de energia para o
desenvolvimento de suas atividades, tais como as industrias
farmacéuticas, e as que trabalhem com fornos em continua atividade.
Em adicédo, estabelece que o infrator da norma devera indenizar o
consumidor prejudicado pelo triplo do prejuizo apurado. Na
justificacdo, o Autor argumenta que € necessario impedir que se
continue praticando o método condenavel e imperial de cobranca
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baseado na interrupcédo do fornecimento do servico publico prestado,
até porque esse método é contraproducente, ja que elimina qualquer
possibilidade de as empresas inadimplentes obterem 0s recursos
necessarios para regularizar seus pagamentos. Lembra ainda o
Proponente que a via judicial sempre estara a disposicdo dos
fornecedores que necessitem cobrar os consumidores.

O Projeto de Lei n°® 100/1999, de 1999, de autoria
do Deputado Romel Anizio, propde que as empresas responsaveis
pela distribuicAo de agua e energia elétrica ndo interrompam o
fornecimento antes de completados seis meses de inadimpléncia para
consumidores que tenham consumo inferior a 10 m3 de agua ou 100
Kw de energia elétrica. A proposicdo também estabelece multa de
mora maxima de 2% e juros de mora maximos de 12% ao ano a
serem cobrados dos consumidores em atraso. O Autor defende a
necessidade de aprovacdo da proposicao porque as medidas
econdbmicas tomadas pelo Poder Publico tém reduzido o poder de
compra dos brasileiros.

O Projeto de Lei n° 1.458/1999, da lavra do
Deputado Luiz Bittencourt, trata de proibir a interrupcdo do
fornecimento de agua a domicilios residenciais por inadimpléncia
quando justificada por reducdo significativa da renda familiar, por
despesas significativas com doenca ou por prejuizos causados por
inundacgao, desabamento, incéndio e outras causas fortuitas. O projeto
prevé, sem estabelecer prazo determinado, que cessada a razdo da
inadimpléncia, o débito em atraso serd cobrado em parcelas
compativeis com a capacidade de pagamento do consumidor. O Autor
justifica o projeto com base em que o elevado nivel de desemprego
em nosso pais obriga o consumidor a ficar inadimplente e que o corte
de agua implica falta de higiene, insalubridade e riscos epidémicos;
qgue, além das evidentes e nefastas conseqiéncias ao consumidor, da
causa a elevacao substancial dos gastos publicos com a saude da
populacao, privada de um elemento essencial a sua sobrevivéncia.

O Projeto de Lei n° 2.083/1999, de autoria do
Deputado Ricardo Noronha, por sua vez, estabelece que, noventa
dias ap6s o vencimento da conta, as empresas de telefonia fixa
comutada deverdo informar o usuéario da possibilidade de suspensao
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do servico e do cancelamento do contrato de prestacédo de servigos,
bem como proibe que essas empresas suspendam o recebimento das
chamadas telefénicas dos usuarios com atraso inferior a cento e
oitenta dias no pagamento de suas contas.

O Projeto de Lei n® 2.497/2000, do Deputado José
Carlos Coutinho, proibe o corte de fornecimento de agua, energia
elétrica e telefone, por falta de pagamento, no caso de imodveis
destinados a asilos. Estabelece o periodo trimestral para cobranca
dos débitos referentes aos mencionados servigos, no caso de asilos, e
estipula que os atrasos superiores a noventa dias somente poderao
ser cobrados dessas instituicdes por via judicial.

O Projeto de Lei n° 4.070/2001, da Deputada
Socorro Gomes, acrescenta inciso ao art. 39 da Lei n° 8.078/90 para
caracterizar como pratica abusiva contra o consumidor a interrupcao
total ou parcial no fornecimento de agua e energia elétrica em razao
de falta de pagamento de suas tarifas. A Autora justifica sua
proposicao sustentando que o fornecimento de agua e energia elétrica
Sao servigos essenciais e fundamentais para a garantia do bem estar
social.

O Projeto de Lei n° 4.687/2001, também do
Deputado Luiz Bittencourt, altera a redacéo do inciso Il do § 3° do art.
6° da Lei n° 8.987/95 com o intuito de vedar a interrupcao de servigo
publico em sabado, domingo ou feriado, bem como em véspera
desses dias. Argumenta que o corte de servico essencial nos dias
citados sujeita o consumidor a privacdo e ao constrangimento até o
dia util seguinte, ressaltando que, em muitos casos, 0 corte €
motivado por cobrancas indevidas.

O Projeto de Lei n° 534/2003, de autoria do
Deputado Bismarck Maia, na mesma linha do projeto anterior, veda a
interrupcdo de fornecimento de servigcos publicos essenciais em
vésperas de feriado e de fim de semana. O Autor alega que o corte de
fornecimento feito nas datas citadas prejudica as familias, que ficam
impedidas de tomarem as providéncias necessarias ao
restabelecimento do fornecimento e n&o traz nenhuma vantagem
econdmica ou financeira para a empresa concessionaria.
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O Projeto de Lei n°® 4.418/2001, do Deputado Enio
Bacci, estabelece que o corte do fornecimento de energia elétrica,
agua e imagens de TV a cabo s6 podera ser efetivado mediante
autorizacao judicial. Alega o Autor que o fornecimento de imagens de
TV a cabo também é um servico essencial e que a interrupcdo dos
servicos supracitados submete o cidaddo ao ridiculo e ao
constrangimento.

O Projeto de Lei n° 4.640/1998, do Deputado
Hermes Parcianello, dispde que as empresas fornecedoras de agua e
luz somente poderdo efetuar o corte no fornecimento apés o atraso de
trés meses no pagamento, ficando obrigadas a informar esse corte
com uma antecedéncia de 30 dias ao consumidor. Sustenta o Autor
gue a concessao de um prazo para pagamento das contas de
servigos essenciais objetiva atender a um necessidade eventual do
usuario que esteja passando por um momento financeiramente dificil.

O Projeto de Lei n° 5.600/2001, novamente de
autoria do Deputado José Carlos Coutinho, determina que o
fornecimento domiciliar de agua nao podera ser interrompido por
atraso do pagamento de tarifas. Segundo o Proponente, o corte do
fornecimento de agua € uma violéncia que ndo pode ser permitida em
razdo do atraso no pagamento de tarifas, e que as concessionarias
dispdem de outros recursos para garantir o ressarcimento de seus
creditos.

O Projeto de Lei n° 5.737/2001, de autoria do
Deputado Wilson Santos, altera a redacdo do inciso Il do 8§ 3° do art.
6° da Lei n® 8.987/95 para caracterizar como descontinuidade de
fornecimento de servico publico a sua interrupcéo por inadimplemento
do usuario nos casos de fornecimento de agua, energia elétrica e
telefonia. Justifica o Autor que a populacdo de baixa renda € a maior
prejudicada pelos cortes de agua e energia elétrica e que o
impedimento do corte de fornecimento desses servicos basicos
contribuiria para amenizar as dificuldades dessas pessoas, bem como
Ihes proporcionaria maior dignidade, em sintonia com o0 que prevé
nossa Constituicdo Federal.
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O Projeto de Lei n° 6.181/2002, do Deputado Jair
Bolsonaro, altera a redacéo do inciso Il do § 3° do art. 6° da Lei n°
8.987/95 para vedar a interrupcao no fornecimento de servigos
publicos, inclusive os de telefonia, antes de decorridos 60 dias apds o
vencimento das respectivas contas. Alega o Autor que esse prazo de
60 dias amenizaria a situacao daqueles que atrasam o0 pagamento
porque perderam seu emprego ou enfrentam atrasos no pagamento
de seus salarios. Entende o Autor que a dilatacdo do prazo para
interrupgéo dos servigcos nao afetaria o equilibrio econdémico-financeiro
das concessionarias.

O Projeto de Lei n°® 7.202/2002, da lavra do ex-
Deputado Roberto Jefferson, proibe as concessionarias de servigos
publicos de gas ou energia elétrica efetuarem, nos finais de semana e
em feriados, cortes de servigos por falta de pagamento. Alega o Autor
que muitas empresas concessionarias desses servicos de
essencialidade inquestionavel agem com truculéncia ao interromper o
fornecimento do servico, por qualquer atraso, muitas vezes
justificavel, sendo necessério restabelecer o equilibrio e a justica no
relacionamento entre consumidores e concessionarias de servicos
publicos.

O Projeto de Lei n°® 2.145/2003, do Deputado
Coronel Alves, estabelece que as concessionarias ou permissionarias
de servico publico sé poderao interromper o fornecimento do servigo
90 dias apés a constatacdo da inadimpléncia do consumidor e que,
durante o periodo em que perdurar o corte, devera ser fornecida a
guantidade minima que permita o atendimento das necessidades
basicas da vida urbana ou rural em sociedade. Alega o Autor que nao
pretende o fornecimento sem 6nus para o consumidor, mas que esse
possa ter a manutencao dos servigos essenciais de forma digna.

O Projeto de Lei n°® 3.641/2004, do Deputado André
Luiz, estabelece o prazo de 90 dias, apés o0 vencimento da fatura,
para a suspensdo no fornecimento de energia elétrica, entre outras
condicdes, bem como estabelece multa & concessionaria infratora da
norma. Argumenta o Autor que o prazo de 15 dias para o corte, apés
uma comunicagao prévia ao consumidor, conforme prevé Resolucéo
Normativa da ANEEL, é um castigo injustificavel ao consumidor que ,
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muitas vezes, necessita de um prazo mais dilatado para regularizar
sua situacao.

Os Projetos de Lei n° 5.149/2005, n°® 5.150/2005 e
5.151/2005, todos de autoria do Deputado lvo José, dispdem que a
suspenséo, por falta de pagamento, do fornecimento de servigos
publicos essenciais e continuos, ndo possam ocorrer antes de
decorrido o prazo de 120 (cento e vinte) dias de atraso do débito mais
antigo.

O primeiro, beneficia usuarios, pessoas fisicas ou
juridicas sem fins lucrativos, cuja atividade se configure como servico
publico essencial; o segundo, estende a vedacdo a consumidores
residenciais e nao-residenciais, proibindo a cobranca de taxa de
religacdo de energia elétrica alcancados pelo corte de fornecimento
em decorréncia de ndo pagamento no prazo assinalado; e o terceiro,
na esteira de pensamento dos dois anteriores, direciona as mesmas
vedacbOes as empresas de fornecimento de agua, impondo, neste
caso, 0 restabelecimento no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas a contar do pagamento do débito.

O Projeto de Lei n° 5.326/2005, de autoria do
Deputado Fernando de Fabinho, assim como a proposi¢cao principal,
propde alteracdo das Leis n® 8.897/1995 e n° 9.472/1997 para
impedir que as concessionarias e permissionarias de servi¢co publico
interrompam a prestacdo de bens ou servicos sem prévio aviso ao
consumidor, que devera ocorrer de forma escrita e no prazo de 15
(quinze) dias, além de disciplinar a cobranca de diferencas relativas a
débitos anteriores, 0s quais somente podera ocorrer por meio de
fatura adicional especifica.

O Projeto de Lei n° 5.989/2005, de autoria do
Deputado Pastor Reinaldo, propde que fornecimento de &agua e
energia elétrica somente podera ser suspenso quando houver atraso
no pagamento respectivo pelo prazo de 60 (sessenta) dias, €, mesmo
assim, depois de haver sido o consumidor inadimplente notificado, por
escrito, no minimo por duas vezes.

Finalmente, o Projeto de Lei n® 5.921/2005, de
autoria do Deputado Carlos Nader, veda as empresas
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concessionarias de telefonia fixa ou mével, fazerem inserir em suas
contas mensais valores adicionais relativos a diferenca de cobranca
de faturas anteriormente pagas, 0s quais deverdo ser objeto de
cobranca em separado, assegurado o direito de defesa do
consumidor, que devera ser previamente notificado com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias.

Nenhuma das propostas apensadas a proposicao
principal recebeu emendas no prazo regimental.

Coube-nos, no ambito da Comissao de Defesa do
Consumidor, a honrosa missédo de relatar referidos Projetos de Lei,
gue tramitam sob a égide do art. 57, I, do Regimento Interno da
Camara dos Deputados.

I - VOTO DO RELATOR

Antes de adentrarmos as questbes meritérias
acerca dos projetos em questdo, cumpre-nos, por dever de justica,
destacar que estamos de pleno acordo com a preocupacéo
demonstrada pelos ilustres Autores, também considerando altamente
constrangedor o método de cobranca praticado pelas empresas
concessionarias ou permissionarias de servicos publicos essenciais,
pois interrompem, intempestivamente, muitas vezes sem aviso, 0
fornecimento dos servicos, como forma de forgcar o consumidor a
saldar seu débito.

No nosso entendimento, essa pratica afronta
ostensivamente os arts. 22 e 42 do Cdbdigo de Defesa do
Consumidor, que determinam, respectivamente, que o consumidor
ndo serd constrangido por nenhum método de cobranca e que as
empresas concessionarias ou permissionarias de servicos publicos
essenciais sado obrigadas a fornecé-los de forma continua.

A Lei n® 7.783, de 1989, por sua vez, define quais
Sao 0S servicos essenciais, e seu art. 11 obriga os sindicatos,
empregadores e trabalhadores a garantirem a continuidade do
fornecimento desses servigcos mesmo durante greve.
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No entanto, ao que tudo indica, a legislacdo vigente
nao é suficiente para impedir o abuso das empresas fornecedoras,
que suspendem o fornecimento de servicos essenciais com a
finalidade de obrigar o consumidor a saldar seu débito.

Mostra-se desnecessario dizer que € impossivel
uma familia viver de forma digna, em qualquer centro urbano, privada
de agua, gas de cozinha, energia elétrica, esgoto ou coleta de lixo.

Essa constatacdo nos leva, impreterivelmente, a
necessidade de legislar especificamente sobre a matéria, de modo a
prover a justa protecdo ao consumidor.

Entretanto, a protecédo dos direitos do cidadéo e do
consumidor nado deve implicar que as empresas fornecedoras de
servigos essenciais figuem obrigadas a financiar as atividades de
empresas privadas ou fornecer o servigco indefinidamente sem
pagamento, pois tém necessidade de manter um fluxo financeiro
adequado a sua atividade e a sua prépria sobrevivéncia.

Assim como consideramos incorreto que se corte o
fornecimento dos servigos essenciais, quase que imediatamente apos
vencido o débito, unicamente com o propésito de forcar o pagamento
da divida, reconhecemos a necessidade basica das empresas
preservarem seu equilibrio econémico-financeiro a fim de poderem
continuar prestando tais servi¢cos a populacéo.

Dessa forma, n&o podemos e ndo devemos definir
em lei 0 modo como se deve ser administrada qualquer empresa,
ainda que concessionaria ou permissionaria de servico publico
essencial. Nesse aspecto, pois, € fundamental que, ao legislar,
respeitemos os limites constitucionalmente estabelecidos, tanto no
que se refere ao principio da livre iniciativa, quanto a limitacdo de o
Estado normatizar e regular a atividade econbmica, consoante
disposto no art. 174 de Carta Magna de 1988.

Portanto, reconhecendo o elevado alcance social
da matéria, a urgente necessidade de uma acao legislativa em defesa
do consumidor mais vulneravel e com o propdsito de promover o
equilibrio nas relagdes de consumo, optamos pela elaboracdo de um
Substitutivo a fim de consolidarmos os pontos que julgamos mais
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positivos dos projetos apresentados, reafirmando o carater meritorio
de todas as proposi¢cdes, sem nenhuma excecgao.

Isto posto, ficam claramente definidos os servigos
abrangidos pela iniciativa, bem como ficam estabelecidas as
condicdes para o corte de fornecimento.

No caso do servigo telefonico, apesar de nao o
considerarmos tado essencial quanto os citados anteriormente,
entendemos que devem também ser alcancados pelo Substitutivo,
gue tem como paradigma o Projeto de Lei principal, de autoria do
Senado Federal, cuja redacdo acolhemos na sua totalidade, até
porque € servico publico e na pratica comum das concessionarias
desse setor sao interrompidos imediatamente apds a constatacdo da
inadimpléncia, isto com o fito de constranger o consumidor e obriga-lo
a saldar seu débito, o que contraria o disposto na Lei n°® 8.078/90.

Pelas razbes acima, votamos pela rejeicdo dos
Projetos de Lei n°s 4.640, de 1998; 4.865, de 1998; 100, de 1999;
1.458, de 1999; 2.083, de 1999; 2.497, de 2000; 4.070, de 2001,
4.418, de 2001; 5.600, de 2001; 5.737, de 2001; 6.181, de 2002;
2.145, de 2003; 3.641, de 2004, 5.149, de 2005; 5.150, de 2005;
5.151, de 2005; e 5.989, de 2005, e pela aprovacao dos Projetos de
Lei n° 5.604, de 2005; 4.010, de 1997; 4.687, de 2001; 7.202, de
2002; 534, de 2003; 5.326, de 2005; e 5.921, de 2005, na forma do
Substitutivo em anexo.

Sala da Comissao, em de de 2006

Deputado MARCELO GUIMARAES FILHO

Relator
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N°5.604, DE 2005
(Apensados os Projetos de Lei n°s 4.010/97; 4.640/98; 4.865/98; 100/99;
1.458/99; 2.083/99; 2.497/00; 4.070/01; 4.687/01; 4.418/01; 5.600/01; 5.737/01,;
6.181/02; 7.202/02; 534/03; 2.145/03, 3.641/04; 5.149/05; 5.150/05; 5.151/05;
5.326/05 5.921/05; e 5.989/05)

Dispbe sobre a interrupcédo no fornecimento de
servicos essenciais motivada por
inadimplemento de consumidor, e da outras
providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Os oOrgados publicos e as empresas
cessionarias ou permissionarias responsaveis pelo fornecimento ao
consumidor de agua, energia elétrica, gas de cozinha, tratamento de
esgoto, coleta de lixo e servicos de telefonia fixa e movel ficam
proibidos de interromper o fornecimento dos referidos servicos, por
motivo de inadimplemento, sem antes informar a interrupcao desses
servigos, por escrito, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias
de sua efetivacao.

Art. 2° E vedada a interrupcéo dos servicos citados
no artigo precedente, por motivo de inadimplemento do consumidor:

| — as sextas-feiras, sabados, domingos, feriados e
vésperas de feriado;
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I — apo6s o encerramento do expediente dos
estabelecimentos bancéarios em que seja possivel efetuar o
pagamento das faturas.

Art. 3° A Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995,
passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

“Art. 6°

8 4° Se o0 inadimplemento do consumidor
decorrer da falta de pagamento da conta mensal
dos servicos, 0 prévio aviso da interrupcdo devera
ser feito por escrito, com prazo minimo de 15
(quinze) dias de antecedéncia.”

“Art.31-A. A cobranca de valores relativos a
servigos prestados em meses anteriores ao més de
referéncia da conta a ser paga pelo consumidor
devera ser devidamente discriminada e em
documento especifico.

Paragrafo Unico. Ao consumidor fica garantido o
direito de ser informado sobre a origem e 0 motivo
das diferencas eventualmente cobradas,
assegurando-se-lhe o pleno direito de defesa
previamente ao pagamento, na forma do que
dispuser a entidade responsavel pela regulacdo do
servico”.

Art. 4° A Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997,
passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

“Art. 3°
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§ 1° Nos casos de suspenséo do servigo prestado
em regime publico em virtude do ndo-pagamento do
documento de cobranca, o prévio aviso a que se
refere o inciso VIII deste artigo dar-se-& no prazo
minimo de 15 dias (quinze) dias de antecedéncia,
assegurado ao consumidor o pleno direito de
defesa previamente ao pagamento.

§ 2° A cobranca de servigos prestados feita apos
0s prazos determinados pela agéncia reguladora
deve ser em separado e objeto de negociacéo entre
a prestadora e o consumidor”.

Art. 5° O descumprimento desta lei caracteriza

infracdo as normas de defesa do consumidor e sujeita o infrator a
indenizar o consumidor em valor igual ao triplo do débito em atraso e
as sancoes previstas nos artigos 55 a 60 da Lei n° 8.078, de 1990.

Art. 6° Esta lei entra em vigor 90 (noventa) dias

apos a data de sua publicacéo.

Sala da Comissao, em de de 2006.

Deputado MARCELO GUIMARAES FILHO
Relator
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 5.604, DE 2005
(Apensados os Projetos de Lei n°s 4.010/97; 4.640/98; 4.865/98; 100/99;
1.458/99; 2.083/99; 2.497/00; 4.070/01; 4.687/01; 4.418/01; 5.600/01; 5.737/01,;
6.181/02; 7.202/02; 534/03; 2.145/03, 3.641/04; 5.149/05; 5.150/05; 5.151/05;
5.326/05; 5.921/05; e 5.989/05)

Veda a interrupcdo da prestacdo de
servicos essencials por inadimplemento
sem previa comunicagao por escrito.

Autor: Senado Federal
Relator: Deputado MARCELO GUIMARAES FILHO

COMPLEMENTACAO DE VOTO

| - RELATORIO

Encontram-se nesta Comissdo, para serem
apreciadas quanto ao merito, a proposicao principal em epigrafe, de
autoria do Senado Federal, e as demais a ela apensadas por for¢ca do
art. 143, inciso Il, alinea “a”, do Regimento Interno da Camara.

A primeira modifica a Lei de Concessao e Permiséo
da Prestacdo de Servicos Pulblicos e a Lei Geral das
Telecomunicacgdes -- Leis n° 8,987, de 13 de fevereiro de 1995 e n°
9.472, de 16 de junho de 1997, respectivamente -- para impedir que
as concessionarias e permissionarias de servi¢co publico interrompam
a prestacdo de bens ou servicos sem prévio aviso ao consumidor,
além de disciplinar a cobranca de diferencas relativas a deébitos
anteriores.

Pelos textos propostos, se o inadimplemento do
consumidor decorrer de falta de pagamento da conta mensal dos

68



servigos, 0 prévio aviso da interrupcao devera ser feito por escrito com
prazo minimo de 15 (quinze) dias de antecedéncia. A cobranca de
valores relativos a servigcos prestados em meses anteriores ao més de
referéncia da conta a ser paga pelo consumidor devera ser
devidamente discriminada e em documento especifico. Ao consumidor
fica garantido o direito de ser informado sobre a origem e o motivo das
diferencas eventualmente cobradas, asegurando-se-lhe o pleno direito
de defesa previamente ao pagamento, a ser regulamentado pela
entidade responsavel pela regulacéo do servico.

O Projeto de Lei n° 4.010, de 1997, de autoria da
Deputada Laura Carneiro, pretende proibir as empresas fornecedoras
de agua, gas, energia elétrica e servicos telefbnicos interromperem o
fornecimento, quando o inadimplemento do consumidor for inferior a
trinta dias, contados a partir da notificacdo de inadimpléncia. A
justificacdo apresentada pela Autora baseia-se, principalmente, na
necessidade de especificar para os casos em foco o que a Lei n°
8.078/90 estabelece de forma geral em seu art. 42, ou seja, que na
cobranca de dividas é proibido constranger ou ameacar o devedor;
baseia-se também no entendimento de que a suspensdao do
fornecimento do servico é uma forma de constrangimento do
consumidor. Além disso, a pratica proposta evitaria que o consumidor
fosse surpreendido por um corte de fornecimento, sem mesmo saber
gque estava inadimplente.

O Projeto de Lei n° 4.865/1998, de autoria do
Deputado Osmar Leitdo, proibe que as empresas prestadoras de
servi¢cos de energia elétrica suspendam o fornecimento devido a falta
de pagamento, especialmente aos prestadores de servicos publicos
essenciais, como hospitais e escolas. A proposicdo estende a
proibicdo de corte de fornecimento as empresas de capital privado
gue dependam da continuidade do fornecimento de energia para o
desenvolvimento de suas atividades, tais como as industrias
farmacéuticas, e as que trabalhem com fornos em continua atividade.
Em adicédo, estabelece que o infrator da norma devera indenizar o
consumidor prejudicado pelo triplo do prejuizo apurado. Na
justificacdo, o Autor argumenta que € necessario impedir que se
continue praticando o método condenavel e imperial de cobranca
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baseado na interrupcéo do fornecimento do servico publico prestado,
até porque esse método é contraproducente, ja que elimina qualquer
possibilidade de as empresas inadimplentes obterem 0s recursos
necessarios para regularizar seus pagamentos. Lembra ainda o
Proponente que a via judicial sempre estara a disposicdo dos
fornecedores que necessitem cobrar os consumidores.

O Projeto de Lei n°® 100/1999, de 1999, de autoria
do Deputado Romel Anizio, propde que as empresas responsaveis
pela distribuicAo de agua e energia elétrica ndo interrompam o
fornecimento antes de completados seis meses de inadimpléncia para
consumidores que tenham consumo inferior a 10 m3 de agua ou 100
Kw de energia elétrica. A proposicdo também estabelece multa de
mora maxima de 2% e juros de mora maximos de 12% ao ano a
serem cobrados dos consumidores em atraso. O Autor defende a
necessidade de aprovacdo da proposicao porque as medidas
econdbmicas tomadas pelo Poder Publico tém reduzido o poder de
compra dos brasileiros.

O Projeto de Lei n° 1.458/1999, da lavra do
Deputado Luiz Bittencourt, trata de proibir a interrupcdo do
fornecimento de agua a domicilios residenciais por inadimpléncia
quando justificada por reducdo significativa da renda familiar, por
despesas significativas com doenca ou por prejuizos causados por
inundacgao, desabamento, incéndio e outras causas fortuitas. O projeto
prevé, sem estabelecer prazo determinado, que cessada a razdo da
inadimpléncia, o débito em atraso serd cobrado em parcelas
compativeis com a capacidade de pagamento do consumidor. O Autor
justifica o projeto com base em que o elevado nivel de desemprego
em nosso pais obriga o consumidor a ficar inadimplente e que o corte
de agua implica falta de higiene, insalubridade e riscos epidémicos;
gue, além das evidentes e nefastas consequéncias ao consumidor, da
causa a elevacao substancial dos gastos publicos com a saude da
populacao, privada de um elemento essencial a sua sobrevivéncia.

O Projeto de Lei n° 2.083/1999, de autoria do
Deputado Ricardo Noronha, por sua vez, estabelece que, noventa
dias ap6s o vencimento da conta, as empresas de telefonia fixa
comutada deverdo informar o usuéario da possibilidade de suspenséao
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do servico e do cancelamento do contrato de prestacédo de servigos,
bem como proibe que essas empresas suspendam o recebimento das
chamadas telefénicas dos usuarios com atraso inferior a cento e
oitenta dias no pagamento de suas contas.

O Projeto de Lei n® 2.497/2000, do Deputado José
Carlos Coutinho, proibe o corte de fornecimento de agua, energia
elétrica e telefone, por falta de pagamento, no caso de imodveis
destinados a asilos. Estabelece o periodo trimestral para cobranca
dos débitos referentes aos mencionados servigos, no caso de asilos, e
estipula que os atrasos superiores a noventa dias somente poderao
ser cobrados dessas instituicdes por via judicial.

O Projeto de Lei n° 4.070/2001, da Deputada
Socorro Gomes, acrescenta inciso ao art. 39 da Lei n° 8.078/90 para
caracterizar como pratica abusiva contra o consumidor a interrupcao
total ou parcial no fornecimento de agua e energia elétrica em razao
de falta de pagamento de suas tarifas. A Autora justifica sua
proposicao sustentando que o fornecimento de agua e energia elétrica
Sao servigos essenciais e fundamentais para a garantia do bem estar
social.

O Projeto de Lei n° 4.687/2001, também do
Deputado Luiz Bittencourt, altera a redacéo do inciso Il do § 3° do art.
6° da Lei n° 8.987/95 com o intuito de vedar a interrupcao de servigo
publico em sabado, domingo ou feriado, bem como em véspera
desses dias. Argumenta que o corte de servico essencial nos dias
citados sujeita o consumidor a privacdo e ao constrangimento até o
dia util seguinte, ressaltando que, em muitos casos, 0 corte €
motivado por cobrancas indevidas.

O Projeto de Lei n° 534/2003, de autoria do
Deputado Bismarck Maia, na mesma linha do projeto anterior, veda a
interrupcdo de fornecimento de servigcos publicos essenciais em
vésperas de feriado e de fim de semana. O Autor alega que o corte de
fornecimento feito nas datas citadas prejudica as familias, que ficam
impedidas de tomarem as providéncias necessarias ao
restabelecimento do fornecimento e n&o traz nenhuma vantagem
econdmica ou financeira para a empresa concessionaria.
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O Projeto de Lei n°® 4.418/2001, do Deputado Enio
Bacci, estabelece que o corte do fornecimento de energia elétrica,
agua e imagens de TV a cabo s6 podera ser efetivado mediante
autorizacao judicial. Alega o Autor que o fornecimento de imagens de
TV a cabo também é um servico essencial e que a interrupcdo dos
servicos supracitados submete o cidaddo ao ridiculo e ao
constrangimento.

O Projeto de Lei n° 4.640/1998, do Deputado
Hermes Parcianello, dispde que as empresas fornecedoras de agua e
luz somente poderdo efetuar o corte no fornecimento apés o atraso de
trés meses no pagamento, ficando obrigadas a informar esse corte
com uma antecedéncia de 30 dias ao consumidor. Sustenta o Autor
gue a concessao de um prazo para pagamento das contas de
servigos essenciais objetiva atender a um necessidade eventual do
usuario que esteja passando por um momento financeiramente dificil.

O Projeto de Lei n° 5.600/2001, novamente de
autoria do Deputado José Carlos Coutinho, determina que o
fornecimento domiciliar de agua nao podera ser interrompido por
atraso do pagamento de tarifas. Segundo o Proponente, o corte do
fornecimento de agua € uma violéncia que nédo pode ser permitida em
razdo do atraso no pagamento de tarifas, e que as concessionarias
dispdem de outros recursos para garantir o ressarcimento de seus
creditos.

O Projeto de Lei n° 5.737/2001, de autoria do
Deputado Wilson Santos, altera a redacdo do inciso Il do 8§ 3° do art.
6° da Lei n® 8.987/95 para caracterizar como descontinuidade de
fornecimento de servico publico a sua interrupcéo por inadimplemento
do usuario nos casos de fornecimento de agua, energia elétrica e
telefonia. Justifica o Autor que a populacdo de baixa renda € a maior
prejudicada pelos cortes de agua e energia elétrica e que o
impedimento do corte de fornecimento desses servicos basicos
contribuiria para amenizar as dificuldades dessas pessoas, bem como
Ihes proporcionaria maior dignidade, em sintonia com o0 que prevé
nossa Constituicdo Federal.
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O Projeto de Lei n° 6.181/2002, do Deputado Jair
Bolsonaro, altera a redacéo do inciso Il do § 3° do art. 6° da Lei n°
8.987/95 para vedar a interrupcao no fornecimento de servigos
publicos, inclusive os de telefonia, antes de decorridos 60 dias apds o
vencimento das respectivas contas. Alega o Autor que esse prazo de
60 dias amenizaria a situacao daqueles que atrasam o0 pagamento
porque perderam seu emprego ou enfrentam atrasos no pagamento
de seus salarios. Entende o Autor que a dilatacdo do prazo para
interrupgéo dos servigcos nao afetaria o equilibrio econdémico-financeiro
das concessionarias.

O Projeto de Lei n° 7.202/2002, da lavra do ex-
Deputado Roberto Jefferson, proibe as concessionarias de servigos
publicos de gas ou energia elétrica efetuarem, nos finais de semana e
em feriados, cortes de servigos por falta de pagamento. Alega o Autor
que muitas empresas concessionarias desses servicos de
essencialidade inquestionavel agem com truculéncia ao interromper o
fornecimento do servico, por qualquer atraso, muitas vezes
justificavel, sendo necesséario restabelecer o equilibrio e a justica no
relacionamento entre consumidores e concessionarias de servicos
publicos.

O Projeto de Lei n°® 2.145/2003, do Deputado
Coronel Alves, estabelece que as concessionarias ou permissionarias
de servico publico sé poderdo interromper o fornecimento do servi¢o
90 dias apés a constatacdo da inadimpléncia do consumidor e que,
durante o periodo em que perdurar o corte, devera ser fornecida a
guantidade minima que permita o atendimento das necessidades
basicas da vida urbana ou rural em sociedade. Alega o Autor que nao
pretende o fornecimento sem 6nus para o consumidor, mas que esse
possa ter a manutencao dos servi¢os essenciais de forma digna.

O Projeto de Lei n°® 3.641/2004, do Deputado André
Luiz, estabelece o prazo de 90 dias, ap6s o vencimento da fatura,
para a suspensdo no fornecimento de energia elétrica, entre outras
condicdes, bem como estabelece multa & concessionaria infratora da
norma. Argumenta o Autor que o prazo de 15 dias para o corte, apds
uma comunicagao prévia ao consumidor, conforme prevé Resolucao
Normativa da ANEEL, é um castigo injustificavel ao consumidor que ,
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muitas vezes, necessita de um prazo mais dilatado para regularizar
sua situacao.

Os Projetos de Lei n° 5.149/2005, n°® 5.150/2005 e
5.151/2005, todos de autoria do Deputado lvo José, dispdem que a
suspenséo, por falta de pagamento, do fornecimento de servigos
publicos essenciais e continuos, ndo possam ocorrer antes de
decorrido o prazo de 120 (cento e vinte) dias de atraso do débito mais
antigo.

O primeiro, beneficia usuarios, pessoas fisicas ou
juridicas sem fins lucrativos, cuja atividade se configure como servico
publico essencial; o segundo, estende a vedacdo a consumidores
residenciais e nao-residenciais, proibindo a cobranca de taxa de
religacdo de energia elétrica alcancados pelo corte de fornecimento
em decorréncia de ndo pagamento no prazo assinalado; e o terceiro,
na esteira de pensamento dos dois anteriores, direciona as mesmas
vedacbOes as empresas de fornecimento de agua, impondo, neste
caso, 0 restabelecimento no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas a contar do pagamento do débito.

O Projeto de Lei n° 5.326/2005, de autoria do
Deputado Fernando de Fabinho, assim como a proposi¢cao principal,
propde alteracdo das Leis n® 8.897/1995 e n° 9.472/1997 para
impedir que as concessionarias e permissionarias de servi¢co publico
interrompam a prestacdo de bens ou servicos sem prévio aviso ao
consumidor, que devera ocorrer de forma escrita e no prazo de 15
(quinze) dias, além de disciplinar a cobranca de diferencas relativas a
débitos anteriores, 0s quais somente podera ocorrer por meio de
fatura adicional especifica.

O Projeto de Lei n° 5.989/2005, de autoria do
Deputado Pastor Reinaldo, propde que fornecimento de &agua e
energia elétrica somente podera ser suspenso quando houver atraso
no pagamento respectivo pelo prazo de 60 (sessenta) dias, e, mesmo
assim, depois de haver sido o consumidor inadimplente notificado, por
escrito, no minimo por duas vezes.

Finalmente, o Projeto de Lei n® 5.921/2005, de
autoria do Deputado Carlos Nader, veda as empresas
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concessionarias de telefonia fixa ou mével, fazerem inserir em suas
contas mensais valores adicionais relativos a diferenca de cobranca
de faturas anteriormente pagas, 0s quais deverdo ser objeto de
cobranca em separado, assegurado o direito de defesa do
consumidor, que devera ser previamente notificado com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias.

Nenhuma das propostas apensadas a proposicao
principal recebeu emendas no prazo regimental.

Coube-nos, no ambito da Comissao de Defesa do
Consumidor, a honrosa missao de relatar referidos Projetos de Lei,
gue tramitam sob a égide do art. 57, I, do Regimento Interno da
Camara dos Deputados.

Colocados em discussdao e votacdo nesta
Comissao, foram apresentadas duas sugestdes pelos eminentes
Deputados Iris Simbes e Celso Russomano, as quais, em face da
relevancia e pertinéncia, acolnemos e incorporamos ao texto de nosso
substitutivo, em anexo.

Il - VOTO DO RELATOR

Antes de adentrarmos as questbes meritérias
acerca dos projetos em questdo, cumpre-nos, por dever de justica,
destacar que estamos de pleno acordo com a preocupacao
demonstrada pelos ilustres Autores, também considerando altamente
constrangedor o método de cobranca praticado pelas empresas
concessionarias ou permissionarias de servicos publicos essenciais,
pois interrompem, intempestivamente, muitas vezes sem aviso, 0
fornecimento dos servicos, como forma de forcar o consumidor a
saldar seu débito.

No nosso entendimento, essa pratica afronta
ostensivamente os arts. 22 e 42 do Cdbdigo de Defesa do
Consumidor, que determinam, respectivamente, que o consumidor
ndo serd constrangido por nenhum método de cobranca e que as
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empresas concessionarias ou permissionarias de servicos publicos
essenciais sédo obrigadas a fornecé-los de forma continua.

A Lei n® 7.783, de 1989, por sua vez, define quais
Sao 0S servicos essenciais, e seu art. 11 obriga os sindicatos,
empregadores e trabalhadores a garantirem a continuidade do
fornecimento desses servicos mesmo durante greve.

No entanto, ao que tudo indica, a legislacdo vigente
nao é suficiente para impedir o abuso das empresas fornecedoras,
que suspendem o fornecimento de servicos essenciais com a
finalidade de obrigar o consumidor a saldar seu débito.

Mostra-se desnecessario dizer que € impossivel
uma familia viver de forma digna, em qualquer centro urbano, privada
de agua, gas de cozinha, energia elétrica, esgoto ou coleta de lixo.

Essa constatacdo nos leva, impreterivelmente, a
necessidade de legislar especificamente sobre a matéria, de modo a
prover a justa protecdo ao consumidor.

Entretanto, a protecéo dos direitos do cidadéo e do
consumidor ndo deve implicar que as empresas fornecedoras de
servigos essenciais figuem obrigadas a financiar as atividades de
empresas privadas ou fornecer o servigco indefinidamente sem
pagamento, pois tém necessidade de manter um fluxo financeiro
adequado a sua atividade e a sua prépria sobrevivéncia.

Assim como consideramos incorreto que se corte o
fornecimento dos servigos essenciais, quase que imediatamente apos
vencido o débito, unicamente com o propésito de forcar o pagamento
da divida, reconhecemos a necessidade basica das empresas
preservarem seu equilibrio econémico-financeiro a fim de poderem
continuar prestando tais servi¢cos a populacéo.

Dessa forma, n&o podemos e ndo devemos definir
em lei o0 modo como se deve ser administrada qualquer empresa,
ainda que concessionaria ou permissionaria de servico publico
essencial. Nesse aspecto, pois, € fundamental que, ao legislar,
respeitemos os limites constitucionalmente estabelecidos, tanto no
que se refere ao principio da livre iniciativa, quanto a limitacdo de o
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Estado normatizar e regular a atividade econbmica, consoante
disposto no art. 174 de Carta Magna de 1988.

Portanto, reconhecendo o elevado alcance social
da matéria, a urgente necessidade de uma acao legislativa em defesa
do consumidor mais vulneravel e com o propdésito de promover o
equilibrio nas relagbes de consumo, optamos pela elaboracdo de um
Substitutivo a fim de consolidarmos os pontos que julgamos mais
positivos dos projetos apresentados, reafirmando o carater meritorio
de todas as proposi¢cdes, sem nenhuma excecgao.

Isto posto, ficam claramente definidos os servigos
abrangidos pela iniciativa, bem como ficam estabelecidas as
condicdes para o corte de fornecimento.

No caso do servigo telefonico, apesar de nao o
considerarmos tado essencial quanto os citados anteriormente,
entendemos que devem também ser alcancados pelo Substitutivo,
gue tem como paradigma o Projeto de Lei principal, de autoria do
Senado Federal, cuja redacdo acolhemos na sua totalidade, até
porque € servico publico e na pratica comum das concessionarias
desse setor sao interrompidos imediatamente apds a constatacdo da
inadimpléncia, isto com o fito de constranger o consumidor e obriga-lo
a saldar seu débito, o que contraria o disposto na Lei n°® 8.078/90.

Acolhemos as sugestdes apresentadas em Plenario
pelo nobres Deputados Iris Simdes e Celso Russomano no sentido
de incorporarmos as modificacdes ora aprovadas como paragrafos do
art. 22 do CDC, acrescentando, ainda, dispositivo que vede a
cobranca da divida enquanto ndo concluida, em definitivo, a apuracao
do débito questionado pelo consumidor inadimplente.

Pelas razbes acima, votamos pela rejeicdo dos
Projetos de Lei n°s 4.640, de 1998; 4.865, de 1998; 100, de 1999;
1.458, de 1999; 2.083, de 1999; 2.497, de 2000; 4.070, de 2001;
4.418, de 2001; 5.600, de 2001; 5.737, de 2001; 6.181, de 2002;
2.145, de 2003; 3.641, de 2004, 5.149, de 2005; 5.150, de 2005;
5.151, de 2005; e 5.989, de 2005, e pela aprovacao dos Projetos de
Lei n° 5.604, de 2005; 4.010, de 1997; 4.687, de 2001; 7.202, de
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2002: 534, de 2003; 5.326, de 2005; e 5.921, de 2005, na forma do
Substitutivo em anexo.

Sala da Comissao, em de de 2006

Deputado MARCELO GUIMARAES FILHO

Relator
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N°5.604, DE 2005
(Apensados os Projetos de Lei n° 4.010/97; 4.640/98; 4.865/98; 100/99;
1.458/99; 2.083/99; 2.497/00; 4.070/01; 4.687/01; 4.418/01; 5.600/01; 5.737/01,;
6.181/02; 7.202/02; 534/03; 2.145/03, 3.641/04; 5.149/05; 5.150/05; 5.151/05;
5.326/05 5.921/05; e 5.989/05)

Dispbe sobre a interrupcédo no fornecimento de
servicos essenciais motivada por
inadimplemento de consumidor, e da outras
providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

“Art. 22.

8 1° Os Orgdos publicos e as empresas
cessionarias ou permissionarias responsaveis pelo
fornecimento ao consumidor de agua, energia
elétrica, gas de cozinha, tratamento de esgoto,
coleta de lixo e servicos de telefonia fixa e mével
ficam proibidos de interromper o fornecimento dos
referidos servigos, por motivo de inadimplemento,
sem antes informar a interrupcao desses servicos,
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por escrito, com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias de sua efetivacao.

§ 2° E vedada a interrup¢do dos servigos citados
no artigo precedente, por motivo de inadimplemento
do consumidor:

| — as sextas-feiras, sabados, domingos, feriados e
vésperas de feriado;

I — apdés o encerramento do expediente dos
estabelecimentos bancarios em que seja possivel
efetuar o pagamento das faturas; e.

lll - enquanto o montante do deébito questionado
pelo consumidor  estiver sendo apurado pela
empresa.

8 3° Nos casos de descumprimento, total ou parcial,
das obrigacdes referidas neste artigo, serdo as
pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a
reparar os danos causados, na forma prevista neste
caodigo.

Art. 2° A Lei n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995,
passa a vigorar com as seguintes alteragoes:

“Art. 6°

8§ 4° Se o0 inadimplemento do consumidor
decorrer da falta de pagamento da conta mensal
dos servicos, 0 prévio aviso da interrupcao devera
ser feito por escrito, com prazo minimo de 15
(quinze) dias de antecedéncia.”

“Art.31-A. A cobranca de valores relativos a
servigcos prestados em meses anteriores ao més de
referéncia da conta a ser paga pelo consumidor
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devera ser devidamente discriminada e em
documento especifico.

Paragrafo unico. Ao consumidor fica garantido o
direito de ser informado sobre a origem e 0o motivo
das diferencas eventualmente cobradas,
assegurando-se-lhe o pleno direito de defesa
previamente ao pagamento, na forma do que
dispuser a entidade responsavel pela regulacdo do
servico”.

Art. 3° A Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997,
passa a vigorar com as seguintes alteragoes:

“Art. 3°

8 1° Nos casos de suspenséo do servico prestado
em regime publico em virtude do ndo-pagamento do
documento de cobrancga, o prévio aviso a que se
refere o inciso VIII deste artigo dar-se-a no prazo
minimo de 15 dias (quinze) dias de antecedéncia,
assegurado ao consumidor o pleno direito de
defesa previamente ao pagamento.

8 2° A cobranca de servicos prestados feita apos
0s prazos determinados pela agéncia reguladora
deve ser em separado e objeto de negociacao entre
a prestadora e o consumidor”.

Art. 4° Esta lei entra em vigor 90 (noventa) dias
apos a data de sua publicacéo.

Sala da Comissao, em de de 2006.

Deputado MARCELO GUIMARAES FILHO

Relator
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Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissédo de Defesa do Consumidor, em reunido ordinaria
realizada hoje, aprovou o Projeto de Lei n° 5.604/2005, o PL 4.010/1997, o PL
4.687/2001, o PL 7.202/2002, o PL 534/2003, o PL 5.326/2005, e o PL
5.921/2005, apensados, na forma do substitutivo em anexo e rejeitou o PL
4.640/1998, o PL 4.865/1998, o PL 100/1999, o PL 1.458/1999, o PL 2.083/1999, o
PL 2.497/2000, o PL 4.070/2001, o PL 4.418/2001, o PL 5.600/2001, o PL 5.737/2001,
o PL 6.181/2002, o PL 2.145/2003, o PL 3.641/2004, o PL 5.149/2005, o PL
5.150/2005, o PL 5.151/2005, e o PL 5.989/2005, apensados, nos termos do Parecer
do Relator, Deputado Marcelo Guimarédes Filho, que apresentou complementacéo de
voto, contra o voto da Deputada Ana Guerra.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Iris Simdes - Presidente, Jonival Lucas Junior e Julio Delgado -
Vice-Presidentes, Ana Guerra, Antonio Cruz, Celso Russomanno, Dimas Ramalho,
José Carlos Araujo, Luiz Antonio Fleury, Luiz Bittencourt, Marcelo Guimarées Filho,
Osmanio Pereira, Pastor Pedro Ribeiro, Renato Cozzolino, Robério Nunes, Selma
Schons, Edinho Bez, Maria do Carmo Lara, Max Rosenmann, Reinaldo Betédo e Yeda
Crusius.

Sala da Comissao, em 10 de maio de 2006.

Deputado IRIS SIMOES
Presidente

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 5604-B/2005



COMISSAO DE TRABALHO, DE ADMINISTRAGAO E SERVICO
PUBLICO

PROJETO DE LEI N° 5.604, DE 2005
(Apensados os Projetos de Lei n° 4.010, de 1997, n°® 100, de
1999, n° 2.083, de 1999, n° 2.497, de 2000, n° 4.86 5, de 1998, n°
4.070, de 2001, n° 4.687, de 2001, n° 4.418, de 200 1, n° 5.600, de
2001, n° 5.737, de 2001, n® 6.181, de 2002, n° 4.64 0, de 1998, n°
2.145, de 2003, n°® 7.202, de 2002, n°® 3.641, de 200 4, n° 5.149, de
2005, n° 5.150, de 2005, n®5.151, de 2005, n° 5.32 6, de 2005, n°
5.921, de 2005, n®5.989, de 2005, n® 534, de 2003 e n° 1.458, de
1999.)

Altera a Lei n° 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995 (Lei de Concessao e
Permissdo da Prestacdo de Servicos
Pulblicos) e a Lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997 (Lei Geral das Telecomunicacoes),
para impedir que concessionarias e
permissionarias de  servico publico
interrompam a prestacdo de bens ou
servicos sem prévio aviso ao consumidor,
disciplina a cobranca de diferencas relativas
a débitos anteriores, e da outras
providéncias.

Autor: Senado Federal
Relator : Deputado Luciano Castro

| - RELATORIO

Vem a Camara dos Deputados, para a revisao prevista no
art. 65 da Constituicdo, o Projeto de Lei n° 5.604, de 2005, que altera a
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legislac@o vigente para impedir que concessionarias e permissionarias de
servico publico interrompam a prestacdo de servicos sem prévio aviso ao
consumidor. A proposigao disciplina ainda a cobranga de diferengas relativas a
débitos anteriores.

Para tanto, o art. 1° do projeto modifica dispositivos da Lei
n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, que “dispde sobre o regime de concesséo
e permissdo da prestacdo de servicos publicos previsto no art. 175 da
Constituicdo Federal, e da outras providéncias”. Com respeito a interrupcéo
dos servigos prestados, 0 novo § 4° acrescido ao art. 6° daquela Lei exige o
prévio aviso, por escrito, com quinze dias de antecedéncia, para que a
interrupcdo possa ser efetuada. De outra parte, o projeto adota novo art. 31-A,
para estabelecer a obrigatoriedade de documento especifico para a cobranca
de débitos referentes a servicos prestados em periodos anteriores ao més de
referéncia.

Face a nado aplicacdo da Lei n° 8.987, de 1995, aos
servicos de telecomunicacdes regidos pela Lei n°® 9.472, de 16 de julho de
1997, em virtude do que determina o art. 210 da mesma, a imposicdo de
obrigacbes similares as empresas concessionarias ou permissionarias
daqueles servicos requer sejam as mesmas explicitadas no proprio texto da Lei
n°® 9.472, de 1997. Com esse desiderato, o projeto faz acrescentar dois
paragrafos ao art. 3° daquela lei: o primeiro exigindo aviso prévio com quinze
dias de antecedéncia como condicdo para a interrupcdo dos servicos, e 0
segundo determinando o lancamento em separado de débitos antigos, assim
entendidos aqueles referentes a servicos cujo prazo para cobranca definido
pela agéncia reguladora tenha sido ultrapassado.

Ao Projeto de Lei n° 5.604, de 2005, foram apensados
diversos projetos de contetdo correlato, a seguir identificados.

O primeiro deles, em termos de antiglidade, € o Projeto
de Lei n° 4.010, de 1997, da Deputada Laura Carneiro, que “veda a interrupcéo
da prestacdo de servicos essenciais por atraso no pagamento inferior a trinta
dias”. A proposicdo impde, na verdade, notificacdo de inadimpléncia a ser
efetuada trinta dias antes da interrupcdo do fornecimento de agua, gas ou
energia elétrica, bem como da prestacao de servicos telefénicos.

Os projetos que ora figuram como apensos ao Projeto de
Lei n® 5.604, de 2005, ja tramitavam apensados ao Projeto de Lei n® 4.010, de
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1997. O primeiro deles é o Projeto de Lei n° 4.640, de 1998, do Deputado
Hermes Parcianello, que “dispde sobre o corte no fornecimento de agua e luz”,
admitindo a suspensédo do fornecimento apenas apds transcorridos trés meses
de atraso no pagamento das respectivas faturas. Ainda assim, a interrupgéo na
prestacdo dos servigos fica condicionada a aviso prévio, por escrito, com
antecedéncia minima de trinta dias.

Ja o Projeto de Lei n° 4.865, de 1998, do Deputado
Osmar Leitdo, que “proibe as empresas concessionarias, permissionarias ou
que, a qualquer titulo, exercam a prestacdo de servicos de energia elétrica, de
suspenderem o fornecimento por motivo de falta de pagamento”, tem foco
distinto, tratando de impedir a interrupcao do fornecimento de energia elétrica e
nao de exigir prévio aviso para tal. A proibicdo de corte do fornecimento néo
protegeria, porém, todos os consumidores, pois seria restrita aos hospitais,
escolas, prestadores de servi¢cos publicos essenciais, industrias farmacéuticas,
laboratorios de experimentacdo e empresas equipadas com fornos elétricos de
atividade continua.

E também voltado a impedir cortes de fornecimento o
Projeto de Lei n° 100, de 1999, do Deputado Romel Anizio, que “veda a
interrupcdo do fornecimento a pequenos consumidores de energia elétrica e
agua por empresas responsaveis por sua distribuicdo nos casos de
inadimpléncia, nos limites que estabelece”. A proposicdo define o conceito de
pequeno consumidor, para fins de sua aplicacéo, e assegura aos que nele se
enquadrem o fornecimento de luz e agua, ainda quando inadimplentes, desde
que o periodo de inadimpléncia ndo exceda a seis meses.

Também tem por foco proibicdo semelhante o Projeto de
Lei n° 1,458, de 1999, do Deputado Luiz Bittencourt, que “proibe a interrupcao
do fornecimento de &gua a domicilios residenciais por atraso de pagamento,
quando a inadimpléncia for justificada". Além de dispor apenas sobre o
fornecimento de agua, esse projeto distingue-se dos anteriormente referidos
por especificar as condigcbes em que a inadimpléncia seria tida por justificada,
impedindo a empresa prestadora de interromper o fornecimento até que as
causas da inadimpléncia tenham sido superadas.

Com escopo similarmente limitado, o Projeto de Lei n°®
2.083, de 1999, do Deputado Ricardo Noronha, que “dispde sobre a proibicédo
da suspensdo do recebimento de ligacbes telefébnicas por usuarios

85



inadimplentes”, trata exclusivamente do servico telefonico fixo comutado,
impedindo a suspensédo da prestacdao dos servicos motivada por inadimpléncia
de até seis meses e obrigando a empresa prestadora a emitir aviso apoés
transcorrida a metade desse prazo, alertando o usuéario sobre a possibilidade
de suspensao ou cancelamento do contrato de prestagéo do servico.

O Projeto de Lei n° 2.497, de 2000, do Deputado José
Carlos Coutinho, que “proibe os cortes de Servicos de Energia Elétrica, Agua e
Telefones em Asilos por falta de pagamento e da outras providéncias”, por sua
vez, restringe a interrupcdo na prestacdo de servicos apenas no caso de
imoveis que abriguem entidades daquela natureza.

Escopo bem mais amplo tem o Projeto de Lei n° 4.070, de
2001, da Deputada Socorro Gomes, que “dispde sobre a proibicdo do corte do
fornecimento de energia elétrica e de agua”. Mediante acréscimo de novo
inciso ao art. 39 do Cdadigo de Defesa do Consumidor, a proposicao veda
qualquer interrupcdo nos servicos de energia elétrica e de abastecimento de
agua, em razéo da falta de pagamento das respectivas tarifas.

O Projeto de Lei n°® 4.418, de 2001, do Deputado Enio
Bacci, que “estabelece normas para corte de fornecimento de servicos ao
consumidor inadimplente e da outras providéncias”, igualmente proibe o corte
sumario da prestacao de servicos ao consumidor inadimplente, providéncia que
passaria a depender de autorizacao judicial. Além dos servi¢os de fornecimento
de energia elétrica e de abastecimento de agua, o projeto limitaria também a
suspensao dos servicos de televisao a cabo.

Conforme expresso em sua ementa, o Projeto de Lei n°®
4.687, de 2001, do Deputado Luiz Bittencourt, que “altera dispositivo da Lei n°®
8.987, de 13 de fevereiro de 1995, que ‘dispde sobre o regime de concessao e
permissdo de prestacdo de servicos publicos previsto no art. 175 da
Constituicdo Federal’, para vedar a interrup¢éo do servico, por inadimplemento
do usuario, nos dias que menciona”, limita-se a impedir que 0s servicos
publicos sejam descontinuados em sabados, domingos ou feriados, bem como
nas vésperas desses dias.

De forma semelhante, o Projeto de Lei n°® 534, de 2003,
do Deputado Bismarck Maia, que “proibe a interrupcdo de fornecimento de
servicos publicos essenciais em véspera de feriado e de fim de semana”,
impede que a interrupcdo de servicos essenciais seja efetuada em véspera de
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feriado ou de fim de semana, sem contudo fazé-lo mediante alteragédo da Lei n°
8.987, de 1995.

Em mais uma iniciativa do Deputado José Carlos
Coutinho, o Projeto de Lei n° 5.600, de 2001, que “dispbe sobre corte de
fornecimento de agua potavel, por atraso no pagamento de conta do usuario”, a
rigor proibe tal pratica, por entender que as concessionarias de servico publico
dessa natureza “dispdem de outros recursos para garantir o ressarcimento de
seus créditos”.

O Projeto de Lei n° 5.737, de 2001, do Deputado Wilson
Santos, que “altera a redacdo do inciso Il do 8 3° do art. 6° da Lei n° 8.987, de
13 de fevereiro de 1995, para considerar como descontinuidade do servico a
interrupcdo do fornecimento de agua, energia elétrica e telefonia”, introduz
alteracdo ao texto vigente, para que nao seja mais admitida como excecdo ao
conceito de descontinuidade dos servigcos a interrupcdo de fornecimento de
agua, energia elétrica e telefonia, em virtude de inadimplemento do usuério.

O mesmo dispositivo legal é objeto do Projeto de Lei n°®
6.181, de 2002, do Deputado Jair Bolsonaro, que “altera o inciso Il do 8§ 3° do
art. 6° da Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, e d& outras providéncias,
vedando a interrupcdo da prestacdo de servicos publicos por atraso no
pagamento inferior a sessenta dias”. O texto do projeto estende ainda tal
vedacao as concessdes de servicos telefénicos regidas pela Lei n® 9.472, de
1997.

O Projeto de Lei n® 7.202, de 2002, do Deputado Roberto
Jefferson, que “proibe as empresas concessionarias de servicos de gas ou
energia elétrica de efetuarem, nos finais de semanas e em feriados, cortes de
servicos por falta de pagamento”, impede também que tal interrupcdo ocorra
nos dias Uteis apos o encerramento do expediente dos estabelecimentos
bancarios e de outros que processem 0 pagamento das faturas daqueles
servicos.

Ja o Projeto de Lei n° 2.145, de 2003, do Deputado
Coronel Alves, que “disp&e sobre a regulamentacéo do corte de agua e luz, por
parte das entidades permissionarias ou concessionarias de servi¢co publico”,
limita tal possibilidade aos casos de inadimpléncia superior a noventa dias.
Determina, além disso, a manutencao do fornecimento em “quantidade minima
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que permita o atendimento das necessidades basicas de vida urbana ou rural
em sociedade”.

O Projeto de Lei n° 3.641, de 2004, do Deputado André
Luiz, que “dispOe sobre o corte de energia por atraso no pagamento e da
outras providéncias”, além de estabelecer as condicfes exigiveis para que se
processe a interrupc¢ao, limita a 2% a multa a ser cobrada sobre o valor das
faturas em atraso.

Mediante acréscimo de inciso ao art. 39 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor, o Projeto de Lei n° 5.149, de 2005, do Deputado Ivo
José, que “proibe a suspenséo do fornecimento de servicos publicos essenciais
e continuos a usuarios pessoas fisicas ou juridicas sem fins lucrativos ou cuja
atividade também se configure como servigo publico essencial, nas condi¢cdes
que especifica”, na realidade veda que tal providéncia seja levada a efeito
antes de 120 dias de atraso do débito mais antigo.

O mesmo Deputado Ivo José apresentou também o
Projeto de Lei n° 5.150, de 2005, que “proibe a suspensao do fornecimento de
energia elétrica para consumidores residenciais, ndo residenciais prestadores
de servico publico essencial e instituicbes em fins lucrativos por falta de
pagamento antes de cento e vinte dias de atraso da fatura mais antiga, e veda
a cobranca de taxas de religacdo”. O projeto estabelece ainda o direito a
parcelamento de débitos vencidos, em beneficio dessas categorias de
consumidores.

Com proposito similar, o Deputado Ivo José tratou dos
servicos de abastecimento de dgua, mediante a apresentacao do Projeto de Lei
n® 5.151, de 2005, que “proibe a suspensdo do fornecimento de agua para
consumidores residenciais, ndo residenciais prestadores de servico publico
essencial e instituicbes sem fins lucrativos por falta de pagamento antes de
cento e vinte dias de atraso da conta mais antiga, e veda a cobranca de taxas
de religacao”.

O Projeto de Lei n° 5.326, de 2005, do Deputado
Fernando de Fabinho, que “acrescenta dispositivos a Lei n°® 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995, e a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, para dispor sobre
aviso prévio na interrupcado de servi¢os publicos prestados sob concessdo ou
permissdo e sobre a cobranca de diferencas relativas a faturas ja quitadas
desses servicos”, impde as empresas prestadoras de servicos publicos a
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obrigacdo de avisar sobre a interrup¢do do servico com antecedéncia minima
de quinze dias. Determina, além disso, que eventuais diferencas referentes a
periodos cobertos por faturas ja quitadas sejam objeto de cobranca especifica.

Propdsito similar tem o Projeto de Lei n°® 5.921, de 2005,
do Deputado Carlos Nader, que “veda as concessionarias prestadoras de
servicos de telefonia fixa ou movel a cobranca, na conta mensal, de diferencas
referentes a faturas ja quitadas”. A proposi¢cdo proibe ainda a interrupcéo na
prestacdo de servicos em virtude do ndo pagamento dessas diferencas,
enguanto esteja sendo apreciado recurso do consumidor.

A Ultima proposicao apensa vem a ser o Projeto de Lei n°
5.989, de 2005, do Deputado Pastor Reinaldo, que “acresce paragrafo ao Art.
6° da Lei n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, para restringir a interrupcao de
agua e energia elétrica no caso de inadimpléncia do usuario”. Nos termos do
projeto, as empresas concessionarias s6 poderiam adotar tal providéncia apos
transcorrido prazo superior a 60 dias de atraso no pagamento de fatura e apés
terem sido entregues ao usuario pelo menos duas notificacdes de cobranca.

Ao examinar o mérito do Projeto de Lei n® 5.604, de 2005,
e das proposi¢cdes apensas, a Comisséo de Defesa do Consumidor acatou o
parecer elaborado pelo Relator, Deputado Marcelo Guimaraes Filho, com
complementacdo de voto tempestivamente apresentada. Resultaram assim
aprovados os Projetos de Lei n° 5.604, de 2005, n° 4.010, de 1997, n° 4.687,
de 2001, n° 7.202, de 2002, n° 534, de 2003, n° 5.326, de 2005, e n® 5.921, de
2005, nos termos do Substitutivo oferecido a proposicdo principal. Aquele
mesmo colegiado manifestou-se pela rejeicdo dos demais projetos apensos: n°
4.640, de 1998, n° 4.865, de 1998, n° 100, de 1999, n° 1.458, de 1999, n°
2.083, de 1999, n° 2.497, de 2000, n° 4.070, de 2001, n° 4.418, de 2001, n°
5.600, de 2001, n° 5.737, de 2001, n°® 6.181, de 2002, n° 2.145, de 2003, n°
3.641, de 2004, n° 5.149, de 2005, n° 5.150, de 2005, n°® 5.151, de 2005 e n°
5.989, de 2005.

O Substitutivo ao Projeto de Lei n° 5.604, de 2005,
adotado pela Comissédo de Defesa do Consumidor, amplia o alcance do texto
original da proposi¢cdo. Enquanto o projeto sob exame tem por foco a Lei das
Concessoes (Lei n° 8.987, de 1995) e a Lei Geral das Telecomunicac¢des (Lei
n°® 9.472, de 1997), o Substitutivo propde modificar também o Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990). A alteracao
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aventada consistiria em aditar ao art. 22 daquela lei, que obriga a prestacao de
servigos publicos essenciais em carater continuo, dois novos paragrafos,
convertendo o atual paragrafo unico em § 3°. O primeiro dos paragrafos a ser
acrescido veda a interrupcdo na prestacao desses servicos, por motivo de
inadimplemento, sem que o consumidor seja informado por escrito com
antecedéncia minima de quinze dias. O outro paragrafo impede que a
interrupc@o dos servigos se dé as sextas-feiras, sabados, domingos, feriados e
vésperas de feriado, bem como apdés o encerramento do expediente dos
estabelecimentos bancérios. Proibe também que a interrup¢éo ocorra enquanto
0 montante do débito questionado pelo consumidor ainda estiver sendo
apurado pela empresa.

ApoOs a apreciacao efetuada pela Comisséo de Defesa do
Consumidor, o Projeto de Lei n° 5.604, de 2005, e os que lhe estdo apensos
foram encaminhados a esta Comissao de Trabalho, de Administracéo e Servico
Pdblico, para manifestacdo quanto ao mérito. Cumprido neste colegiado o
prazo para apresentacao de emendas, nenhuma foi oferecida.

II - VOTO DO RELATOR

A proficiente anélise do Projeto de Lei n° 5.604, de 2005,
e dos projetos que Ihe estéo apensos, levada a cabo pela Comisséo de Defesa
do Consumidor, permitiu consolidar no Substitutivo |a aprovado a adequada
sintese das proposicfes que visam evitar seja 0 consumidor surpreendido pela
interrupc@o na prestacdo de servigos publicos, por motivo de inadimpléncia. O
Substitutivo preserva o texto aprovado pelo Senado Federal e o enriquece
mediante acréscimo de paragrafos a artigo do Cddigo de Defesa do
Consumidor que dispbe sobre a continuidade na prestacdo de servicos
publicos essenciais. Sou favoravel, portanto, ao acolhimento, pela Comisséo de
Trabalho, de Administracdo e Servico Publico, do Substitutivo aprovado pela
Comisséao de Defesa do Consumidor.

Considero recomendavel, porém, propor pequenos
ajustes a seu texto, a seguir expostos.

A continuidade na prestacdo dos servicos publicos é
principio consagrado no direito brasileiro. Sua interrupgdo deve, portanto, ser
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admitida apenas como medida extrema das empresas concessionarias ou
permissiondrias, em resguardo do equilibrio econdmico e financeiro de suas
operacdes. Por esse motivo, é perfeitamente defenséavel que tal interrupcao
dos servicos ndo seja permitida aos sdbados, domingos e feriados, quando o
consumidor pode néo ter meios para saldar seu débito e voltar a usufruir dos
servigos. Ha flagrante exagero, contudo, em estender essa vedacao as sextas-
feiras e as vésperas de feriado. Nesses dias, como em qualquer outro dia util,
estdo abertos os bancos e demais estabelecimentos nos quais podem ser
quitadas as faturas em atraso, permitindo ao consumidor reivindicar, em
seguida, a retomada dos servicos. Proponho, por conseguinte, seja 0 texto
ajustado nesse sentido.

Vejo também como excessiva a limitacdo temporal
adotada pelo Substitutivo para os dias Uteis, quando a interrupcdo dos servi¢os
ndo poderia ocorrer ap0s o encerramento do expediente bancéario. O
consumidor dispde atualmente de outras alternativas para pagamento de suas
faturas, uma vez que as empresas concessionarias ou permissionarias de
servicos publicos costumam credenciar estabelecimentos lotéricos, farmacias e
supermercados como agentes arrecadadores. A possibilidade de efetuar o
pagamento nado fica adstrita, portanto, ao periodo de funcionamento dos
bancos. Como esses outros estabelecimentos adotam horarios proprios e
distintos em funcédo da localidade em que se situam, convém fixar na propria lei
a limitacdo temporal da interrupcdo, em observancia ao principio da
objetividade do texto legal. Sugiro, para tanto, fique a possibilidade de efetuar o
corte dos servigos circunscrita ao periodo das 8:00 as 18:00 dos dias uteis.

Acredito ser conveniente, ainda, acrescentar mais um
paragrafo ao mesmo artigo do Cdodigo de Defesa do Consumidor emendado
pelo Substitutivo, para estabelecer a obrigatoriedade de ser efetuada a
religacdo em prazo a ser determinado pelo respectivo poder concedente ou
pelo 6érgao regulador especifico.

As alteracbes que ora defendo sdo arrematadas por
sugestéo de outra redacdo para o texto que o Substitutivo adota para o novo 8§
1°do art. 22 da Lei n® 8.078, de 1990, com o fito de conferir-lhe maior clareza.

Ante o0 exposto, submeto aos integrantes desta Comisséo
a anexa Emenda n° 1 de Relator, que enfeixa todas as modificacbes acima
referidas. Voto, portanto, pela aprovacéo dos Projetos de Lei n® 5.604, de 2005,
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n°® 4.010, de 1997, n° 4.687, de 2001, n° 7.202, de 2002, n° 534, de 2003, n°
5.326, de 2005, e n° 5.921, de 2005, nos termos do Substitutivo oferecido a
proposicéo principal pela Comisséo de Defesa do Consumidor, com a anexa
Emenda n° 1 de Relator. Acompanho, ainda, o voto daquela Comisséo ao
manifestar-me pela rejeicdo dos Projetos de Lei n° 4.640, de 1998, n°® 4.865, de
1998, n° 100, de 1999, n° 1.458, de 1999, n° 2.083, de 1999, n° 2.497, de 2000,
n° 4.070, de 2001, n° 4.418, de 2001, n° 5.600, de 2001, n° 5.737, de 2001, n°
6.181, de 2002, n° 2.145, de 2003, n° 3.641, de 2004, n° 5.149, de 2005, n°
5.150, de 2005, n°® 5.151, de 2005 e n°® 5.989, de 2005.

Sala da Comissao, em de de 2006.

Deputado Luciano Castro
Relator

2006_9306_Luciano Castro_085
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COMISSAO DE TRABALHO, DE ADMINISTRAGAO E SERVICO
PUBLICO

PROJETO DE LEI N° 5.604, DE 2005
(Apensados os Projetos de Lei n° 4.010, de 1997, n°® 100, de
1999, n° 2.083, de 1999, n° 2.497, de 2000, n° 4.86 5, de 1998, n°
4.070, de 2001, n° 4.687, de 2001, n° 4.418, de 200 1, n° 5.600, de
2001, n° 5.737, de 2001, n® 6.181, de 2002, n° 4.64 0, de 1998, n°
2.145, de 2003, n° 7.202, de 2002, n°® 3.641, de 200 4, n° 5.149, de
2005, n° 5.150, de 2005, n®5.151, de 2005, n° 5.32 6, de 2005, n°
5.921, de 2005, n®5.989, de 2005, n® 534, de 2003 e n° 1.458, de
1999.)

Altera a Lei n° 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995 (Lei de Concessao e
Permissdo da Prestacdo de Servicos
Pulblicos) e a Lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997 (Lei Geral das Telecomunicacoes),
para impedir que concessionarias e
permissionarias de  servico publico
interrompam a prestacdo de bens ou
servicos sem prévio aviso ao consumidor,
disciplina a cobranca de diferencas relativas
a débitos anteriores, e da outras
providéncias.

EMENDA N° 1 DO RELATOR AO SUBSTITUTIVO APROVADO
PELA COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Dé-se ao art. 1° do Substitutivo a seguinte redacéao:

"Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a vigorar com as seguintes alteracdes:
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AT 22, e

§ 1° Os o0rgaos publicos e as empresas
concessionarias ou permissiondrias de servicos de
abastecimento de &gua, de tratamento de esgoto, de
coleta de lixo, de energia elétrica, de gas canalizado ou
de telefonia fixa e movel ficam proibidos de interromper o
fornecimento dos referidos servicos, por motivo de
inadimplemento do consumidor, sem antes avisa-lo da
interrupcao, por escrito, com antecedéncia minima de 15
(quinze).

§ 2° E vedada a interrupcdo dos servicos referidos
no 8§ 1°, por motivo e inadimplemento do consumidor:
| — aos sabados, domingos e feriados;

Il — nos dias uteis, antes das 8:00 (oito horas) ou
apos as 18:00 (dezoito horas);

Il — enquanto 0 montante do débito questionado
pelo consumidor estiver sendo apurado pela empresa.

§ 3° Os 0rgdos publicos e as empresas
concessionarias ou permissionarias dos servicos referidos
no caput ficam obrigadas a restaurar o fornecimento do
servigo nos prazos e condi¢des estabelecidos pelo poder
concedente ou pelo 6rgédo regulador especifico.

§ 4° Nos casos de descumprimento, total ou parcial,
das obrigacdes referidas neste artigo, serao as pessoas
juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos
causados, na forma prevista neste codigo.’ (NR)”

Sala da Comissao, em de de 2006.

Deputado Luciano Castro

2006_9306_Luciano Castro_085
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Il - PARECER DA COMISSAO

A Comisséo de Trabalho, de Administracéo e Servigo Publico,
em reunido ordinaria realizada hoje, aprovou unanimemente o Projeto de Lei n°® 5.604-
A/2005 e os Projetos de Lei n° 4.687/2001, 7.202/2002, 5.326/2005, 5.921/2005,
534/2003 e 4.010/1997, apensados, nos termos do Substitutivo adotado pela
Comissao de Defesa do Consumidor, com emenda, e rejeitou os Projetos de Lei n°
1.458/1999, 4.640/1998, 4.865/1998, 100/1999, 2.083/1999, 2.497/2000, 4.070/2001,
4.418/2001, 5.600/2001, 5.737/2001, 6.181/2002, 2.145/2003, 3.641/2004,
5.149/2005, 5.150/2005, 5.151/2005 e 5.989/2005, apensados, nos termos do
Parecer do Relator, Deputado Luciano Castro.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Nelson Marquezelli - Presidente, Sabino Castelo Branco - Vice-
Presidente, Daniel Almeida, Edinho Bez, Eudes Xavier, Gorete Pereira, Marco Maia,
Mauro Nazif, Milton Monti, Paulinho da Forca, Paulo Rocha, Roberto Santiago, Tadeu
Filippelli, Vicentinho, Carlos Alberto Canuto, Eduardo Valverde, Luciano Castro e
Nelson Pellegrino.

Sala da Comissao, em 4 de abril de 2007.

Deputado NELSON MARQUEZELLI
Presidente

FIM DO DOCUMENTO
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