CAMARA DOS DEPUTADOS

*PROJETO DE LEI N.° 1.363, DE 2003

(Do Sr. Ronaldo Vasconcellos)

Acrescenta 0 8§ 5°-A ao art. 43 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990; PARECER DADO AO PL 1547/1991 E CONSIDERADO VALIDO
PARA O PL 1363/2003, NOS TERMOS DO § 2° DO ART 105 DO RICD:
da Comissao de Defesa do Consumidor, pela aprovacao do n° 5407/05,
apensado, com substitutivo, e pela rejeicdo deste e dos de n°s 2008/03,
2291/03, 2435/03, 2731/03, 3048/04, 3591/04, 4866/05, 5029/05,
5242/05, 5271/05, 5379/05, 5513/05, 5896/05, apensados (relator: DEP.
CELSO RUSSOMANNO)

NOVO DESPACHO:
DEVIDO AO ARQUIVAMENTO DO PL 1547/1991 NOS TERMOS DO
ART. 105 DO RICD, DESAPENSE-SE O PL 1363/2003 DO PL
1547/1991, PERMANECENDO A MATERIA DISTRIBUIDA AS
COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR;: E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54, RICD),

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

SUMARIO
| - Projeto inicial

Il - Projetos apensados: 2008/03, 2291/03, 2435/03, 2731/03, 3048/04, 3591/04,
4866/05, 5029/05, 5242/05, 5271/05, 5379/05, 5407/05, 5513/05 e 5896/05

[Il - Na Comisséao de Defesa do Consumidor - PL 1547/91.:
- Parecer do relator
- Complementacdes de voto (3)
- Parecer da Comissao

(*) Atualizado em 24/02/23, em razéo de novo despacho. Apensados (14)
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PROJETO DE LEI N° , DE 2003

(Do Sr. Ronaldo Vasconcellos)

Acrescenta o 8 5° - A ao art. 43 da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 43, da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, passa a viger acrescido do seguinte paragrafo:.

8 5° - A . Em nenhuma hipoétese, os Sistemas de Protecéo
ao Crédito poderdo incluir em seus cadastros qualquer registro de débitos do
consumidor que comprovoe que a respectiva divida estd em processo de
renegociacao com o credor.”

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo

JUSTIFICACAO

Parece-nos um contra-senso que um consumidor que esta
em pleno processo de renegociacdo de sua divida junto ao credor tenha seu
nome inscrito nos cadastros dos servi¢cos de protecdo ao crédito, como SERASA
e SPC.

Nossa proposicdo vem ao encontro de proteger o
consumidor quando ha uma clara disposi¢cdo do credor em buscar o entendimento
com seu cliente. Ndo nos parece razoavel que o consumidor que também
demonstra boa vontade em renegociar sua divida seja punido, tendo seu nome
inscrito em cadastro de protecdo ao crédito, antes que a negociacdo chegue ao
fim.



Acreditamos que o proprio credor ndo tenha interesse em
prejudicar um processo de negociacdo que pode se mostrar benéfico aos seus
interesses, evitando expor seu cliente a constrangimentos desnecessarios.

Nossa proposicéo pretende aperfeicoar o Codigo de Defesa
e Protecdo do Consumidor por intermédio do estimulo ao processo de
renegociacao de divida entre o credor e o consumidor, que pode resultar em éxito
sem que se exponha o consumidor aos inconvenientes e dissabores de ter seu
nome inscrito nos cadastros dos servigcos de protecdo ao crédito.

Sala das Sessodes, em de de 2003.

DEPUTADO RONALDO VASCONCELLOS



LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.
.................................................................. S
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
oy 71 (1T oV A
DAS PRATICAS COMERCIAIS
................................................................... e
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as
informacOes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de facil compreenséo, ndo podendo conter informacdes negativas referentes
a periodo superior a 5 (cinco) anos.

§2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunlcadagor escrito ao consumidor, quando ndo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata corregdo, devendo o arquivista, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacoes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servigos de
protecdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater pablico.

8§ 5° Consumada a prescricéo relativa a cobranca de débitos do consumidor, néo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informagdes
que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Art. 44. Os orgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos,
devendo divulga-los Ub(I;ica e anualmente. A divulgacao indicara se a reclamacéo foi atendida
ou ndo pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informacdes |4 constantes para orientacdo e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo
anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste Codigo.

PROJETO DE LEI N.° 2.008, DE 2003
(Do Sr. Reinaldo Betéo)
Veda a inscricdo de consumidores nos bancos de dados e cadastros de

inadimplentes dos servicos de protecdo ao crédito e congéneres por
inadimplemento de pequeno valor.

NOVO DESPACHO:

DEVIDO AO ARQUIVAMENTO DO PL 1547/1991 NOS TERMOS DO
ART. 105 DO RICD, DESAPENSE-SE DO PL 1547/1991 O PL
2008/2003, O PL 2291/2003, O PL 2435/2003, O PL 2731/2003, O PL
3048/2004, O PL 4866/2005, O PL 5029/2005, O PL 5242/2005, O PL
5379/2005, O PL 5407/2005, O PL 5513/2005 E O PL 5896/2005, E, EM
SEGUIDA, APENSE-OS AO PL 1363/2003.
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PROJETO DE LEI N° , DE 2003
(Do Sr. Reinaldo Betéo)

Veda a inscricdo de consumidores nos
bancos de dados e cadastros de
inadimplentes dos servicos de protecdo ao
crédito e congéneres por inadimplemento de
pequeno valor.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei veda a inscricdo de consumidor em banco
de dados ou cadastro de inadimplentes dos servicos de protecdo ao crédito e
congéneres, de que trata o art. 43 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
por inadimplemento de pequeno.

Art. 2° N&o sera inscrita nos bancos de dados e cadastros
de inadimplentes dos servigos de protecdo ao crédito e congéneres:

| — a pessoa fisica cujo Unico inadimplemento financeiro
seja de valor inferior a R$ 100,00 (cem reais) ou que tenha até trés
inadimplementos cuja soma seja inferior a este valor;

Il — a pessoa juridica cujo unico inadimplemento financeiro
seja de valor inferior a R$ 200,00 (duzentos reais) ou que tenha até trés
inadimplementos cuja soma seja inferior a este valor.

Paragrafo Unico. Para a afericdo dos valores consignados
nos incisos | e Il, sera considerado o valor liquido da divida ou da parcela, sem o
acréscimo de multa e outros encargos moratorios.



Art. 3° E vedada a inscricdo como inadimplente do cénjuge
ou de parente do devedor por inadimplemento deste, salvo se for garante da
divida ou a obrigag&o estiver vinculada a conta corrente conjunta.

Art. 4° Os bancos de dados e cadastros de inadimplentes
ficam obrigados a, no prazo de até 30 (trinta) dias contados da publicacdo desta
lei, expungir de seus arquivos quaisquer informacfes negativas de crédito das
pessoas que se enquadrarem nas condi¢cfes nos incisos | e Il do art. 2°.

Art. 5° O descumprimento ao disposto nesta lei sujeita 0os
infratores a pena administrativa de multa, prevista nos arts. 56 e 57 da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 2003, em valor ndo inferior a R$ 100,00 (cem reais)
por inscrigao.

Art. 6° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

As informagdes trazidas a CPl da SERASA dao conta de
gue existem cerca de 23 milhdes de CPFs negativados em bancos de dados e
cadastros de inadimplentes espalhados pelo pais, nimero este que indica que
guase 30% (trinta por cento) de nossa Populacdo Economicamente Ativa (PEA)
esta fora de mercado de crédito. Uma grande parcela desses “negativados” sdo
pessoas de baixa renda, que constam dos cadastros em razdo de dividas
irrisorias, incapazes de provocar dano patrimonial significativo aos credores, mas
gue representam para o devedor sua excluséo social.

De fato, os cadastros de inadimplentes tém sido utilizados
de forma abusiva, sendo consultados inclusive para a contratacdo de
empregados. Cria-se nesse caso, 0 circulo vicioso da exclusdo econdmica em
gque o empregado inadimpliu porque perdeu 0 emprego e ndo consegue Novo
emprego porque inadimpliu, configurando-se o caso de pena perpétua — vedada
por nosso ordenamento juridico — em que o inadimplente é banido de forma
definitiva dos mercados de trabalho e de crédito.

Assim, estamos vedando que os consumidores que tenham
apenas uma pendéncia financeira de até R$ 100,00 sejam inscritos assim como
agueles que tenham até trés pendéncias também de valor inferior a R$ 100,00. A



limitacdo do niumero de pendéncias tem por objetivo ndo abrigar o inadimplente
contumaz, que possa administrar sua conduta nos limites de protecao da lei, pois
0 escopo da proposta é principalmente o cidaddo que, por qualquer motivo de
forca maior — desemprego, doenga, invalidez, etc. —, deixou de cumprir fielmente
suas obrigacgodes.

Nossa proposta tem, pois, dois objetivos: um de efeito
imediato, que é reabilitar ao crédito um enorme contingente de brasileiros que se
encontram marginalizados, por pendéncias de pequeno valor, e que poderdo
voltar ao mercado de consumo e contribuir para a dinamizacdo da economia
nacional; o segundo, é evitar que a populacdo de mais baixa renda, que tem
grandes dificuldades de obtencdo de renda na conjuntura econdémica que
atravessamos, seja apenada com a exclusao social decorrente da inscricdo como

inadimplente.

Ante o0 exposto, solicitamos aos nobres Pares 0 apoio para
o aperfeicoamento e breve tramitacdo do presente projeto de lei.

Sala das Sessoes, em de de 2003.

Deputado Reinaldo Betéo



LEGISLNA(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.
.................................................................. TITULOI
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULOV ..........................................................
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as
informacBes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de facil compreenséo, ndo podendo conter informacOes negativas referentes
a periodo superior a 5 (cinco) anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando ndo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informagdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servigos de
protecdo ao crédito e congéneres sao considerados entidades de carater publico.

8 5° Consumada a prescricdo relativa a cobranca de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacdes
que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

CAPITULO VII
DAS SAN(;OES ADMINISTRATIVAS

Art. 56. As infragdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme
0 caso, as seguintes san¢Bes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das
definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensdo do produto;

I11 - inutilizacdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao érgdo competente;

V - proibig&o de fabricacdo do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servigo;

VII - suspensdo temporéria de atividade;

VIII - revogacdo de concesséo ou permissao de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdic&o, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - intervencgédo administrativa;
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XII - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Gnico. As sangdes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente,
inclusive por medida cautelar antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a
vantagem auferida e a condicdo econdmica do fornecedor, sera aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n°® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de
protecéo ao consumidor nos demais casos.

* Artigo, caput, com redacéo dada pela Lei n° 8.656, de 21/05/1993.

Paragrafo Unico. A multa sera em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia - UFIR, ou indice equivalente

que venha a substitui-lo.
* Paragrafo acrescentado pela Lei n® 8.703, de 06/09/1993

Art. 58. As penas de apreensdo, de inutilizacdo de produtos, de proibicdo de
fabricacdo de produtos, de suspensédo do fornecimento de produto ou servico, de cassacdo do
registro do produto e revogacdo da concessdo ou permissdo de uso serdo aplicadas pela
administracdo, mediante procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando
forem constatados vicios de quantidade ou de qualidade por inadequagdo ou inseguranga do
produto ou servico.

PROJETO DE LEI N.° 2.291, DE 2003

(Do Sr. Wilson Santos)

Dispfe sobre o prazo maximo de permanéncia de informacdes negativas
sobre o consumidor em cadastro ou bancos de dados.

NOVO DESPACHO:

DEVIDO AO ARQUIVAMENTO DO PL 1547/1991 NOS TERMOS DO
ART. 105 DO RICD, DESAPENSE-SE DO PL 1547/1991 O PL
2008/2003, O PL 2291/2003, O PL 2435/2003, O PL 2731/2003, O PL
3048/2004, O PL 4866/2005, O PL 5029/2005, O PL 5242/2005, O PL
5379/2005, O PL 5407/2005, O PL 5513/2005 E O PL 5896/2005, E, EM
SEGUIDA, APENSE-OS AO PL 1363/2003.
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PROJETO DE LEI N° , DE 2003
(Do Sr. Wilson Santos)

Dispde sobre o prazo maximo de
permanéncia de informacdes negativas sobre
o consumidor em cadastro ou bancos de
dados.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O § 1° do art. 43 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Codigo de Protecéo e Defesa do Consumidor), passa a vigorar com a
seguinte redacéo:

CAM. A3,

§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem
ser objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de facil
compreensao, ndo podendo conter informagdes negativas
referentes a periodo superior a trés anos."” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Com a entrada em vigor, no ultimo dia 11 de janeiro, do
Novo Cddigo Civil (Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002), uma das duvidas
surgidas repousa sobre a prevaléncia, ou ndo, do prazo de 3 (trés) anos para
permanéncia de informacfes negativas sobre consumidores em cadastros ou

10



bancos de dados especificos, tendo em vista a regra do art. 206, § 3°, VIII, que
estabelece naquele termo a prescrigdo da “pretenséo para haver o pagamento de
titulo de crédito, a contar do vencimento, ressalvadas as disposi¢cdes de lei
especial’.

Em vista dessa norma genérica, sera incongruente que o
nome do devedor permaneca negativado em cadastro ou banco de dados de
consumidores apds a prescricdo do titulo de crédito, objeto da inscricdo
desabonadora.

Para corrigir tal incompatibilidade, esclarecendo em
definitivo a questado e evitando maiores dissabores e litigios entre consumidores e
entidades com a SERASA e o SPC, é oferecido o presente projeto de lei, para
cuja aprovagao conto com o apoio e voto de meus nobres pares.

Sala das Sessofes, em de de 2003.

Deputado Wilson Santos

305599

11
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LEGISLNA(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.
TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as
informacBes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de facil compreenséo, ndo podendo conter informagOes negativas referentes
a periodo superior a 5 (cinco) anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servigos de
protecdo ao crédito e congéneres sao considerados entidades de carater publico.

8 5° Consumada a prescricdo relativa a cobranca de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacdes
que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Art. 44. Os orgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos,
devendo divulga-los publica e anualmente. A divulgacéo indicaréa se a reclamacéo foi atendida
ou ndo pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informag@es 4 constantes para orientacéo e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo
anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste Codigo.

LEI N° 10.406, DE 10 DE JANEIRO DE 2002
Institui o Codigo Civil.

LIVRO Il
DOS FATOS JURIDICOS
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TITULOIV
DA PRESCRICAO E DECADENCIA

CAPITULO |
DA PRESCRICAO
Secéo 1V
Dos Prazos da Prescricao

Art. 206. Prescreve:

§ 1°Em 1 (um) ano:

| - a pretensdo dos hospedeiros ou fornecedores de viveres destinados a consumo
no préprio estabelecimento, para o pagamento da hospedagem ou dos alimentos;

Il - a pretensdo do segurado contra o segurador, ou a deste contra aquele, contado
0 prazo:

a) para o segurado, no caso de seguro de responsabilidade civil, da data em que é
citado para responder a acdo de indenizagdo proposta pelo terceiro prejudicado, ou da data
que a este indeniza, com a anuéncia do segurador;

b) quanto aos demais seguros, da ciéncia do fato gerador da pretenséo;

I11 - a pretensdo dos tabelides, auxiliares da justica, serventuarios judiciais, arbitros
e peritos, pela percepcao de emolumentos, custas e honorarios;

IV - a pretensdo contra os peritos, pela avaliacdo dos bens que entraram para a
formacdo do capital de sociedade andnima, contado da publicacdo da ata da assembléia que
aprovar o laudo;

V - a pretensdo dos credores ndo pagos contra 0s sOCios ou acionistas e 0sS
liquidantes, contado o prazo da publicacdo da ata de encerramento da liquidacdo da sociedade.

8 2° Em 2 (dois) anos, a pretensdo para haver prestacGes alimentares, a partir da
data em que se vencerem.

§ 3° Em 3 (trés) anos:

| - a pretensdo relativa a aluguéis de prédios urbanos ou rusticos;

Il - a pretensdo para receber prestacdes vencidas de rendas temporarias ou
vitalicias;

Il - a pretensdo para haver juros, dividendos ou quaisquer prestacdes acessorias,
pagaveis, em periodos ndo maiores de 1 (um) ano, com capitalizacdo ou sem ela;

IV - a pretensdo de ressarcimento de enriquecimento sem causa;

V - a pretensdo de reparacdo civil;

VI - a pretensdo de restituicdo dos lucros ou dividendos recebidos de ma-fé,
correndo o prazo da data em que foi deliberada a distribuicéo;

VII - a pretensdo contra as pessoas em seguida indicadas por violagdo da lei ou do
estatuto, contado o prazo:

a) para os fundadores, da publicacdo dos atos constitutivos da sociedade anénima;

b) para os administradores, ou fiscais, da apresentacdo, aos socios, do balanco
referente ao exercicio em que a violacdo tenha sido praticada, ou da reunido ou assembléia
geral que dela deva tomar conhecimento;

c) para os liquidantes, da primeira assembléia semestral posterior a violagéo;

VIII - a pretensdo para haver o pagamento de titulo de crédito, a contar do
vencimento, ressalvadas as disposic¢des de lei especial;

IX - a pretensdo do beneficiario contra o segurador, e a do terceiro prejudicado, no
caso de seguro de responsabilidade civil obrigatorio.

8 4° Em 4 (quatro) anos, a pretenséo relativa a tutela, a contar da data da aprovagéo
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das contas.

§ 5° Em 5 (cinco) anos:

| - a pretensdo de cobranga de dividas liquidas constantes de instrumento publico
ou particular;

Il - a pretensdo dos profissionais liberais em geral, procuradores judiciais,
curadores e professores pelos seus honorarios, contado o prazo da conclusédo dos servigos, da
cessacao dos respectivos contratos ou mandato;

I11 - a pretensdo do vencedor para haver do vencido o que despendeu em juizo.

CAPITULO I
DA DECADENCIA

Art. 207. Salvo disposicdo legal em contrério, ndo se aplicam a decadéncia as
normas que impedem, suspendem ou interrompem a prescricao.

PROJETO DE LEI N.° 2.435, DE 2003

(Do Sr. Antonio Cruz)

Acrescenta 0 § 6° ao art. 43 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

NOVO DESPACHO:

DEVIDO AO ARQUIVAMENTO DO PL 1547/1991 NOS TERMOS DO
ART. 105 DO RICD, DESAPENSE-SE DO PL 1547/1991 O PL
2008/2003, O PL 2291/2003, O PL 2435/2003, O PL 2731/2003, O PL
3048/2004, O PL 4866/2005, O PL 5029/2005, O PL 5242/2005, O PL
5379/2005, O PL 5407/2005, O PL 5513/2005 E O PL 5896/2005, E, EM
SEGUIDA, APENSE-OS AO PL 1363/2003.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 1363/2003



PROJETO DE LEI N° , DE 2003
(Do Sr. ANTONIO CRUZ)

~ Acrescenta o0 § 6° ao art. 43 da
Iiglgon0 8.078, de 11 de setembro de

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 43 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990, passa a vigorar acrescido do seguinte 8§ 6°:

§ 6° E vedado as empresas concessionarias ou
permissionarias de servicos publicos informar ou registrar
inadimplemento de consumidor em bancos de dados e cadastros de
consumidores.”

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua
publicacéo.
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JUSTIFICACAO

As empresas concessionarias de servicos publicos,
no mais das vezes, prestam servicos que, pela sua natureza, sao
essenciais e continuos: o fornecimento de agua, energia elétrica,
telefonia, por exemplo.

Invariavelmente, quando o consumidor deixa de
pagar as faturas referentes as prestacdes desses servigos, as
concessionarias interrompem o fornecimento, deixando o consumidor
sem agua, luz, telefone, ou seja, sem as minimas condi¢cdes de
sobreviver com dignidade.

Como se nao bastasse esse extremo poder de
constrangimento - verdadeiro exercicio legal da violéncia a servico da
cobranca de contas -, mais recentemente, ap0s as privatizacdes
desses servicos, especialmente no caso da telefonia, as empresas
concessionarias passaram a inscrever o consumidor inadimplente em
bancos de dados e cadastros de fornecedores, sujando seus nomes e
impedindo seu acesso ao crédito, como forma adicional de
constrangimento aos inadimplentes.

O cadastro de maus fornecedores, previsto no art.
44 do Cadigo de Defesa do Consumidor, deve ser consultado pelo
consumidor antes que faca negdécio com determinado fornecedor,
pois se esse constar do cadastro existe um evidente risco de o
consumidor vir a ter problemas. Da mesma forma, os bancos de
dados e cadastros, previstos no art. 43 do mesmo Codigo, que
contém informacgdes sobre inadimpléncia de consumidores, existem
para serem consultados pelo fornecedor a fim de verificar o grau de
risco de inadimpléncia que existe no fornecimento de produto ou
servico a determinado consumidor.

Como se vé, os bancos de dados e cadastros de
fornecedores ndo existem para serem utilizados como ameaca e
constrangimento, mas para avaliar o risco de inadimpléncia inerente a
determinado consumidor.
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O que se propde, mediante a apresentacdo desta
proposicdo, € permitir que as empresas concessionarias de servico
publico continuem consultando tais cadastros e bancos de dados com
o legitimo propdsito de avaliar o risco envolvido no fornecimento de
seus produtos ou servigos, mas que sejam impedidas de inscrever
neles o consumidor inadimplente, aumentando, assim, de forma
desmedida, seu poder de constrangimento contra o consumidor. No
nosso entendimento, tais empresas ja possuem poder excessivo de
constranger o consumidor e obriga-lo a pagar suas contas em dia, na
medida em que tém o arbitrio de interromper o fornecimento de
produtos e servicos essenciais a sua existéncia digna, sendo,
portanto, desnecessario conferir-lnes poderes adicionais aos que ja
possuem.

Ademais, cumpre lembrar que a via judicial sempre
estard ao alcance das empresas concessionarias de servigo publico
para promover a cobranca dos inadimplentes.

Pelas razbes acima, esperamos contar com O
imprescindivel apoio dos nobres Pares para a aprovacao da presente
proposicao.

Sala das Sessodes, em 05 de novembro de 2003.

Deputado ANTONIO CRUZ

20337900.165
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DispGe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULOV ............................................................
DAS PRATICAS COMERCIAIS
................................................................ s egaoVI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacOes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de facil compreenséo, ndo podendo conter informac@es negativas referentes
a periodo superior a 5 (cinco) anos.

§2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunlcadagor escrito ao consumidor, quando ndo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddao nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata corregdo, devendo o arquivista, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacoes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servigos de
protecdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater pablico.

8§ 5° Consumada a prescricéo relativa a cobranca de débitos do consumidor, néo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informagdes
que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Art. 44. Os orgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos,
devendo divulga-los Ub(I;ica e anualmente. A divulgacao indicara se a reclamacéo foi atendida
ou ndo pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informacdes |4 constantes para orientacdo e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo
anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste Codigo.

Art. 45, (Vetado).

PROJETO DE LEI N.° 2.731, DE 2003
(Do Sr. Almir Moura)

Altera a redacéo do § 1° do art. 43 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990.

NOVO DESPACHO:

DEVIDO AO ARQUIVAMENTO DO PL 1547/1991 NOS TERMOS DO
ART. 105 DO RICD, DESAPENSE-SE DO PL 1547/1991 O PL
2008/2003, O PL 2291/2003, O PL 2435/2003, O PL 2731/2003, O PL
3048/2004, O PL 4866/2005, O PL 5029/2005, O PL 5242/2005, O PL
5379/2005, O PL 5407/2005, O PL 5513/2005 E O PL 5896/2005, E, EM
SEGUIDA, APENSE-OS AO PL 1363/2003.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 1363/2003




PROJETO DE LEI N° , DE 2003
(Do Sr. ALMIR MOURA)

Altera a redac&o do § 1° do artigo
43 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O 8§ 1° do artigo 43 da Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, passa a vigorar com a seguinte redacéao:

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem
ser objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de féacil
compreensao, nado podendo conter informacéao relativa a obrigacao de
consumidor ndo adimplida, quando a mesma estiver “sub-judice”, ou
quando houver sido constituida ha mais de trés anos.”

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua
publicacéo.
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JUSTIFICACAO

O objetivo da presente proposicdo € adequar as
disposicOes da Lei n® 8.078, de 1990, referentes a bancos de dados e
cadastros de consumidores, ao advento do novo Cddigo Civil
brasileiro, tornando expresso o dever de as entidades de protecdo ao
crédito excluirem de seus cadastros os consumidores com dividas ja
prescritas ou iliquidas.

A atual redacao do dispositivo que se pretende
alterar permite a inclusdo em cadastros negativos dos consumidores
gue estejam contestando judicialmente seu débito. Tal permissividade
contribui para agravar o desequilibrio nas relacdes de consumo, na
medida em que outorga ao fornecedor o poder de registrar como
débitos liquidos e certos até mesmo aqueles que estejam sendo
contestados judicialmente, e sobre os quais ainda ndo haja sentenca
judicial transitada em julgado. Na verdade, a inclusdao de um
consumidor nesses bancos de dados significa impedir seu acesso ao
crédito, o que é uma consequéncia severa. Assim, ndo deve ser
permitido que maus fornecedores a utilizem como forma de pressao
para obrigar o consumidor a reconhecer a correcao de qualquer
débito.

Com o objetivo de efetuar 0 necessario
ajustamento da Lei n° 8.078/90 ao novo Caodigo Civil € que se propbe
a alteracdo no prazo maximo de cinco para trés anos para que
informacdes negativas permanecam nos bancos de dados e
cadastros de consumidores.

Pelo acima exposto, contamos com o apoio dos
nobres Pares para a aprovacao da presente proposicao.

Sala das Sessoes, em de de 2003.

Deputado ALMIR MOURA
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a Prote¢édo do Consumidor e da

outras providéncias.
.................................................................. R

DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
oyt VT s Y

DAS PRATICAS COMERCIAIS
................................................................... SeéoVI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacOes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de facil compreenséo, ndo podendo conter informac@es negativas referentes
a periodo superior a 5 (cinco) anos.

§2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunlcadagor escrito ao consumidor, quando ndo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata corregdo, devendo o arquivista, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacoes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servigos de
protecdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater pablico.

8§ 5° Consumada a prescricéo relativa a cobranca de débitos do consumidor, néo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informagdes
que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores

Art. 44. Os orgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos,
devendo divulga-los Ub(I;ica e anualmente. A divulgacao indicara se a reclamacéo foi atendida
ou ndo pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informacdes |4 constantes para orientacdo e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo
anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste Codigo.

PROJETO DE LEI N.° 3.048, DE 2004

(Do Sr. Dilceu Sperafico)

Acrescenta paragrafos ao art. 43 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990.

DESPACHO:

DEVIDO AO ARQUIVAMENTO DO PL 1547/1991 NOS TERMOS DO
ART. 105 DO RICD, DESAPENSE-SE DO PL 1547/1991 O PL
2008/2003, O PL 2291/2003, O PL 2435/2003, O PL 2731/2003, O PL
3048/2004, O PL 4866/2005, O PL 5029/2005, O PL 5242/2005, O PL
5379/2005, O PL 5407/2005, O PL 5513/2005 E O PL 5896/2005, E, EM
SEGUIDA, APENSE-OS AO PL 1363/2003.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 1363/2003



PROJETO DE LEI N° , DE 2004
(Do Sr. Dilceu Sperafico)

Acrescenta pardgrafos ao art. 43 da Lei
n°8.078, de 11 de setembro de 1990.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera o art. 43 da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990,

Art. 2° O art. 43 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a vigorar acrescido dos seguintes paragrafos 6°, 7° e 8°:

“8 6° A comunicacdo do registro de inadimplente em banco de
dados de consumidor seré feita por edital nos seguintes casos:

I — quando o endereco do consumidor for incerto ou ignorado;

I - quando conhecido o endereco, houver recusa no
recebimento do aviso de registro.

§ 7° O edital a que se refere o paragrafo anterior ser& publicado
em jornal de circulagdo diaria da cidade ou do estado onde o consumidor declarou ser
residente.

§ 8° O fornecedor que informar incorretamente o endereco do
consumidor, agindo de ma-fé, respondera por perdas e danos, sem prejuizo de outras
sangdes civis, administrativas ou penais.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
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JUSTIFICACAO

O numero de consumidores inadimplentes e de pessoas que
passam cheque sem provimento de fundos é, infelizmente, muito superior a capacidade
de absorcdo por grande parte de pequenos e médios industriais, comerciantes e
prestadores de servigos.

Os bancos de dados de consumidores ndo podem “negativar” o
nome de pessoa inadimplente caso o consumidor ndo seja encontrado no endereco
fornecido. Esta é a disposi¢do legal, muito embora nem todas as empresas que mantém
bancos de dados de consumidores sigam tal determinagao.

Nossa proposta visa permitir uma maneira dos bancos de dados
de consumidores, especialmente os pequenos, de ambito regional, poderem notificar os
consumidores inadimplentes que ndo sdo encontrados nos enderecos fornecidos.

A economia necessita de crédito para crescer, os fornecedores
em geral utilizam o crédito para alavancar seus negocios, restando a noés, legisladores,
propiciar os meios legais para que os maus pagadores sejam notificados e tenham seus
nomes inscritos nas listas de inadimplentes.

Para a maioria dos consumidores, pessoas honestas e de boa fé,
nossa proposta traz, implicitamente, o beneficio de poderem pleitear um crédito com
menores custos, pois teremos a certeza de que todos 0s maus pagadores estardo
excluidos, temporariamente, do mercado de crédito.

Pedimos o apoio dos nobres pares para aprovacdo da presente
proposta por sua clara importancia para a economia de nosso pais.

Sala das SessOes, em  de marco de 2004.

Deputado Dilceu Sperafico
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a Protecdo do Consumidor e da
outras providéncias.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
B
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo VI _
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de facil compreenséo, ndo podendo conter informacOes negativas referentes
a periodo superior a 5 (cinco) anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunlcadagor escrito ao consumidor, quando ndo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacoes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servigos de
protecdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater publico.

8§ 5° Consumada a prescricéo relativa a cobranca de débitos do consumidor, néo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informagoes
que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Art. 44. Os orgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos,
devendo divulga-los Ub(I;ica e anualmente. A divulgacdo indicara se a reclamacéo foi atendida
ou ndo pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informacdes |4 constantes para orientacdo e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo
anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste Codigo.

PROJETO DE LEI N.° 3.591, DE 2004

(Do Sr. Geraldo Resende)

Altera a Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, proibindo as
concessionarias e permissionarias de servico publico o registro de
inadimpléncia em bancos de dados e cadastros de consumidores de
carater publico.

DESPACHO:
APENSE-SE ESTE AO PL-2435/2003.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 1363/2003




PROJETO DE LEI N° /2004
Do Sr. Dep. Geraldo Resende

Altera a Lei n°® 8.987, de 13 de fevereiro de
1995, proibindo as concessionarias e
permissiondrias de servico publico o
registro de inadimpléncia em bancos de
dados e cadastros de consumidores de
carater publico.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, passa a vigorar acrescida do

seguinte artigo:
“Art. 7° B — E vedado & concessionaria ou permissionaria de servico
publico, de direito publico ou privado, registrar o inadimplemento de
consumidor em cadastro ou banco de dados de caréater puablico.”

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Sala das Sessoes, em de maio de 2004.

JUSTIFICATIVA

O projeto de lei que ora apresentamos tem como objetivo principal
evitar injusticas causadas pela inclusdo de devedores nos bancos de dados e
cadastros, tais como o SPC (Servico de Protecdo ao Crédito), SERASA
(Centralizacéo de Servicos dos Bancos S/A), CADIN (Cadastro Informativo dos
Créditos de Orgdos e Entidades Federais N&o Quitados) e outros que porventura

sejam criados. Tais injusticas tém se originado no fato de que os préprios bancos
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de dados vém extrapolando sua finalidade especifica, que é simplesmente
proteger o crédito.

Os principais problemas com relacdo aos cadastros, apontados durante a
CPI do SERASA, séo os seguintes: inclusdo indevida, falta de comunicacdo da
negativacdo e demora para excluséo dos nomes - a partir da vigéncia do Novo
Cadigo Civil, a incluséo prescreve apos o periodo de trés anos, o que ndo vem
sendo cumprido. Além disso, os cadastros tém sido utilizados para outros
objetivos, tais como critério para contratacdo de candidatos e negativa de visto
pela embaixada americana.

Além disso, é importante ressaltar que o ndo pagamento em dia é uma
forma de forcar a solucdo de problemas que afetem o consumidor, como por
exemplo, defeitos em medidores de energia elétrica, hidrometros defeituosos e
outras razbes ndo oriundas do proprio consumidor. Como o enorme poder de
cobranca que tém as concessionarias de servi¢o publico muitas vezes se adianta
a resolucdo do problema, é bastante justo que haja norma impedindo as
concessiondrias de lancar mao de negativar o usuario em bancos de dados e
cadastros de consumidores.

Por fim, é importante deixar claro que somos a favor da correta
utilizacdo dos cadastros, especialmente quando resultam de legitimos interesses
ao comeércio, apresentando a conotacdo social que devem ter: a protecdo ao
consumidor.

Pelas raz0es expostas, elaboramos esta proposicdo, que agora passara a
apreciacdo dos nobres colegas parlamentares.

Sala das Sessdes, em de maio de 2004.

GERALDO RESENDE
Deputado Federal - PPS/MS
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995
Dispde sobre o Regime de Concessdo e
Permissdo da Prestacao de Servigos Plblicos
previsto no art. 175 da Constituicao Federal, e
d& outras providéncias.
CAPITULOLII ’
DOS DIREITOS E OBRIGACOES DOS USUARIOS

Art. 7° Sem prejuizo do disposto na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, séo
direitos e obrigacfes dos usuarios:

| - receber servico adequado;

Il - receber do poder concedente e da concessionaria informac6es para a defesa de
interesses individuais ou coletivos;

I11 - obter e utilizar o servico, com liberdade de escolha entre varios prestadores de
servigos, quando for o caso, observadas as normas do poder concedente;

* Inciso Il com redacéo dada pela Lei n® 9.648, de 27/05/1998.

IV - levar ao conhecimento do poder publico e da concessionaria as irregularidades
de que tenham conhecimento, referentes ao servico prestado;

V - comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela
concessionaria na prestacao do servico;

VI - contribuir para a permanéncia das boas condigdes dos bens publicos através
dos quais Ihes séo prestados os servicos.

Art. 7°-A As concessionarias de servicos publicos, de direito publico e privado, nos
Estados e no Distrito Federal, sdo obrigadas a oferecer ao consumidor e ao usuario, dentro do
més de vencimento, 0 minimo de seis datas opcionais para escolherem os dias de vencimento
de seus débitos.

Paréagrafo Unico. (VETADO)

* Artigo acrescido pela Lei n°9.791, de 24/03/1999.

Art. 8° (VETADO)

PROJETO DE LEI N.° 4.866, DE 2005

(Do Sr. Carlos Nader)

"Obriga que a SERASA, o SPC e quaisquer outros 6rgaos de cadastros
negativos sejam obrigados a comunicar ao consumidor, por carta
registrada na modalidade de aviso de recebimento (AR), quando da
negativacdo de seu nome."

NOVO DESPACHO:

DEVIDO AO ARQUIVAMENTO DO PL 1547/1991 NOS TERMOS DO
ART. 105 DO RICD, DESAPENSE-SE DO PL 1547/1991 O PL
2008/2003, O PL 2291/2003, O PL 2435/2003, O PL 2731/2003, O PL
3048/2004, O PL 4866/2005, O PL 5029/2005, O PL 5242/2005, O PL
5379/2005, O PL 5407/2005, O PL 5513/2005 E O PL 5896/2005, E, EM
SEGUIDA, APENSE-OS AO PL 1363/2003.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 1363/2003




PROJETO DE LEI N° DE 2005.
(Do Sr. Carlos Nader)

“Obriga  que a SERASA, o SPC e
quaisquer outros oOrgdos de cadastros
negativos sejam obrigados a comunicar ao
consumidor, por carta registrada na
modalidade de aviso de recebimento
(AR), quando da negativacdo de seu
nome.”

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° - Ficam obrigados o Servico de Protecdo ao Crédito -
SPC, a SERASA S/A e quaisquer outros 6rgaos de bancos de dados ou de
cadastros negativos a comunicar ao consumidor, por escrito, atraves de carta
registrada na modalidade de Aviso de Recebimento (AR), a inclusdo de
dados pessoais do consumidor, em seu sistema de negativacéo.

Art. 2° - A inclusdo de dados pessoais do consumidor no
sistema de negativacdo, somente podera ser efetuada apos a confirmacéo do
recebimento, da comunicacéo.

Art. 3° - Esta lei entrard em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICATIVA
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Até o advento do Cddigo do Consumidor ndo havia no Brasil
texto especifico de lei que regulamentasse os bancos de dados e de cadastros
de consumidores.

O presente projeto objetiva, dar efetividade ao espirito do
crédito direto ao consumidor, garantindo ao consumidor uma informacéao
segura e, por conseguinte, uma relacdo de consumo segura, no que diz
respeito a abertura de cadastros negativos de consumidores.

O meio de comunicagdo atualmente utilizado por tais 6rgaos
para comunicacdo da inscricdo negativa do nome do consumidor € a remessa
de carta simples, que nem sempre chega efetivamente as maos do
consumidor.

A preocupacdo é mais alarmante quando consideramos as
incontaveis reclamacdes que chegam aos PROCON’S estaduais, e aos
juizados especiais civeis, acerca da realizacdo de compras a credito,
empréstimos e outros tantos contratos com documentos furtados, roubados ou
falsificados. Nestes casos, o consumidor jamais sera informado, em razdo da
utilizacdo de endereco falso, da abertura de cadastro em seu nome, ja que é
ineficaz e inseguro 0 meio de comunicagao de tais entidades.

Com a comunicagdo por carta registrada na modalidade de
aviso de recebimento, o 6rgdo cadastral somente poderéa efetuar a abertura da
inscricdo negativa apds a comprovacdo do recebimento da carta pelo
consumidor

Os cadastros negativos devem servir para auxiliar aos
fornecedores de produtos e servigcos, em suas vendas, e nao servir como
punicdo ou distribuicdo de injusticas. Melhor dizendo: a abertura de
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cadastros, nos arquivos de consumo, deve ser realizada com
responsabilidade.

A questdo é que as empresas remetem simples cartas ao
consumidor — repetimos — que, muitas vezes, sdo extraviadas, ou remetidas
para endereco inexistente.

Enfim o modo da comunicacdo é inseguro e falho, causando
prejuizos sérios ao cidaddo em geral, que acaba tendo seu nome negativado
sem ser cientificado e, por fim, entre outros danos, muitas vezes deixa até de
conseguir um emprego.

Diante do aqui exposto solicito o apoio dos Nobres Pares para
aprovacao da presente proposicao.

Sala das Sessoes, em de de 2005.

Deputado Carlos Nader
PL/RJ
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PROJETO DE LEI N.° 5.029, DE 2005

(Do Sr. Cabo Julio)

Obriga as empresas responsaveis por bancos de dados e cadastros de
consumidores a avisar via carta registrada, na modalidade de aviso de
recebimento, quando da inclusdo do nome do consumidor em seus
registros.

NOVO DESPACHO:

DEVIDO AO ARQUIVAMENTO DO PL 1547/1991 NOS TERMOS DO
ART. 105 DO RICD, DESAPENSE-SE DO PL 1547/1991 O PL
2008/2003, O PL 2291/2003, O PL 2435/2003, O PL 2731/2003, O PL
3048/2004, O PL 4866/2005, O PL 5029/2005, O PL 5242/2005, O PL
5379/2005, O PL 5407/2005, O PL 5513/2005 E O PL 5896/2005, E, EM
SEGUIDA, APENSE-OS AO PL 1363/2003.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 1363/2003



PROJETO DE LEI N° , DE 2005
(Do Sr. CABO JULIO)

Obriga as empresas responsaveis
por bancos de dados e cadastros de
consumidores a avisar via carta registrada,
na modalidade de aviso de recebimento,
quando da inclusdo do nome do consumidor
em seus registros.

O Congresso Nacional decreta:

Art.1° Ficam obrigadas as empresas, sob qualquer
denominacao, responsaveis pela criacdo ou manutencido de bancos de dados ou
de cadastros de consumidores, a comunicar antecipadamente ao consumidor, por
escrito através de carta registrada na modalidade de Aviso de Recebimento - AR,
a inclusao do nome do inadimplente em seus registros.

Art. 2° O registro do nome do consumidor de que trata o
artigo 1°, somente podera acontecer 15 (quinze) dias apos a data de ciéncia pelo
consumidor do aviso do recebimento - AR, devendo constar assinatura e dados
de documento de identidade do consumidor.

Art. 3° A inobservancia das disposi¢coes desta lei acarretara
a nulidade do registro efetuado.

§ 1° A empresa responsavel pelo registro indevido fica
obrigada ao pagamento de multa no valor de R$ 26.000,00 (vinte e seis mil reais)
por registro indevido.
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§ 2° O valor da multa mencionada no paragrafo anterior
sera pago em favor do consumidor, a titulo de indenizagao por danos morais.

Art. 4° Esta lei entra em vigor 60 (sessenta) dias a contar da
data de sua publicacéao.

JUSTIFICAGAO

O Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC, determina em
seu art. 43, que o consumidor deve ter acesso as informacdes sobre ele
registradas nos bancos de dados e cadastros de consumidores e, em seus
paragrafos, descreve as obrigacbes dos registradores e os direitos dos
consumidores.

No paragrafo segundo do dispositivo supracitado esta
disposto, de modo claro, a obrigagdo do consumidor ser avisado de eventual
registro. Vejamos:

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais
e de consumo devera ser comunicada por escrito ao
consumidor, quando né&o solicitada por ele.

No entanto, mesmo diante da clareza da norma, por falta de
detalhamento do que seria 6bvio, caso o principio da boa-fé fosse realmente
adotado em nossa sociedade, acreditamos que a proposi¢cao, que ora
oferecemos, vem complementar o que ja dispde o CDC. Dessa forma, o
Legislador estara normatizando a obrigacdo do consumidor ser devidamente
notificado de qualquer registro sobre sua pessoa nos bancos de dados e
cadastros de consumidores em todo o pais.
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Pela relevancia do tema abordado, neste projeto, que trara
significativos beneficios para o consumidor nacional, acreditamos no amplo apoio
de nossos ilustres Pares para uma rapida aprovacao desta proposicao.

Sala das Sessoes, em de de 2005.

Deputado CABO JULIO

ArquivoTempV.doc
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LEGISLNA(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a Protecdo do Consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA,
faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente Codigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos artigos 5°, inciso XXXII, 170, inciso V,
da Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢des Transitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servico como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relacdes de consumo.

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter informacdes negativas referentes
a periodo superior a 5 (cinco) anos.

8 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servigos de
protecdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater publico.

8 5° Consumada a prescricao relativa a cobranca de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informagdes
que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Art. 44. Os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos,
devendo divulga-los publica e anualmente. A divulgacéo indicara se a reclamagéo foi atendida
ou n&o pelo fornecedor.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO
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§ 1° E facultado o acesso as informagdes la constantes para orientagio e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo
anterior e as do paragrafo unico do art. 22 deste Codigo.

PROJETO DE LEI N.° 5.242, DE 2005

(Do Sr. Inaldo Leitéao)

Disciplina o funcionamento de bancos de dados e servicos de protecéo
ao crédito e congéneres, os de relacionamento comerciais, e da outras
providéncias.

NOVO DESPACHO:

DEVIDO AO ARQUIVAMENTO DO PL 1547/1991 NOS TERMOS DO
ART. 105 DO RICD, DESAPENSE-SE DO PL 1547/1991 O PL
2008/2003, O PL 2291/2003, O PL 2435/2003, O PL 2731/2003, O PL
3048/2004, O PL 4866/2005, O PL 5029/2005, O PL 5242/2005, O PL
5379/2005, O PL 5407/2005, O PL 5513/2005 E O PL 5896/2005, E, EM
SEGUIDA, APENSE-OS AO PL 1363/2003.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 1363/2003




PROJETO DE LEI N° DE 2005
(Do Sr. Inaldo Leitéo)

Disciplina o funcionamento de bancos
de dados e servicos de protecdo ao credito e
congéneres, os de relacionamento comerciais,
e da outras providéncias.

O Presidente da Republica:
Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

Art. 1° Os cadastros e bancos de dados de protecdo ao crédito ou congéneres,
os de relagbes comerciais, reger-se-ao pelo disposto nesta Lei.

Art. 2° Para os efeitos desta Lei, entende-se por consumidor, cadastrado ou
cadastrando toda pessoa fisica ou juridica que esteja, respectivamente, anotada nos
bancos de dados de protecdo ao crédito ou congénere, ou de relacbes comerciais.

Art. 3° Para os efeitos do disposto no artigo 43, da Lei n°® 8.078/90 e desta
Lei, compreende-se:

| — como positivos, anotados em beneficio do consumidor, os dados pessoais
e de consumo, relativos a sua qualificacdo, identificacdo pessoal, escolaridade,
trabalho, rendimento, familia, bens, preferéncias pessoais de consumo, capacidade
crediticia, historico crediticio, compromissos financeiros assumidos e habitos e
regularidade de pagamentos.

Il — como negativos, os dados do consumidor decorrentes da inadimpléncia
comprovada pela forma prevista em lei, oriunda de titulos e outros documentos de
divida, ou de outras fontes pablicas, devidamente registradas.

8 1° A abertura de cadastro positivo serd procedida com base na informacéo
prestada diretamente pelo consumidor ao cadastro ou a seu fornecedor, devendo ser
previamente comunicada por escrito ao cadastrando, mediante comprovacao de sua
postagem e entrega no endereco do consumidor, quando néo solicitada por ele.
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§ 2° O procedimento de abertura de ficha, cadastro ou anotacdo de informacao
negativa sera efetuada, exclusivamente, com base em documento publico expedido
pela fonte oficial, ainda que por meio eletronico, dispensada a comunicacédo prévia
ao cadastrando prevista no 8 2° do artigo 43 da lei n°® 8.078/90.

8 3° As informag0es referentes aos cadastrados devem ser objetivas, claras,
verdadeiras e produzidas em linguagem de facil compreenséo, ndo podendo conter
informacdes negativas referentes a periodo superior a cinco anos.

Art. 4° As pessoas juridicas e fisicas sdo responsaveis pela exatiddo e
veracidade das informac0es por elas fornecidas, no caso do cadastro positivo.

Paragrafo Unico. Cabe aos cadastros ou bancos de dados de protecdo ao
crédito ou congéneres, aos de relagbes comerciais, a responsabilidade pela
integridade das informagdes, conforme recebidas das respectivas fontes, e a
seguranga no seu armazenamento.

Art. 5° E assegurado ao cadastrado o acesso gratuito as informagdes sobre ele
registradas nos bancos de dados de protecdo ao crédito ou congéneres, ou de
relacdes comerciais.

Paragrafo unico. Verificada a inexatiddo das informagdes, o cadastrado
podera exigir sua imediata correcdo, nos termos do artigo 43, § 3° do Cddigo de
Defesa do Consumidor e da Lei n® 9.507/97.

Art. 6° E vedado aos bancos de dados de protecdo ao crédito e congéneres,
ou de relagcdes comerciais, fornecer informacgdes sobre o cadastrado que possam
impedir ou dificultar novo acesso ao crédito e outros negocios, uma vez extinta a
correspondente relacdo juridico-obrigacional ou suspensa judicialmente a
exigibilidade dos créditos.

Art. 7° Para os efeitos do disposto no artigo 42 da Lei n° 8.078/90, considera-
se constrangimento e ameaca, a cobranca de dividas ou de debitos vencidos,
realizada sob qualquer forma ou meio, por empresa ou entidade privada
mantenedora de cadastro ou banco de dados de protecdo ao crédito ou congéneres,
ou de relacbes comerciais.

Art. 8° O carater publico estabelecido no 8 4° do artigo 43 da Lei n° 8.078/90,
entende-se, exclusivamente, como o relacionado com o instituto do habeas-data, a
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ser aplicado também aos cadastros ou bancos de dados dos servicos de protecdo ao
credito e congéneres ou de relacdes comerciais, privados.

Art. 9° Esta Lei entrard em vigor na data da sua publicacéo.

Sala das Sessoes, 10 de maio de 2005

JUSTIFICATIVA

Ninguém desconhece a importancia e relevancia dos
bancos de dados de consumidores e dos servicos de protecdo ao crédito para o
mundo dos negocios.

Esses servicos sdo exercidos por entidades privadas,
representativas da industria, comércio e das instituicbes financeiras, e também séo
explorados por empresas privadas, de auto-regulamentacéo, carecendo desta forma
de regulamentacdo legal, dada exatamente a importancia e relevancia desses
cadastros no mundo dos negdcios e na vida dos consumidores.

No entanto, considerando 0s prejuizos que podem causar
se mal utilizados pelos credores ou fornecedores, é preciso estabelecer-se um
divisor entre a atuacdo dos servigcos particulares de protecdo ao crédito e de
relacdes comerciais e a competéncia privativa para a notificacdo, lavratura e
registro da inadimpléncia, dos servicos publicos delegados previstos na
Constituicdo Federal (art. 236) e nas Leis n° 8.935, de 18 de novembro de 1994 e
9.492, de 10 de setembro de 1997.

O Coadigo de Defesa do Consumidor, Lei n° 8.078, de
1990, artigo 43, 88, dispde sobre cadastros de consumo e informacdes negativas.

A Lei deveria, em principio, distinguir o cadastro positivo
do cadastro negativo.

O cadastro positivo deve ser aquele gerado em beneficio
do préprio consumidor, relativamente aos seus dados pessoais, preferéncias de
consumo, capacidade de pagamento etc, com a sua anuéncia prévia, ou, na falta
desta, quando previamente comunicado a ele, com vistas a reducdo das taxas de
juros.
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Ja o cadastro negativo, deve ser aquele gerado com certas
precaucdes, lastreado, exclusivamente, em dados oficiais de registro da
inadimpléncia, fornecidos por instituicdes pablicas ou detentoras de da delegacéo
publica para tal funcéo, em razdo dos danos que podem ocasionar as pessoas, sejam
fisicas ou juridicas.

Os cadastros ou bancos de dados de protecdo ao credito
ou congéneres, e os de relacdes comerciais ndo possuem, na hipotese de cadastro
negativo, por serem particulares, a devida competéncia legal para efetuar a
qualificacdo de débitos, ou seja, sua proveniéncia, formalidades e requisitos legais,
etc. Tal atribuicdo, pela nossa legislacdo, € de competéncia privativa dos agentes
delegados do Estado, na forma prevista no artigo 236 da Constituicéo, e nas Leis n°
8.935/94 e 9.492/97.

Vale lembrar que os servigos notariais e de registros sao
exercidos em carater privado, mas sdo servicos publicos, delegados pelo Poder
Pldblico mediante concurso publico de provas e titulos, regulados por Lei e
fiscalizados pelo Poder Judiciario.

Os cadastros ou bancos de dados de protecdo ao credito
ou congéneres, na verdade funcionam como mero braco das empresas privadas na
defesa de seus negocios e na concessao de créditos.

Assim, os cadastros ou bancos de dados negativos a
respeito da situagdo econdmica e financeira dos consumidores, 0s servigos de
protecdo ao crédito e congéneres, por serem privados, cuja finalidade precipua € a
de prestar assessoramento aos empresarios e dar divulgacdo de débitos
inadimplidos, face ao carater publico dessa divulgacdo e em preservacdo da
Imagem das pessoas, suas anota¢des devem ser sempre e exclusivamente lastreadas
em informacOes oficiais prestados pelos 6rgdos publicos ou por seus agentes
delegados, para a qual detém a competéncia constitucional. E a preservacdo do
estado de direito.

Por outro lado, ressalvadas as situagbes em que o0s
consumidores devem ser comunicados quando da constituicdo do cadastro positivo,
ou seja, aquele realizado em beneficio deles proprio, as comunicacdes de cobranca
de debitos expedidas pelos servigos de protecdo ao crédito ou congéneres devem
ser coibidas. Pois, além de se constituirem em instrumento de constrangimento e de
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ameaca contra o consumidor, proibido pelo Cddigo de Protecdo do Consumidor
(artigo 42 da Lei n° 8.078/90), constituem-se em instrumento indireto de cobranca,
efetuado por quem ndo detém legitimidade e competéncia constitucional e legal
para a qualificacdo de débitos e para o exercicio dessa funcdo, constituindo-se
ainda em usurpacdo de uma funcéo publica, privativa do poder publico e dos seus
agentes delegados.

Nem se diga em defesa desses cadastros, que 0s servigos
publicos ou prestados pelos delegados do poder publico sdo mais onerosos para 0s
consumidores. Pois, é sabido que todo custo relativo a obtencéo dessas informacgdes
€ repassado para 0s pregos e, conseqiientemente, pagos por todos os consumidores,
adimplentes ou inadimplentes, assim como ocorre com todas as taxas_inerentes a
prestacdo dos servigos.

No entanto, contra essas eventuais alegacoes, sabe-se que
em determinados Estados da Federacdo, a exemplo do Estado de Séo Paulo, ja
foram implantados os servigos gratuitos para a cobranca oficial dos titulos e
documentos de divida, cuja inadimpléncia é comprovada de forma oficial e sem
gualquer custo para os credores.

A tendéncia dessa iniciativa é ser seguida por outros
Estados da Federacdo. Por exemplo, esta sendo seguida pelo Estado do Parand,
pelas cidades de Fortaleza, Jodo Pessoa, Vitdria e em vias de adogdo pelo Estado
do Rio de janeiro.

Significa que, s6 tem despesa com a inadimpléncia
comprovada pelo protesto, quem da causa a ele, o devedor. Porém, os devedores
tém como despesa apenas o valores fixados pela lei estadual, nada mais.

Desta forma, ndo havendo custo para o0s credores na
cobranca de seus créditos legitimos, ndo ha repasses. Como beneficio natural,
havera a reducdo dos custos do credito.

Por outro lado, sé interessa as instituicdes financeiras, ao
sistema nacional de producdo e comercial, para seguran¢a de suas transacoes, de
seus clientes, dos usuarios e consumidores, valer-se de informacdes cadastrais
fidedignas, lastreadas em dados oficiais, especialmente quando se tratam de dados
negativos sobre as pessoas.
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Sabe-se que para essas institui¢Oes, é prejudicial qualquer
posicionamento na concessdo ou ndo de um crédito, que venha a ser tomado com
base em informacdes recebidas desses cadastros, formados com base em meras
informacdes a eles prestadas diretamente pelos fornecedores, por vezes de carater
duvidoso, coercitivo, com a clara intencdo de causar algum prejuizo a alguém, sem
o0 crivo ou qualquer qualificacdo legal procedida por quem detém essa competéncia
por direito.

Sabe-se ainda que nessas situacdes SO resta ao
consumidor recorrer ao Poder Judiciario, como Unica tentativa de conseguir alguma
forma de reparacdo do dano que lhe foi causado, a qual, quando se logra algum
éxito, ocorre depois de longos anos e a custa de muito dispéndio de recursos,
normalmente irrepardveis em sua totalidade.

Por essas razbes os cadastros e bancos de dados de
consumidores, 0s servicos de protecdo ao crédito e congéneres, devem ser
regulamentados para delineamento claro de suas funcGes, em respeito a merecida
dignidade do cidadao brasileiro, para o devemos conclamar os nobres legisladores
federais a aprovacao deste Projeto de Lei.

Sala das Sessoes, 10 de Maio de 2005

Deputado Inaldo Leitéo
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LEGISLNA(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
’ DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO IX
DAS DISPOSIC}@ES CONSTITUCIONAIS GERAIS

Art. 236. Os servicos notariais e de registro sdo exercidos em carater privado, por
delegacédo do Poder Publico.

8 1° Lei regulara as atividades, disciplinara a responsabilidade civil e criminal dos
notarios, dos oficiais de registro e de seus prepostos, e definira a fiscalizacéo de seus atos pelo
Poder Judiciério.

8 2° Lei federal estabelecerd normas gerais para fixagdo de emolumentos relativos
aos atos praticados pelos servicos notariais e de registro.

8 3° O ingresso na atividade notarial e de registro depende de concurso publico de
provas e titulos, ndo se permitindo que qualquer serventia fique vaga, sem abertura de
concurso de provimento ou de remocdo, por mais de seis meses.

Art. 237. A fiscalizag&o e o controle sobre o comércio exterior, essenciais & defesa
dos interesses fazendarios nacionais, serdo exercidos pelo Ministério da Fazenda.

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
DispBe sobre a Protecdo do Consumidor e da
outras providéncias.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secéo V
Da Cobranca de Dividas

Art. 42. Na cobranca de débitos o consumidor inadimplente ndo sera exposto a
ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Paragrafo Gnico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticdo do indebito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de
correcdo monetaria e juros legais, salvo hipotese de engano justificavel.

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as
informacOes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de facil compreenséo, ndo podendo conter informagdes negativas referentes
a periodo superior a 5 (cinco) anos.
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§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacgdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servigos de
protecdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater publico.

8 5° Consumada a prescricdo relativa a cobrancga de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Prote¢do ao Crédito, quaisquer informacoes
que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Art. 44. Os orgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos,
devendo divulga-los publica e anualmente. A divulgacéo indicara se a reclamacéo foi atendida
ou ndo pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informag@es 4 constantes para orientacéo e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo
anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste Codigo.

LEI N°8.935, DE 18 DE NOVEMBRO DE 1994
Regulamenta o art. 236 da Constituicdo
Federal, Dispondo sobre Servigos Notariais e
de Registro.

TITULO |
DOS SERVICOS NOTARIAIS E DE REGISTROS

CAPITULO |
NATUREZA E FINS

Art. 1° Servicos notariais e de registro sdo 0s de organizacdo técnica e
administrativa destinados a garantir a publicidade, autenticidade, seguranca e eficacia dos atos
juridicos.

Art. 2° (VETADO)

Art. 3° Notério, ou tabelido, e oficial de registro, ou registrador, sdo profissionais
do direito, dotados de fé publica, a quem é delegado o exercicio da atividade notarial e de
registro.

Art. 4° Os servicos notariais e de registro serdo prestados, de modo eficiente e
adequado, em dias e horarios estabelecidos pelo juizo competente, atendidas as peculiaridades
locais, em local de facil acesso ao publico e que ofereca seguranca para o arquivamento de
livros e documentos.

8 1° O servigo de registro civil das pessoas naturais serd prestado, também, nos
sébados, domingos e feriados pelo sistema de plant&o.

8§ 2° O atendimento ao publico ser4, no minimo, de seis horas diarias.

LEI N°9.492, DE 10 DE SETEMBRO DE 1997
Define Competéncia, Regulamenta os Servigos
Concernentes ao Protesto de Titulos e Outros
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Documentos de Divida e da outras
providéncias.

_CAPITULOI )
DA COMPETENCIA E DAS ATRIBUICOES

Art. 1° Protesto € o ato formal e solene pelo qual se prova a inadimpléncia e o
descumprimento de obrigacéo originada em titulos e outros documentos de divida.

Art. 2° Os servigcos concernentes ao protesto, garantidores da autenticidade,
publicidade, seguranca e eficacia dos atos juridicos, ficam sujeitos ao regime estabelecido
nesta Lei.

Art. 3° Compete privativamente ao Tabelido de Protesto de Titulos, na tutela dos
interesses publicos e privados, a protocolizagdo, a intimagédo, o acolhimento da devolugéo ou
do aceite, 0 recebimento do pagamento, do titulo e de outros documentos de divida, bem como
lavrar e registrar o protesto ou acatar a desisténcia do credor em relagdo a0 mesmo, proceder
as averbacoes, prestar informacoes e fornecer certiddes relativas a todos os atos praticados, na
forma desta Lei.

LEI N°9.507, DE 12 DE NOVEMBRO DE 1997
Regula o Direito de Acesso a InformacGes e
Disciplina o Rito Processual do "Habeas Data".

Art. 1° (VETADO)

Paragrafo Unico. Considera-se de carater publico todo registro ou banco de dados
contendo informacdes que sejam ou que possam ser transmitidas a terceiros ou que nao sejam
de uso privativo do 6rgdo ou entidade produtora ou depositaria das informacdes.

Art. 2° O requerimento serd apresentado ao 6rgdo ou entidade depositaria do
registro ou banco de dados e sera deferido ou indeferido no prazo de quarenta e oito horas.

Paragrafo unico. A decisdo sera comunicada ao requerente em vinte e quatro horas.

PROJETO DE LEI N.° 5.271, DE 2005

(Do Sr. Pastor Francisco Olimpio)

Dispde sobre a retirada das informaces de consumidor das listas dos
servicos de protecao ao crédito.

NOVO DESPACHO:

DEVIDO AO ARQUIVAMENTO DO PL 3646/1997 NOS TERMOS DO
ART. 105 DO RICD, DESAPENSE-SE DO PL 3646/1997 O PL 5271/2005
E, EM SEGUIDA, APENSE-O AO PL 1363/2003.
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PROJETO DE LEI N° DE 2005
(Do Sr. Pastor Francisco Olimpio )

Dispde sobre a retirada das informagdes
de consumidor das listas dos
servicos de protecao ao crédito.

Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Os servicos de protecdo ao crédito
e seus congéneres, em todas as suas formas, ficam obrigados a retirar de
seus bancos de dados o nome, bem como quaisquer informagoes, relativas a
consumidores que tenham comprovado a quitacdo de débitos passados, no
prazo maximo de 08 ( oito ) dias a contar da data de solicitagdo do usudrio.

Pardgrafo uUnico. As empresas que nao
cumprirem as determinagdes mencionada no caput ficam obrigadas a pagar
para o consumidor, a titulo de multa, duas vezes o valor da conta que
resultou a inser¢do de seu nome nos bancos de dados supracitados.

Art. 2° Esta lei entra em vigor 60
( sessenta ) dias a contar da data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Estar existindo um desencontro de informacao
entre o cliente e os bancos de informagdes dos servigos de protecdo ao crédito,
isto ¢, apos saldar os débitos, o consumidor, com freqiiéncia, tem sido
penalizado injustamente com a demora descabida, na retirada de seu nome
dos referidos sistemas de informacgao.

Nossa  proposicdo  visa  aproximar  0s
interesses do consumidor com os dos servigos de prote¢do ao crédito,
estabelecendo um tempo limite para recuperagdo do nome do consumidor que
atualizou eventuais débitos vencidos.

Sala das Sessoes, de de 2005.

Deputado Pastor Francisco Olimpio
PSB/PE.

46

BC262B7C46



47

PROJETO DE LEI N.° 5.379, DE 2005

(Do Sr. Carlos Nader)

DispOe sobre informagdes prestadas em consultas a bancos de dados
sobre relacbes de consumo, a cadastros de consumo, a servigcos de
protecdo ao crédito ou a outros congéneres.

NOVO DESPACHO:

DEVIDO AO ARQUIVAMENTO DO PL 1547/1991 NOS TERMOS DO
ART. 105 DO RICD, DESAPENSE-SE DO PL 1547/1991 O PL
2008/2003, O PL 2291/2003, O PL 2435/2003, O PL 2731/2003, O PL
3048/2004, O PL 4866/2005, O PL 5029/2005, O PL 5242/2005, O PL
5379/2005, O PL 5407/2005, O PL 5513/2005 E O PL 5896/2005, E, EM
SEGUIDA, APENSE-OS AO PL 1363/2003.
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PROJETO DE LEI N° 2005.
(Do Sr. Carlos Nader)

Dispde sobre informagdes prestadas em
consultas a bancos de dados sobre
relagdes de consumo, a cadastros de
consumo, a servigos de protecao ao crédito
ou a outros congeneres.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° - A presente lei regula as informagdes prestadas em
consultas a bancos de dados sobre relagdes de consumo, a cadastros de
consumo, a servigos de protecdo ao crédito ou a outros congéneres.

Art. 2° - As pessoas juridicas responsaveis por bancos de
dados sobre relacdes de consumo, por cadastros de consumo, por servigos
de protecdo ao crédito ou por outros congéneres, manterdo pontos de
atendimento ao publico, de modo a possibilitar acesso as informagdes
arquivadas, onde serd entregue ao consumidor uma certidao atualizada
sobre sua situacao, na qual constara:

I — o nome completo de quem tenha solicitado a inclusdo de
informacgdes sobre o consumidor;

I — o nimero do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ)
ou o numero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) de quem tenha solicitado
a inclusdo de informag¢des sobre o consumidor;

Il — o endereco completo e atualizado de quem tenha

solicitado a inclusao de informacgdes sobre o consumidor;
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IV — a data da inclusiao de cada informag¢ao sobre o
consumidor;

V — a data do envio a residéncia do consumidor do comprovante
de comunicagdo prévia a que alude o art. 43, § 2° da Lei 8.078, de 1990;

VI — quem tenha enviado a residéncia do consumidor o
comprovante de comunicagdo prévia a que alude o art. 43, § 2° da Lei 8.078,
de 1990;

VI — o inteiro teor das demais informagdes arquivadas sobre o
consumidor.

§ 1°- Os responsaveis pelos pontos de atendimento previstos no
“caput” disponibilizardo ao consumidor uma copia integral do comprovante
de envio da comunicagdo prévia a que alude o art. 43,

§ 2° da Lei 8.078, de 1990, em que constardo o nome € a
assinatura de quem o recebeu, bem como o endereco atribuido ao
destinatario;

§ 2° A certiddo prevista no “caput” bem como a copia do
comprovante de comunicagdo prévia prevista no paragrafo anterior serao
entregues  conjuntamente € no mesmo dia em que solicitados pelo
consumidor.

Art. 3° - E vedado as entidades referidas no art. 2°, “caput”,
desta lei prestar qualquer informac¢do a fornecedor que se utilize de
instrumento de consulta que nao possibilite o exame integral dos dados
arquivados, dentre os quais se incluem:

I — os dados exigidos por esta lei;

IT - as corregdes providenciadas pelo consumidor nos termos do

art. 43, § 3° da Le1 8.078, de 1990.
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Art. 4° E vedado as entidades referidas no art. 2°, “caput”, desta
lei incluir em seus arquivos dados sem relevancia para a protecao do
crédito.

Art. 5° - Esta lei entra em vigor sessenta dias apds sua
publicagao.

Art. 6° — Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

JUSTIFICACAOQO

O projeto regula as informagdes a serem prestadas em
consultas a bancos de dados relativos a relacdes de consumo, cadastros de
consumo, servicos de prote¢do ao crédito ou congéneres, com fundamento
na competéncia contida no art. 24, V (produg¢do e consumo) da
Constituicao Federal.

Apesar do regramento presente no art. 43 da Lei 8.078, de
1990, que garante ao consumidor acesso aos seus dados existentes em
cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados
sobre ele, os responsaveis por bancos de dados sobre relagdes de consumo,
por cadastros de consumo, por servigos de protecdo ao crédito ou
congéneres, quando procurados pelo consumidor, oferecem-lhe uma
certiddo precaria das informagdes requeridas.

O consumidor, assim, fica sem acesso efetivo a um documento
que comprove o nome completo, endereco completo ¢ demais dados
relevantes de quem tenha solicitado a inclusdo de suas informagdes ou, o
que ¢ ainda mais grave, sem conhecer o inteiro teor das demais informacgdes

sobre ele arquivadas.
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A prestacdo de informagdes, nesse aspecto, € precaria e
mitiga a possibilidade de o consumidor fazer prevalecer seus direitos
perante o Poder Judiciario, ou a possibilidade de implementar seu direito
de retificagdo de dados previsto no art. 43, § 3° da Lei 8.078, de 1990.

Em que pese o art. 43, § 2° da Lei 8.078, de 1990, ser claro
sobre a necessidade de notificacdo prévia para o registro de informacdes,
quando o consumidor procura os responsaveis por bancos de dados, por
cadastros de consumo, por servigos de prote¢do ao crédito ou congéneres
nao recebe qualquer informagdo sobre observancia desse dever. Na prética,
o consumidor nem mesmo tem como saber se a eventual notificacdo prévia
foi enviada para o seu endereco.

Ainda, alguns instrumentos de consulta aos bancos de dados
das entidades de prote¢do ao crédito ndo possibilitam o acesso a
informagdes mais completas. Ou seja, os aparelhos que possibilitam o acesso
a tais bancos de dados sao de capacidade limitada. As conseqili€éncias disso
sdo graves, pois a limitagdo dos aparelhos de consulta pode resultar numa
informagdo limitada e deturpada aquele que pretende conceder o crédito. De
que adiantaria o direito de retificagdo de erros e de elaborar adendos
elucidativos providenciados pelo consumidor, nos termos do art. 43, § 3° da
Lei 8.078, de 1990, se estas informagdes nao puderem ser acessadas?

Um outro problema vivenciado pelo consumidor € a constatacao
da inser¢do de informagdes nos cadastros totalmente irrelevantes para a
protecdo do crédito, o que ndo deveria ocorrer. A tarefa das entidades
abarcadas por este projeto nao € a de proceder como vitrine qualquer, mas
sim prestar um servico de centralizagdo das informagdes pertinentes a
protecao do crédito.

Vale ressaltar que tais entidades devem também prestar no

mercado um servico seguro (art. 8° da Lei 8.078, de 1990) e manter cadastros
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verdadeiros (art. 43, § 1° da Lei 8.078, de 1990). Se as entidades de
negativagdo quiserem estar seguras de que as informagdes que
divulgam representam a mais lidima realidade, deverdo seguir os
parametros de informagdo pretendidos neste projeto.

As especificagdes deste projeto sdo  pertinentes e
convenientes em virtude da auséncia de regramento especifico. Ainda que
uma ou outra entidade nao recaia nas condutas que este projeto pretende
evitar, ¢ oportuno que se converta em lei para evitar o retrocesso na praxe
informativa destes fornecedores.

Diante do aqui exposto, solicito o apoio dos Nobres Pares para

aprovacao da presente proposicao.

Sala das Sessoes, em de de 2005.

DEPUTADO CARLOS NADER
PL/RJ
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LEGISLNA(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO 1
DA ORGANIZAQAO DO ESTADO
CAPITULO Il
DA UNIAO
Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar
concorrentemente sobre:
| - direito tributario, financeiro, penitenciario, econémico e urbanistico;
Il - orcamento;
I11 - juntas comerciais;
IV - custas dos servicos forenses;
V - producdo e consumo;
VI - florestas, caca, pesca, fauna, conservacdo da natureza, defesa do solo e dos
recursos naturais, protecdo do meio ambiente e controle da poluicéo;
VII - protecéo ao patriménio historico, cultural, artistico, turistico e paisagistico;
VIII - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e
direitos de valor artistico, estético, historico, turistico e paisagistico;
IX - educagdo, cultura, ensino e desporto;
X - criagdo, funcionamento e processo do juizado de pequenas causas;
XI - procedimentos em matéria processual;
XII - previdéncia social, protecdo e defesa da salde;
X111 - assisténcia juridica e defensoria publica;
XIV - protecdo e integracdo social das pessoas portadoras de deficiéncia;
XV - protecdo a infancia e a juventude;
XVI - organizacdo, garantias, direitos e deveres das policias civis.
§ 1° No ambito da legislacdo concorrente, a competéncia da Unido limitar-se-a a
estabelecer normas gerais.
8 2° A competéncia da Unido para legislar sobre normas gerais ndo exclui a
competéncia suplementar dos Estados.
8 3° Inexistindo lei federal sobre normas gerais, os Estados exercerdo a
competéncia legislativa plena, para atender a suas peculiaridades.
8§ 4° A superveniéncia de lei federal sobre normas gerais suspende a eficacia da lei
estadual, no que lhe for contrério.
CAPITULO I
DOS ESTADOS FEDERADOS

Art. 25. Os Estados organizam-se e regem-se pelas ConstituicGes e leis que
adotarem, observados os principios desta Constituicao.

8 1° S&o reservadas aos Estados as competéncias que ndo lhes sejam vedadas por
esta Constituicéo.
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8 2° Cabe aos Estados explorar diretamente, ou mediante concesséo, 0S Servigos
locais de gas canalizado, na forma da lei, vedada a edicdo de medida provisoria para a sua

regulamentacéo.
* § 2° com redacio dada pela Emenda Constitucional n° 5, de 15/08/1995.

8 3° Os Estados poderdo, mediante lei complementar, instituir regides
metropolitanas, aglomeragdes urbanas e microrregides, constituidas por agrupamentos de
Municipios limitrofes, para integrar a organizacdo, o planejamento e a execucdo de funcbes
publicas de interesse comum.

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a Protecdo do Consumidor e da
outras providéncias.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO IV
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAO E DA
REPARACAO DOS
DANOS

Secéo |
Da Protecdo a Saude e Seguranca

Art. 8° Os produtos e servicos colocados no mercado de consumo ndo acarretardo
riscos a salde ou segurancga dos consumidores, exceto 0s considerados normais e previsiveis
em decorréncia de sua natureza e fruicéo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipétese,
a dar as informacdes necessarias e adequadas a seu respeito.

Paragrafo unico. Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe prestar
os informacdes a que se refere este artigo, através de impressos apropriados que devam
acompanhar o produto.

Art. 9° O fornecedor de produtos e servicos potencialmente nocivos ou perigosos a
salde ou seguranca devera informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da sua
nocividade ou periculosidade, sem prejuizo da adocdo de outras medidas cabiveis em cada
caso concreto.

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as
informacOes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de fécil compreenséo, ndo podendo conter informacdes negativas
referentes a periodo superior a 5 (cinco) anos.

8 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
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ser comunicada por escrito ao consumidor, quando ndo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servigos de
protecao ao crédito e congéneres séo considerados entidades de carater pablico.

8 5° Consumada a prescricao relativa & cobranca de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacdes
que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Art. 44. Os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos,
devendo divulga-los pablica e anualmente. A divulgacéo indicaré se a reclamacdo foi atendida
ou n&o pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informagdes |4 constantes para orientacio e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no
artigo anterior e as do paragrafo Gnico do art. 22 deste Cadigo.

PROJETO DE LEI N.° 5.407, DE 2005

(Do Sr. Vieira Reis)

Dispde sobre o fornecimento de informagdes constantes de bancos de
dados e cadastro de consumidores.

NOVO DESPACHO:

DEVIDO AO ARQUIVAMENTO DO PL 1547/1991 NOS TERMOS DO
ART. 105 DO RICD, DESAPENSE-SE DO PL 1547/1991 O PL
2008/2003, O PL 2291/2003, O PL 2435/2003, O PL 2731/2003, O PL
3048/2004, O PL 4866/2005, O PL 5029/2005, O PL 5242/2005, O PL
5379/2005, O PL 5407/2005, O PL 5513/2005 E O PL 5896/2005, E, EM
SEGUIDA, APENSE-OS AO PL 1363/2003.
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PROJETO DE LEI N° , DE 2005
(Do Sr. Vieira Reis)

Dispde sobre o fornecimento de informacdes
constantes de bancos de dados e cadastro de
consumidores.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Os bancos e cadastros de consumidores, 0S servigos
de protecdo ao crédito e congéneres, de que trata o art. 43 da Lei n.° 8.078, de
11 de setembro de 1990, obrigam-se a fornecer ao consumidor, em formulario
préprio, as informacdes sobre ele existentes em seus arquivos e banco de

dados.

8 1° As informagOes constantes do caput deverdo ser
prestadas gratuitamente, por escrito, em formulario proprio, de forma clara e
precisa, indicando as respectivas fontes de restricdo cadastral e os contratos

inadimplidos.

8§ 2° O consumidor podera se fazer representar por
procurador constituido mediante instrumento particular, desde que com firma

reconhecida em cartorio.

Art. 2° A recusa ou a procrastinacdo do fornecimento das

informacdes constantes do art. 1° sujeitam os infratores a multa diaria de

R$:500,00 (quinhentos reais) por ocorréncia.

Art. 3° Esta lei entra em vigor decorridos 30 (trinta) dias de

sua publicagéo.
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JUSTIFICATIVA

Os Consumidores brasileiros tém sido duramente atingidos
em sua honra e dignidade e no desenvolvimento de sua vida econdmica por
conta de langcamentos inexatos ou indevidos nos cadastros e bancos de dados
de instituicbes de protecdo ao credito.

A maior dificuldade dos que tém seu nome negativado para
o crédito é obter informacdes precisas sobre a pendéncia financeira e sobre a
empresa ou instituicdo que prestou a informacdo negativa. Ha uma verdadeira
assimetria de informacdes entre o consumidor e sistema de crédito, pois
enguanto este obtém informacdes “on line”, de todo o pais, sobre o consumidor,
este somente com muito empenho obtém, pessoalmente, nos postos das
instituicbes de cadastro — que ndo cobrem todo o territorio nacional — os dados
que determinam sua excluséo do crédito.

O proposito deste projeto de lei é fixar, de forma clara, o
direito do consumidor receber, por escrito e em formulério proprio — para que
possa servir de prova — as suas informacdes cadastrais e as pendéncias
financeiras por acaso apontadas, para que possa soluciona-las, ou refuta-las, se
forem inexatas.

Na conviccdo de que nossa iniciativa constitui o
aperfeicoamento oportuno e conveniente para a legislacdo de consumo e
protecdo ao crédito, esperamos contar com o valioso apoio dos nobres Pares
para o aperfeicoamento e aprovacao do presente projeto de lei.

Sala das Sess6es, em 09 de junho de 2005.

Deputado VIEIRA REIS
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

~ OPRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta
e eu sanciono a seguinte Lei: i
TITULO |

DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULOV ..............................................................
DAS PRATICAS COMERCIAIS
................................................................... SegéoVI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as
informacOes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter informacdes negativas referentes
a periodo superior a 5 (cinco) anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada(gor escrito ao consumidor, quando ndo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servigos de
protecdo ao crédito e congéneres sao considerados entidades de carater publico.

§ 5° Consumada a prescricéo relativa a cobranca de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecéo ao Crédito, quaisquer informagoes
que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Art. 44. Os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamaﬁﬁes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos,
devendo divulga-los publica e anualmente. A divulgacéo indicara se a reclamacéo foi atendida
ou n&o pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informacdes |& constantes para orientacdo e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo
anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste Codigo.

PROJETO DE LEI N.° 5.513, DE 2005
(Do Sr. Carlos Nader)

"Estabelece normas referentes as praticas comerciais, bancarias e
financeiras que envolvam negativa de outorga de crédito ao consumidor.”

DESPACHO:

DEVIDO AO ARQUIVAMENTO DO PL 1547/1991 NOS TERMOS DO
ART. 105 DO RICD, DESAPENSE-SE DO PL 1547/1991 O PL
2008/2003, O PL 2291/2003, O PL 2435/2003, O PL 2731/2003, O PL
3048/2004, O PL 4866/2005, O PL 5029/2005, O PL 5242/2005, O PL
5379/2005, O PL 5407/2005, O PL 5513/2005 E O PL 5896/2005, E, EM
SEGUIDA, APENSE-OS AO PL 1363/2003.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO
PL 1363/2003




PROJETO DE LEI N° DE 2005.
(Do Sr. Carlos Nader)

“Estabelece normas referentes as
praticas comerciais, bancarias e
financeiras que envolvam negativa de
outorga de crédito ao consumidor. “

O Congresso Nacional decreta:

Art.1° - A todo consumidor ao qual for negada a concessao de
crédito, seja comercial, financeiro ou bancario, em programas oferecidos
publicamente por fornecedores de produtos ou servigos, devera ser entregue
declaragdo da qual constard obrigatoriamente as seguintes informacgoes:

[ - o nome do estabelecimento que negar crédito ao
consumidor;

IT - o nome e qualificacdo do consumidor cujo crédito tenha
sido negado;

IIT - o motivo pelo qual houve a negativa.

Art. 2° - O estabelecimento que deixar de atender ao disposto
nesta lei, ficard sujeito as seguintes penalidades, que poderdo ser aplicadas
isolada ou cumulativamente, sem prejuizo das de natureza civel, penal e
administrativas:

I - multa;

I - suspensdo do fornecimento do produto ou servigo;

[T - suspensdo temporaria da atividade;

IV - Cassagdo da licenga de funcionamento.
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Art. 3° - O Poder Executivo regulamentara a presente lei no
prazo de 180 (cento e oitenta) dias.
Art. 4° - Esta lei entrara em vigor no prazo de 180 (cento e

oitenta) dias apds sua aprovagao.

JUSTIFICATIVA

Os fornecedores de crédito, tanto nas operagdes comerciais,
bancarias, financeiras e securitarias, para se precaverem do alto percentual de
inadimpléncia, procuram obter informagdes sobre a eventual existéncia de
apontamentos do nome do consumidor nos cadastros dos servicos de protecao
ao crédito.

E notério que os citados fornecedores se negam a declarar,
em instrumento escrito, as razdes pelas quais esta sendo negado o pedido de
crédito aquele determinado consumidor que tenha postulado em nome
proprio sua inclusdo no pedido de obten¢do de crédito ou na facilitacdo do
pagamento de suas compras através de pagamento parcelado. Geralmente, as
negativas de concessdo de crédito sdo informadas verbalmente. O
consumidor ndo tem acesso a qualquer documento para comprovar o que lhe
foi informado pelo fornecedor.

As relagdes de consumo devem ser regidas pelos principios
da transparéncia e boa fé, por isso para que tais principios sejam respeitados ,
proponho esse projeto de lei que visa compelir os fornecedores a declarar
expressamente as razdes pelas quais possam estar negando crédito a
determinado consumidor, para que o mesmo cientificado da ocorréncia, possa

ter condicdes de se defender administrativamente ou judicialmente contra a

60

871A6C7005



inser¢do abusiva do seu nome, nos cadastros negativos de créditos de
instituicdes como o Serasa ¢ o SPC.
Pelas razdes supra mencionadas solicito o apoio dos nobres

Pares aprovarao esse projeto de Lei.

Sala das Sessoes, em de de 2005.

DEPUTADO CARLOS NADER
PL/RJ
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PROJETO DE LEI N.° 5.896, DE 2005
(Do Sr. Edson Ezequiel)

"Acrescenta inciso ao art. 51, da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990."

NOVO DESPACHO:

DEVIDO AO ARQUIVAMENTO DO PL 1547/1991 NOS TERMOS DO
ART. 105 DO RICD, DESAPENSE-SE DO PL 1547/1991 O PL
2008/2003, O PL 2291/2003, O PL 2435/2003, O PL 2731/2003, O PL
3048/2004, O PL 4866/2005, O PL 5029/2005, O PL 5242/2005, O PL
5379/2005, O PL 5407/2005, O PL 5513/2005 E O PL 5896/2005, E, EM
SEGUIDA, APENSE-OS AO PL 1363/2003.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 1363/2003



PROJETO DE LEI N° , de 2005.
(Do Sr. Edson Ezequiel)

“Acrescenta inciso ao art. 51, da
Lein.’8.078, de 11 de setembro de 1990.”

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° — O Cédigo de Defesa do Consumidor, aprovado pela

Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar acrescida do

seguinte inciso:

“Art. 51. Sdao nulas de pleno direito, entre outras, as
clausulas contratuais relativas ao fornecimento de
produtos e servigos que:

()

XVII — autorizem o envio do nome do consumidor e/ou
seu garante a bancos de dados e cadastros de
consumidores, sem comprovada notificagdo prévia e

enquanto existir reclamag¢do administrativa ou judicial

do débito.”(NR)
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Art. 2° — Esta Lei entra em vigor 90 (noventa) dias apos a data

de sua publicagao.

JUSTIFICATIVA

Submeto a superior deliberacdo de Vossa Exceléncia e
desta Casa de Leis o anexo Projeto de Lei, que “Acrescenta inciso ao art. 51
da Lei n.”8.078, de 11 de setembro de 1990

O projeto decorre de experiéncias ja constatadas em
audiéncias publicas promovidas pela Comissdao de Defesa do Consumidor
desta Casa, pelo Ministério da Justica, por meio de Portarias que a Secretaria
de Direito Econémico — (SDE) emite, de decisdes do Judiciario brasileiro,
bem como vem ao encontro dos anseios ¢ interesses dos consumidores, tendo
sido elaborado com o objetivo de ampliar o elenco de clausulas abusivas,
evitando que o Consumidor seja ainda mais exposto aos excessos do poder
econdmico e conferindo, também, maior celeridade e efetividade a prestagao
jurisdicional.

Neste sentido, observa-se que a proposta dard amplitude
as Portarias da SDE e maior seguran¢a aos Juizes, na utilizagdao do art. 273,
do Cdédigo de Processo Civil, deferindo a tutela antecipatéria nas causas em
que versarem sobre a negativacdo do nome do consumidor nos diversos
cadastros de restricdo ao crédito existentes, sem que tenha havido a
notificacdo prévia e enquanto ainda existir discussao acerca de valores.

Como se sabe, os fornecedores de servigos, com a
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possibilidade de negativacdo do nome do suposto inadimplente, forgam o
consumidor a aceitar a imposi¢do de valores, que em sua maioria sao
elevados e estdo incorretos, coagindo-o assim ao pagamento do indevido, o
que incentiva o enriquecimento sem causa das grandes empresas €, a0 mesmo
tempo, deixa-o sem condi¢des de atuar no mercado de crédito, impedindo-o
de adquirir produtos atraveés de financiamento.

Ademais, a inclusdo do nome do consumidor e/ou de seu
garante nos cadastros de restricio ao crédito, sem prévia comunicagdo e
enquanto ainda nao solvida a discussao em qualquer estagio, fere o principio
constitucional do contraditorio e da ampla defesa.

Estas, Senhor Presidente, sdo as razdes que me levam a
submeter esta proposi¢do ao elevado descortino de Vossa Exceléncia e dos
ilustres Pares, acreditando que, se aceita, estara contribuindo para a
efetivacdo das medidas que se fazem necessarias para conferir maiores
garantias aos consumidores e maior celeridade aos processo judiciais que

versarem sobre a matéria.

Sala das Sessoes em, de setembro de 2005.

Deputado Edson EZEQUIEL
PMDB-RJ
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a Protecdo do Consumidor e da
outras providéncias.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
.......................................................... CAPLTULOVI
DA PROTECAO CONTRATUAL
............................................................... Segaoll
Das Clausulas Abusivas

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas
ao fornecimento de produtos e servicos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a resloonsabilidade do fornecedor por
vicios de qualquer natureza dos produtos e servi¢os ou impliquem rendncia ou disposicao de
direitos. Nas relacGes de consumo entre o fornecedor e o consumidor-pessoa juridica, a
indenizagdo podera ser limitada, em situacdes justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a op¢ao de reembolso da quantia ja paga, nos casos
previstos neste Cédigo;

I11 - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigacfes consideradas iniquas, abusivas, ?ue coloquem o
consumido\r/ errz \9esv§m)tagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

- (Vetado).

VI - estabelecam inversdo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor;

VII - determinem a utilizacdo compulsoria de arBitragem;

V111 - imponham representante para concluir ou realizar outro negocio juridico pelo
consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a opgéo de concluir ou ndo o contrato, embora obrigando
0 consumidor;

| | X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variacdo do preco de maneira
unilateral;

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual
direito seja conferido ao consumidor;

XII - obriguem o consumidor a ressarcir 0s custos de cobranca de sua obrigacao,
sem que igual direito Ihe seja conferido contra o fornecedor;

X1 - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o contetdo ou a
qualidade do contrato, ap0s sua celebracéo;

X1V - infrinjam ou possibilitem a violagdo de normas ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de protecéo ao consumidor,

XVI1 - possibilitem a rendncia do direito de iIndenizacdo por benfeitorias
necessarias.

§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigac6es fundamentais inerentes a natureza do contrato,
de tal modo a ameacar seu objeto ou o equilibrio contratual;

Il - se mostra excessivamente onerosa para 0 consumidor, considerando-se a
natureza e conteudo do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao
caso.

8 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva ndo invalida o contrato, exceto
3uando de sua auséncia, apesar dos esforcos de integracéo, decorrer dnus excessivo a qualquer

as partes.

§ 3° (Vetado).

8 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer ao
Ministério Publico que ajuize a competente acdo para ser declarada a nulidade de clausula
contratual que contrarie o disposto neste Codigo ou de qualquer forma ndo assegure 0 justo
equilibrio entre direitos e obrigacdes das partes.

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servicos que envolva outorga de crédito
ou concessdo de financiamento ao consumidor, o fornecedor devera, entre outros requisitos,

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO
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informé-lo prévia e adequadamente sobre:

I - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

I - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

I11 - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacdes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

8 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigag&o no termo ndo
poderdo ser superiores a dois por cento do valor da prestacéo.

* 8 1° redacdo dada pela Lei n® 9.298, de 01/08/1996.

8 2° E assegurada ao consumidor a liquidacdo antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante reducdo proporcional dos juros e demais acréscimos.

§ 3° (Vetado).

LEI N°5.869, DE 11 DE JANEIRO DE 1973 .
LIVRO | Institui 0 Cadigo de Processo Civil.

DO PROCESSO DE CONHECIMENTO
............................................................ R Ty
DO PROCESSO E DO PROCEDIMENTO

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 273. O juiz poderd, a reguerimento da parte, antecipar, total ou parcialmente,
os efeitos da tutela pretendida no pedido inicial, desde que, existindo prova inequivoca, se
convengca da verossimilhanca da alegacéo e:

I - haja fundado receio de dano irreparavel ou de dificil reparacéo; ou

Il - fique caracterizado o abuso de direito de defesa ou o manifesto proposito
protelatorio do réu.

* Artigo, caput, com redacdo dada pela Lei n® 8.952, de 13/12/1994.

8§ 1° Na decisdo que antecipar a tutela, o juiz indicara, de modo claro e preciso, as
razBes do seu convencimento.

* § 1° acrescentado pela Lei n® 8.952, de 13/12/1994.

§ 2° Nao se concederd a antecipacdo da tutela quando houver perigo de
irreversibilidade do provimento antecipado.

* § 20 acrescentado pela Lei n° 8.952, de 13/12/1994.

8 3° A efetivacdo da tutela antecipada observara, no que couber e conforme sua
natureza, as normas previstas nos arts. 588, 461, 88 4°e 5°, e 461-A.

* § 3° com redacgdo dada pela Lei n° 10.444, de 07/05/2002.

§ 4° A tutela antecipada podera ser revogada ou modificada a qualquer tempo, em
decisdo fundamentada.

* § 4° acrescentado pela Lei n® 8.952, de 13/12/1994.

) 8 5° Concedida ou ndo a antecipagdo da tutela, prosseguird o processo até final
julgamento.

* § 50 acrescentado pela Lei n° 8.952, de 13/12/1994.

§ 6° A tutela antecipada também podera ser concedida quando um ou mais dos
pedidos cumulados, ou parcela deles, mostrar-se incontroverso.

* § 6° acrescido pela Lei n® 10.444, de 07/05/2002.

8§ 7° Se o autor, a titulo de antecipacéo de tutela, requerer providéncia de natureza
cautelar, podera o juiz, quando presentes os respectivos pressupostos, deferir a medida
cautelar em caréter incidental do processo ajuizado.

* § 7° acrescido pela Lei n® 10.444, de 07/05/2002.

CAPITULO II i
DO PROCEDIMENTO ORDINARIO

Art. 274. O procedimento ordinario reger-se-a segundo as disposi¢oes dos Livros |
e 1l deste Codigo.
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 1.547, DE 1991
(PL n°s 2.986/97, 3.216/97, 3.443/97, 3.646/97, 3.919/97, 4.401/98,
4.457/98, 370/99, 584/99, 664/99, 4.892/99, 2.551/00, 2.760/00,
3.056/00, 3.240/00, 3.241/00, 6.719/02, 7.004/02, 7.245/02, 1.363/03,
2.008/03, 2.291/03, 2.435/03, 2.731/03, 3.048/043, 3.591/04 e
4.866/05, apensados)

Acrescenta ao Cédigo de Defesa do
Consumidor, dispositivo relativo a prescricao
de débito.

Autor: Deputado VICTOR FACCIONI
Relator: Deputado CELSO RUSSOMANNO

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n°® 1.547, de 1991, de autoria do entédo
Deputado Victor Faccioni, tem por objetivo alterar o § 5° do art. 43 da Lei n°
8.078/90 (Cdbdigo de Protecdo e Defesa do Consumidor — CDC), de modo a
determinar que uma vez consumada a prescricdo relativa a cobranca de débito
do consumidor — nos termos do art. 177 do antigo Cédigo Civil e do art. 442 do
Cddigo Comercial — ndo mais serdo fornecidas, pelos sistema de protecdo de
crédito, quaisquer informacdes que possam impedir ou dificultar novo acesso ao
crédito.
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A proposicéo principal, foram apensados outros 26 (vinte e
seis) projetos que igualmente pretendem fazer alteragdes no art. 43 do CDC, a
saber:

Projeto de |Autor - Deputado | Teor da proposicéo
Lei n°Ano

3.216/97 |Joéao Faustino Acrescenta expressao ao atual § 5° do art. 43
do CDC, determinando que, além de
consumada a prescricao relativa a cobranca de
débitos do consumidor, também quando tais
débitos se tornarem litigiosos, os sistema de
protecdo ao crédito ficam proibidos de prestar
toda e qualquer informag&o que possa impedir
ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos
fornecedores.

2.986/97 |Jodao Faustino Acrescenta novos paragrafos 3° e 4° ao art. 43
do CDC determinando que:

“§ 3° O registro de informacdo negativa ou
desabonadora em bancos de dados e
cadastros relativos a consumidor, em servicos
de protecdo ao crédito e congéneres, somente
podera ser efetuado ap6s 10 dias, contados a
partir da ciéncia do mesmo.(NR)

8§ 4° O registro indevido de informagéo negativa
ou desabonadora em bancos de dados e
cadastros relativos a consumidor, em servi¢cos
de protecdo ao crédito e congéneres, sujeitara
o infrator a multa prevista nos arts. 56 e 57 da
Lei n® 8.078/90, sem prejuizo de outras
sancoes.(NR)”

3.443/97 |Valdir Colatto Acrescenta novo 8 6° ao art. 43 do CDC
dispondo que: “O consumidor que se opuser a
uma acao de execucdo de qualquer natureza
por meio de embargos, depois de seguro o
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Projeto de
Lei n°Ano

Autor - Deputado

Teor da proposicao

juizo, ndo ter4 seu nome inscrito Nos servigcos
de protecdo ao crédito e congéneres.(NR)”

3.646/97

Serafim Venzon

Propde nova redacdo ao 8 1° do art. 43 do
CDC, dispondo:

“8 1° Os cadastros e dados de consumidores
devem ser objetivos, claros, verdadeiros e em
linguagem de facil compreenséo, ndo podendo
conter informagdes negativas a partir da total
quitagdo do inadimplemento do consumidor
junto a fornecedores, ressalvada a hipotese
prevista no § 5° deste artigo.(NR)”

3.919/97

Tuga Angerami

Propde um novo art. 43 ao CDC, renumerando
os atuais pardgrafos, na medida em que
acrescenta dois novos paragrafos e altera a
redagéo do atual § 2°, da seguinte forma:

“§ 2° A abertura, bem como toda e qualquer
alteracdo, de cadastro, ficha, registro e dados
pessoais e de consumo sera, obrigatoriamente,
comunicada por escrito ao consumidor, no
prazo de cinco dias uteis.(NR)

8 3° Os responsaveis por bancos de dados e
cadastros relativos a consumidores, bem como
por servicos de protecdo ao crédito e
congéneres ficam  obrigados, mediante
solicitacdo de consumidor, a fornecer-lhe,
gratuitamente, e no prazo de cinco dias uteis,
qgualquer tipo de certiddo. (NR)

§ 4° Os responsaveis por bancos de dados e
cadastros relativos a consumidores, bem como
por servicos de protecdo ao credito e
congéneres, ao prestarem informagdo sobre
consumidor, informardo, obrigatoriamente, seu
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Projeto de
Lei n°Ano

Autor - Deputado

Teor da proposicao

nome completo ou razdo social, numero da
carteira de identidade e 6rgdo emissor, nimero
de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas
do Ministério da Fazenda ou numero de
inscricdo no Cadastro Geral de Contribuintes do
Ministério da Fazenda, bem como filiac&o.
(NR)”

4.401/98

Dércio Knop

Altera a redacéo dos atuais 88 1° e 5° do art. 43
do CDC, dispondo:

“§ 1° Os cadastros mantidos por Sistemas de
Protecdo ao Crédito e oOrgdos similares que
contenham dados de consumidores somente
poderdao receber informagbes negativas,
evidenciando as inadimpléncias destes, quando
forem decorrentes de decisbes judiciais
transitadas em julgado, sempre buscando
resguardar os direitos e garantias individuais do
consumidor e preservando obrigatoriamente as
seguintes caracteristicas:

| — objetividade;
Il — clareza;
[Il — veracidade;

IV — linguagem de facil compreenséo.(NR)”

4.457/98

Emerson Olavo
Pires

Modifica o § 2° e o caput do art. 43 do CDC,
bem como acrescenta um novo § 4°-A, nos
seguintes termos:

“Art. 43. O consumidor tera acesso irrestrito e
gratuito a todas as informagdes existentes em
cadastros, fichas, registros e dados pessoais e
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Projeto de
Lei n°Ano

Autor - Deputado

Teor da proposicao

de consumo arquivados sobre ele, mantidas por
fornecedor ou entidade especializada, bem
como sobre as suas respectivas fontes.(NR)

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e
dados pessoais de consumo devera ser
comunicada por escrito ao consumidor, quando
nao solicitada por ele, e a disseminacédo dessas
informacBes aos destinatarios s6 podera ser
feita apOs o decurso de 5 dias uteis, a contar do
envio da comunicagao.(NR)

8§ 4°-A  As entidades referidas no paragrafo
anterior comunicardo a todos os destinatérios
das informacdes cadastrais e de consumo, no
prazo de 5 dias Uteis, contados do recebimento
da informacédo, a recuperagao total ou parcial
de obrigacdo do consumidor.(NR)”

370/99

Enio Bacci

Cria novo paragrafo (impropriamente designado
como “paragrafo Unico”) no art. 43 do CDC
dispondo que:

“Os cadastros e dados de consumidores devem
ser objetivos, claros, verdadeiros e em
linguagem de facil compreensdo, ndo podendo
conter informacdes negativas referente a
periodo superior a 3 anos.”

584/99

Régis
Cavalcante

Propde um novo art. 43 ao CDC, incluindo dois
novos paragrafos (88 3° e 4°, além de
renumerar 0s atuais paragrafos 1° a 5°,
substituindo-lhes algumas expressdes, bem
como do caput do artigo (conforme grifadas
abaixo), que modificam superficialmente a atual
redacao, de acordo com o seguinte conteudo:

“Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do
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Lei n°Ano

Autor - Deputado

Teor da proposicao

disposto no art. 86, ter4 acesso as informagdes
existentes em cadastros, fichas, dados
pessoais e de consumo arquivados, registrados
em seu nome, bem como as respectivas
fontes.(NR)

§ 1° Os cadastros e dados de consumidores
devem ser objetivos, claros, em linguagem de
facil compreensdo, ndo podendo conter
informacBes negativas referentes a periodo
superior a 5 anos.(NR)

8§ 2° A abertura, bem como toda e qualquer
alteracdo de cadastro, ficha, registro e dados
pessoais e de consumo serd, obrigatoriamente,
comunicada por escrito ao consumidor, no
prazo de 5 dias Uteis.(NR)

§ 3° Os responsaveis por bancos de dados e
cadastros relativos a consumidores, bem como
por servicos de protecdo ao crédito e
congéneres, ficam obrigados, mediante
solicitacdo do consumidor, a fornecer-lhe,
gratuitamente, e no prazo de 5 dias CUteis,
qgualquer tipo de certiddo.(NR)

§ 4° Os responsaveis por bancos de dados e
cadastros relativos a consumidores, bem como
por servicos de protecdo ao crédito e
congéneres, ao prestarem informacdo sobre
consumidor, dirdo, obrigatoriamente, seu home
completo ou razao social, numero da Carteira
de Identidade e 6Orgdo emissor, numero de
inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas do
Ministério da Fazenda ou numero de inscricdo
no Cadastro Geral de Contribuintes do

73




Projeto de
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Autor - Deputado

Teor da proposicao

Ministério da Fazenda, bem como filiacdo.(NR)

8§ 5° O consumidor, sempre que encontrar
inexatiddo nos seus dados e cadastros, podera
exigir sua imediata correcdo, devendo o
arquivista, no prazo de 5 dias uteis, comunicar
a alteracdo aos eventuais destinatarios das
informacgdes incorretas.

8§ 6° Os bancos de dados e cadastros relativos
a consumidores, os servicos de protecdo ao
crédito e congéneres sdo considerados
entidades de caréter publico.

8§ 7° Consumada a prescrigdo relativa a
cobranca de débitos do consumidor, ndo serdo
fornecidas, pelos respectivos Sistemas de
Protecdo ao Creédito, quaisquer informacdes
gue possam impedir ou dificultar novo acesso
ao crédito junto aos fornecedores.”

664/99

Ricardo Noronha

Modifica a atual redacdo dos paragrafos 2°, 3°
e 4° do art. 43 do CDC, da seguinte forma:

§ 2° A empresa que solicitar a abertura de
cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de
consumo, contendo n° de CPF ou CGC, devera
comunicar por escrito ou eletronicamente ao
consumidor, quando néo solicitado por ele.(NR)

8§ 3° O consumidor , sempre que encontrar
inexatiddo nos seus dados e cadastros, podera
exigir sua imediata corre¢do junto a empresa
responsavel pelo registro, devendo o arquivista
da empresa, no prazo de 5 dias duteis,
comunicar a alteragdo aos eventuais
destinatarios das informacdes incorretas.(NR)
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Autor - Deputado
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8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos
a consumidores, os servicos de protecdo ao
crédito e congéneres sdo considerados
entidades de carater publico, constituindo-se
depositarias de registros de terceiros.(NR)

6.719/02

José Carlos
Coutinho

Cria uma proposicao autbnoma, sem se referir
a alteracdo na Lei n° 8.078/90, determinando
que:

“Art. 1° Os servicos de protecdo ao credito nao
poderdo inscrever em seus bancos de dados
informacdes relativas a consumidores que
estejam contestando judicialmente as dividas
gue lhe séo imputadas.

Paragrafo Unico. O descumprimento do
disposto no caput deste artigo redundara em
multa ao responsavel pelo servigo de protecéo
ao crédito, que variara de R$ 50.000,00 até R$
150.000,00, a ser aplicada pelo 6rgdo de
protecdo ao consumidor do Estado em que
residir o consumidor.

Art. 2° Os servicos de protecdo ao crédito que
prestarem informacdes incorretas em relacéo a
situacdo de inadimpléncia de consumidores
deverédo indenizar os mesmo em valor igual ao
débito que Ihes sejam imputados.”

4.892/99

Augusto Nardes

Propde nova redacdo ao 8 1° do art. 43 do
CDC, a saber:

“8 1° Os cadastros de dados de consumidores
devem ser objetivos, claros, verdadeiros e em
linguagem de facil compreenséo, ndo podendo
conter informagdes negativas referentes a

75




Projeto de
Lei n°Ano

Autor - Deputado

Teor da proposicao

periodo superior a 10 (dez) anos.(NR)”

2.551/00

Bispo Rodrigues

Acrescenta novo § 6° ao art. 43 do CDC:

“8 6° O consumidor deve ser obrigatoriamente
notificado, por carta registrada, no minimo 10
(dez) dias antes de seu nome ser incluido nos
bancos de dados ou cadastros dos servi¢os de
protecdo ao crédito.(NR)”

2.760/00

Mauro
Benevides

Acrescenta novo § 6° ao art. 43 do CDC:

“§ 6° O nome de pessoa fisica ou juridica sé
poderad ser incluido em cadastro, banco de
dados ou congénere apds a efetivacdo do
protesto do titulo ou do documento de
divida.(NR)”

3.056/00

Bispo Wanderval

Altera a atual redacdo (conforme expressao
gue adiciona e esta grifada abaixo) do § 2° do
art. 43 do CDC, bem como propde 0 acréscimo
de um novo paragrafo denominado 8§ 2°-A, a
saber:

“§ 2° A abertura de cadastro, ficha ou registro,
de dados pessoais e de consumo, devera ser
comunicada previamente e por escrito ao
consumidor, quando nao solicitada por ele.
(NR)

§ 2°-A Pela falta da comunicacao prévia a que
se refere o § 2° fica o responsavel sujeito ao
pagamento de multa equivalente a 1.000 UFIR
em favor do consumidor lesado, sem prejuizo
da aplicacdo das sancdes administrativas do
art. 56 e da responsabilidade civil por perdas e
danos.(NR)”
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Projeto de |Autor - Deputado | Teor da proposicéo
Lei n°Ano
3.240/00 |Mauro Propde um novo art. 43 do CDC, com o caput e
Benevides seis novos paragrafos, do seguinte modo:

“Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do
disposto no art. 86, terd acesso as informacdes
arquivadas sobre ele, existentes em cadastros,
fichas, registros e bancos de dados pessoais e
de consumo, bem como de suas respectivas
fontes, independente do pagamento de
qgualquer despesa.(NR)

8 1° Os cadastros, arquivos ou bancos de
dados de consumidores devem ser objetivos,
claros, verdadeiros e em linguagem de facil
compreensao, vedada a utilizacdo dos mesmos
como forma de constrangimento ou ameaca ha
cobranca de débitos ou dividas.(NR)

8§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e
dados pessoais e de consumo devera ser
comunicada por escrito e arquivada a prova da
entrega da comunicagdo prévia ao consumidor
por tempo igual ao das correspondentes
anotacdes, quando nao solicitadas por ele.(NR)

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar
inexatiddo nos seus dados e cadastros, podera
exigir sua imediata correcdo independente do
pagamento de qualquer despesa, devendo a
entidade, sob sua responsabilidade, comunicar
a alteracdo aos eventuais destinatarios das
informacgdes incorretas.(NR)

8 4° Os bancos de dados, arquivos e cadastros
relativos a consumidores, 0s servigcos de
protecdo ao crédito e congéneres Ssao
considerados entidades de carater publico, ndo
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Autor - Deputado
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podendo conter informacbes  negativas
referentes a periodo superior a cinco anos que
ndo sejam oriundas, exclusivamente, de
registros publicos, obtidas por meio de
certiddes expedidas pelos respectivos 6rgdos
publicos ou delegados dos servigos publicos na
forma da lei, as quais deverao ficar arquivadas
na respectiva entidade pelo mesmo periodo em
gue subsistirem as respectivas anotagdes.(NR)

8§ 5° Decorrido o prazo de arquivamento
previsto no paragrafo anterior, ndo seréo
fornecidas, pelos respectivos Sistemas de
Protecdo ao Crédito, quaisquer informacdes
gue possam impedir ou dificultar novo acesso
de crédito junto aos fornecedores.(NR)

8§ 6° Nenhum consumidor, pessoa fisica ou
juridica, devidamente  qualificada, com
comprovada capacidade de pagamento, sera
privado ou poder sofrer restricdo de crédito em
estabelecimento comercial ou em instituicao
financeira, pablica ou privada, ressalvadas as
hipoteses de ter titulo ou documento de divida
protestado por falta de pagamento, de aceite ou
de devolucdo, bem como ter acéo judicial de
cobranca em andamento, ndo contestada, ou,
quando julgada procedente, o débito nao for
liquidado no prazo legal.(NR)”

3.241/00

Mauro
Benevides

Acrescenta novo § 6° ao art. 43 do CDC:

“§ 6° E exigivel, no minimo, um titulo ou
documento de divida protestado para que
possa haver inclusdo de consumidor devedor
no cadastro ou banco de dados de servicos de
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Projeto de |Autor - Deputado | Teor da proposicéo
Lei n°Ano
protecdo ao crédito ou congéneres.(NR)”
7.004/02 |Luiz Eduardo | Propbe nova redacdo ao caput do art. 43 e

Greenhalgh

seus paragrafos 1°, 2° e 5°, a saber:

“Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do
disposto no art. 86, terd acesso as informagdes
existentes em cadastros, fichas, registros e
dados pessoais relativos ao mercado de
consumo arquivados sobre ele, bem como
sobre suas respectiva fontes.(NR)

81° Os cadastros e dados de consumidores
devem ser objetivos, claros, verdadeiros,
incontroversos, e em linguagem de facil
compreensao, ndo podendo conter informacoes
negativas referentes a periodo superior a 5
anos.(NR)

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e
dados pessoais relativos ao mercado de
consumo, devera ser comunicada por escrito ao
consumidor, quando nao solicitada por ele,
devendo observar:

| — a existéncia de prova documental que
expresse o0 real conteudo da informacao
pessoal;

Il — a inequivoca ciéncia do consumidor através
de carta registrada com aviso de recebimento;

Il — o prazo de 15 dias, contados da ciéncia
inequivoca do consumidor, para a efetivacédo da
abertura de cadastro, ficha, registro e dados
pessoais relativos ao mercado de
consumo.(NR)
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Lei n°Ano

Autor - Deputado

Teor da proposicao

8§ 5° Consumada a prescricdo cambiaria, ou
havendo demanda judicial em curso relativa a
débitos do consumidor, ndo serdo fornecidas,
pelos respectivos Sistemas de Prote¢do ao
Crédito, quaisquer informagbes que possam
impedir ou dificultar novo acesso ao crédito
junto aos fornecedores.(NR)”

7.245/02

Almeida de
Jesus

Cria uma proposicao autbnoma, sem se referir
a alteracdo na Lei n° 8.078/90, determinando
que:

“Art. 1° Esta lei proibe as empresas
concessionarias de servigcos publicos solicitar o
registro do nome de consumidor inadimplente
no Servico de Protecdo ao Crédito - SPC e
Serasa, bem como executar qualquer protesto
em Cartorio.

Art. 2° As empresas concessionarias de
servi¢cos publicos ndo poderdo cobrar taxa por
reaviso de cobranca de contas em atraso, a
gue titulo for.”

1.363/03

Ronaldo
Vasconcellos

Acrescenta novo paragrafo 5°-A ao art. 43 do
CDC:

“8 5%-A  Em nenhuma hipétese, os Sistemas de
Protecdo ao Crédito poderdo incluir em seus
cadastros qualquer registro de deébitos do
consumidor que comprove que a respectiva
divida esta em processo de negociagcdo com o
credor.(NR)”

2.008/03

Reinaldo Betao

Cria uma proposicao autbnoma, sem se referir
a alteracdo na Lei n° 8.078/90, determinando
que:

80




14

Projeto de
Lei n°Ano

Autor - Deputado

Teor da proposicao

“Art. 1° Esta lei veda a inscricdo de consumidor
em banco de dados ou cadastro de
inadimplentes dos servicos de protecdo ao
crédito e congéneres, de que trata o art. 43 da
Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, por
inadimplemento de pequeno.

Art. 2° Nao sera inscrita nos bancos de dados e
cadastros de inadimplentes dos servicos de
protecdo ao crédito e congéneres:

| — a pessoa fisica cujo Unico inadimplemento
financeiro seja de valor inferior a R$ 100,00
(cem reais) ou que tenha até trés
inadimplementos cuja soma seja inferior a este
valor;

Il — a pessoa juridica cujo Unico inadimplemento
financeiro seja de valor inferior a R$ 200,00
(duzentos reais) ou que tenha até trés
inadimplementos cuja soma seja inferior a este
valor.

Paragrafo Unico. Para a afericdo dos valores
consignados nos incisos | e Il, sera considerado
o valor liquido da divida ou da parcela, sem o
acréescimo de multa e outros encargos
moratorios.

Art. 3° E vedada a inscricdo como inadimplente
do cOnjuge ou de parente do devedor por
inadimplemento deste, salvo se for garante da
divida ou a obrigacao estiver vinculada a conta
corrente conjunta.

Art. 4° Os bancos de dados e cadastros de
inadimplentes ficam obrigados a, no prazo de
até 30 (trinta) dias contados da publicacdo
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Lei n°Ano

Autor - Deputado

Teor da proposicao

desta lei, expungir de seus arquivos quaisquer
informacdes negativas de crédito das pessoas
gue se enquadrarem nas condi¢des nos incisos
| e Il do art. 2°,

Art. 5° O descumprimento ao disposto nesta lei
sujeita os infratores a pena administrativa de
multa, prevista nos arts. 56 e 57 da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 2003, em valor
ndo inferior a R$ 100,00 (cem reais) por
inscrigcdo.”

2.291/03

Wilson Santos

Propde nova redagéo para o 8§ 1° do art. 43 do
CDC, dispondo:

“§ 1° Os cadastros e dados de consumidores
devem ser objetivos, claros, verdadeiros e em
linguagem de facil compreensdo, ndo podendo
conter informacbes negativas referentes a
periodo superior a trés anos.” (NR)

2.435/03

Antbénio Cruz

Prop6e o acréscimo de um novo 8 6° ao art. 43
do CDC:

“§ 6° E vedado as empresas concessionarias
ou permissionarias de servicos publicos
informar ou registrar inadimplemento de
consumidor em bancos de dados e cadastros
de consumidores.(NR)”

3.591/04

Geraldo Resende

Propde o acréscimo de um novo artigo 7°-B a
Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, a
saber:

“Art. 7°-B E vedado a concessionaria ou
permissiondria de servico publico, de direito
publico ou privado, registrar o inadimplemento
de consumidor em cadastro ou bancos de
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Autor - Deputado
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dados de carater publico.(NR)”

2.731/03

Almir Moura

Propde nova redacdo ao 8 1° do art. 43 do
CDC, a saber:

“81° Os cadastros e dados de consumidores
devem ser objetivos, caros, verdadeiros e em
linguagem de facil compreenséo, ndo podendo
conter informacédo relativa a obrigacdo de
consumidor ndo adimplida, quando a mesma
estiver “sub-judice”, ou quando houver sido
constituida h& mais de trés anos.(NR)”

3.048/04

Dirceu Sperafico

Prop&e o acréscimo de trés novos paragrafos,
88 6°, 7° e 8°, ao art. 43 do CDC, a saber:

“§ 6° A comunicacdo do registro de
inadimplente em banco de dados de
consumidor sera feita por edital nos seguintes
casos:

| — quando o endere¢co do consumidor for
incerto ou ignorado;

Il - quando conhecido o endereco, houver
recusa no recebimento do aviso de registro.

§ 7° O edital a que se refere o paragrafo
anterior sera publicado em jornal de circulagéo
didria da cidade ou do estado onde o
consumidor declarou ser residente.

8 8° O fornecedor que informar incorretamente
o endereco do consumidor, agindo de ma-fé,
respondera por perdas e danos, sem prejuizo
de outras sanc¢des civis, administrativas ou
penais.”
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Projeto de |Autor - Deputado | Teor da proposicéo
Lei n°Ano
4.866/05 |Carlos Nader Obriga os servicos de protegcdo ao crédito,

como SPC e SERASA, além de quaisquer
outros 6rgdos de bancos de dados ou de
cadastros negativos, a comunicar por escrito ao
consumidor, mediante carta com AR, a inclusao
de dados pessoais em sistema de negativagao.
Tal inclusdo somente serd processada apds a
confirmacédo do recebimento da respectiva
comunicacao pelo consumidor.

As proposicbes foram distribuidas a esta Comissdo de
Defesa do Consumidor e serdo posteriormente apreciadas pela douta Comissao
de Constituicdo e Justica e de Cidadania.

No prazo regimental, no ambito desta Comissdo, foram
apresentadas as seguintes emendas:

Projeto  de|Autor da Emenda Teor da emenda

Lei n°/Ano

1.547/91 Dep. Paes Landim | Altera a redacédo do art. 1° do PL 1.547/91,
de modo a corrigir a remisséo ao art. 177 -
do antigo Cdédigo Civil - substituindo-o pelo
art. 205, do Novo Codigo Civil (Lei n°
10.406, de 10/1/02), conforme consta da
redagdo proposta ao § 5° do art. 43 do
CDC.

3.216/97 Dep. Paes Landim Altera a redacao do art. 1° do PL 3.216/97,

de modo a oferecer nova redacdo ao § 5°
proposto para o art. 43 do CDC, dispondo
que: “8 5° Consumada a prescri¢do da agao
de cobranca de débito do consumidor, ou

comunicada ao banco de dados de
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Lei n°Ano

de

Autor da Emenda

Teor da emenda

protecdo ao crédito, pelo cadastrado ou
pela respectiva  fonte, informacgéo,
devidamente comprovada, dando conta do
pagamento do débito anotado, da
assinatura de acordo de parcelamento, da
extingdo da acgao judicial, ou outra
pertinente, ndo mais serao fornecidas, pelo
Sistema Nacional de Protecdo ao Crédito,
quaisquer informacdes que possam impedir
ou dificultar novo acesso ao crédito, sem
prejuizo do disposto nos arts. 4° e 7° da Lei
n°® 9.507/97.”

370/99

Dep. Paes Landim

Altera a redacéo do art. 1° do PL 370/99, de
modo a oferecer nova redacdo ao 8§ 1°
proposto para o art. 43 do CDC, dispondo
que: “§ 1° Os cadastros e dados de
consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de faclil
compreensdo, nao podendo  conter
informacdes negativas referentes a periodo
superior a 5 anos.”

2.551/00

Dep. Paes Landim

Altera a redagdo do art. 1° do PL 2.551/00,
de modo a oferecer nova redacdo ao § 6°
proposto para o art. 43 do CDC, dispondo
que: “O consumidor deve ser comunicado
da solicitagcédo de inclusdo de seu nome nos
bancos de dados ou cadastros dos servigos
de protecdo ao crédito no minimo em 10
dias antes de ser efetivado o cadastro.”

3.056/00

Dep. Paes Landim

Propde a supressao do art. 2° proposto no
PL n° 3.056/00, pois entende que “(...) o
dispositivo é abusivo e implica num
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Projeto
Lei n°Ano

de

Autor da Emenda

Teor da emenda

desequilibrio na relacédo entre o consumidor
e 0s bancos de dados de protecdo ao
crédito.”

3.241/00

Dep. Paes Landim

Altera a redacao do art. 1° do PL 3.241/00,
de modo a adicionar novo § 6° ao art. 43 do
CDC, dispondo  que: “Informacdes
negativas de pessoas fisicas ou juridicas
poderdo ser incluidas nos bancos de dados
ou cadastros dos servicos de protecdo ao
crédito independentemente do protesto do
titulo ou documento que representa a divida
inadimplida.”

7.004/02

Dep. Paes Landim

Altera a redacao do art. 1° do PL 2.551/00,
de modo a oferecer novas redacdes aos 88
1°, 2° e 5° propostos para o art. 43 do CDC,
dispondo que:

8§ 1° Os cadastros e dados de
consumidores devem ser objetivos, claros e
verdadeiros e em linguagem de fé&cil
compreensao, nao podendo  conter
informacdes negativas referentes a periodo
superior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro
e dados pessoais e de consumo devera ser
comunicada por escrito ao consumidor,
quando nao solicitada por ele, devendo
observar o prazo de 10 dias, contados do
envio de comunicado ao consumidor, com
postagem comprovada para efetivacdo da
abertura.

8§ 5° Consumada a prescricdo da acéo de
cobranca, ndo serdo fornecidas, pelos
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Projeto  de|Autor da Emenda Teor da emenda
Lei n°Ano

respectivos Sistema de Protecdo ao
Crédito, quaisquer informacdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso
ao crédito junto aos fornecedores.”

II-VOTO DO RELATOR

A proposigao principal, bem como a expressiva maioria das
proposicdes apensadas, pretendem melhor disciplinar o tratamento que o Codigo
de Protecdo e Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90), em seu art. 43 e
paragrafos, oferece a questao que envolve o consumidor e 0s registros que sao
efetuados no &mbito dos bancos de dados e dos cadastros de consumidores
mantidos pelos Sistema de Protecdo ao Crédito, em suas diversas instituicdes.

A significativa quantidade de proposi¢cdes nos indica que a
problemética tem sido fonte de constantes preocupacdes dos Senhores
Parlamentares na medida em que, de um modo ou de outro, objetivam alterar a
atual disposicao legal para melhor atender aos anseios do consumidor nacional.
E certo ainda que a atual legislagcdo tem por propdsito assegurar 0 necessario
equilibrio nas relacbes consumeristas, ainda que venha se mostrando
insatisfatoria e, até certo ponto, injusta para com os direitos do consumidor, de
modo a exigir uma rapida atualizacdo e aprimoramento por parte desta Casa.

Neste sentido, fizemos um criterioso estudo de todas as
proposicdes, analisando artigo por artigo, paragrafo por paragrafo, de maneira a
alcancarmos uma visdo integral e ampla de todas as sugestbes propostas por
nossos ilustres Pares. Certamente, algumas proposicfes se sobrepbem e até
coincidem em seus objetos, mas sempre contribuindo com idéias e dispositivos
gue mereceram nossa maior consideracao para elaboracéo deste voto.

No tocante a prescricdo relativa da cobranca de débito do
consumidor, entendemos que o PL n°® 3.216/97, de autoria do Deputado Joé&o
Faustino, € o que conseguiu melhor disciplinar a matéria, uma vez que
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excepcionou a divulgacdo relativa, ndo somente aos débitos cujo prazo de
cobranca se encontre prescrito, na forma da legislacao civil (arts. 205 e 206 do
Cdédigo Civil), mas aos débitos que se encontrem em litigio mediante o devido
ajuizamento da competente acgéao.

Assim, optamos por adotar a redacdo sugerida naquela
proposicdo, na qual os sistemas de protecdo ao crédito ficardo proibidos de
prestar qualquer informacdo que possa impedir ou dificultar o novo acesso do
consumidor ao crédito junto a fornecedores, desde que tenha se verificado a
prescricdo de acordo com o caso concreto - respeitados 0s prazos previstos nos
arts. 205 e 206 do Cadigo Civil — ou se o débito tornou-se litigioso mediante o
ajuizamento da respectiva acao judicial.

Quanto ao registro, por parte dos servicos de protecdo ao
crédito, de informacdo negativa ou desabonadora do consumidor € preciso
estabelecer uma comunicacao prévia de 10 dias, para que 0 mesmo possa tomar
suas providéncias em relacdo ao deébito, se for o caso. Acreditamos ser
inadmissivel que o consumidor s6 venha a tomar conhecimento do registro
negativo em seu nome, ap0s 0 mesmo ja ter sido efetivado pela entidade que
presta o servico de protecdo ao crédito. Neste sentido, nossa posicédo também se
coaduna com os termos esbocados pelo PL n°® 2.986/97, que ainda determina
gue o registro indevido de informacéo negativa sujeitara o infrator a multa prevista
nos arts. 56, inciso |, e 57 da Lei n° 8.078/90.

O PL n° 3.919/97 prop0Oe, entre outras sugestbes, a
inclusdo de um novo paragrafo ao art. 43 da Lei n° 8.078/90, determinando a
obrigatoriedade de concessédo gratuita — em cinco dias da solicitagdo - de
qgualquer tipo de certiddo requerida pelo consumidor, ainda que este tenha ou ndo
seu nome inscrito em banco de dados e cadastros mantidos por servicos de
protecdo ao crédito. Ndo nos parece justo que o consumidor continue a ter o dnus
de provar sua pontualidade nos compromissos ou sua idoneidade crediticia, na
medida em que os servicos de protecdo ao crédito prestam servigos, jA bem
remunerados, aos estabelecimentos comerciais. Além disso, o préprio CDC, em
seu art. 42 ja determina que “(...) o consumidor inadimplente ndo sera exposto a
ridiculo, nem serd submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.”
Entendemos que os registros em entidades do tipo SPC e SERASA tendem, em
primeira instancia, a funcionar como um efetivo constrangimento ao consumidor.
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Outra questdao muito polémica no tocante ao registro de
informacdo negativa do consumidor diz respeito & enorme incidéncia de erros de
pessoa, que ocorre quando o registro se d4 em nome de pessoas que Sao
homénimos, causando uma série de transtornos e prejuizos ao consumidor
inocente. Deste modo, resolvemos acolher parcialmente o PL n° 584/99, de
autoria do Deputado Régis Cavalcante, que, em um novo paragrafo 84°, sugere a
obrigatoriedade dos servicos de protecao ao crédito informarem o nome completo
ou razdo social do consumidor, acompanhado dos numeros da carteira de
identidade e CPF, bem como filiacdo, no caso das pessoas fisicas, e do
respectivo nimero de inscricdo no CNPJ, quando se tratar de pessoa juridica. Tal
medida por certo minimizar4 esse tipo de problema causado ao consumidor e
evitard uma série de abusos que sdo cometidos por empresas inescrupulosas.

Igualmente aproveitamos, em parte, as propostas do
Deputado Luiz Eduardo Greenhalgh consubstanciadas no PL n° 7.004/02, que
propde uma nova redacdo ao 82° do art. 43 do CDC. Desse modo, optamos por
incorporar em nosso Substitutivo, a redacdo do 8§ 29, incisos | e Il, contidos
naquela proposicédo. Assim, a nosso ver, a abertura de cadastro, ficha, registro e
dados pessoais relativos ao mercado de consumo, devera ser comunicada por
escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele, devendo observar:

| - a existéncia de prova documental que expresse o real
conteudo da informacao pessoal,

Il - a inequivoca ciéncia do consumidor através de carta
registrada com aviso de recebimento.

Quanto ao PL n° 4.866/05, que pretende obrigar os servigcos
de protecdo ao crédito, como SPC e SERASA, além de quaisquer outros 0rgaos
de bancos de dados ou de cadastros negativos, a comunicar por escrito ao
consumidor, mediante carta com AR, a inclusdo de dados pessoais em sistema
de negativacdo, julgamos que tal proposicdo somente sera tornara mais
burocratico o procedimento de negativacdo dos inadimplentes, protegendo
agueles que, certamente, recorrerdo a inumeros artificios para se furtar de
receber a comunicacdo cadastral. Assim, a medida serd apenas protelatéria e
nao beneficiara os consumidores, sendo os inadimplentes contumazes.

No tocante as sete emendas apresentadas pelo Deputado
Paes Landim, registramos que incorporamos as emendas apresentadas aos
Projetos de Leis n°s 3.216 e 3.056/00, ficando rejeitadas as demais emendas.
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Finalmente, quanto ao mérito, votamos pela rejei¢cdo dos:

| - Projetos de Lei n° 1.547/91, 3.443/97, 3.646/97,
4.401/98, 4.457/98, 370/99, 664/99, 6.719/02, 4.892/99, 2.551/00, 2.760/00,
3.056/00, 3.240/00, 3.241/00, 7.245/02, 1.363/03, 2.008/03, 2.291/03, 2.435/03,
3.591/04, 2.731/03, 3.048/04 e 4.866/05;

Il - das Emendas apresentadas aos PL n.°s 1.547/97,
2.551/00, 3.241/00 e 7.004/02;

Pela aprovacdo dos PL n°s 3.216/97 e 2.986/97 e pela
aprovacgao parcial dos PL n° 3.919/97, 584/99 e 7.004/02, bem como pela
aprovacdo das Emendas apresentadas aos PL n.°s 3.216/97 e 3.056/00, na
forma do Substitutivo que apresentamos em anexo.

Sala da Comissao, em de de 2005.

Deputado CELSO RUSSOMANNO
Relator

2005_2459 Celso Russomanno_191
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 3.216, DE 1997
(PL n°s 2.986/97, 3.919/97, 584/99, 7.004/02, apensados)

Altera o art. 43 da Lei n°® 8.078, de
11 de setembro de 1990, e da outras
providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 43 da Lei n° 8.078 de 11 de setembro de
1990, passa a viger com as seguintes alteragdes:

‘A 43,

§ 3°-A O registro de informagédo negativa ou desabonadora
em bancos de dados e cadastros relativos a consumidor, em sistemas de
protecdo ao crédito e congéneres, somente podera ser efetuado apés 10 dias,
contados a partir da ciéncia do mesmao.

8§ 3°-B O registro indevido de informagdo negativa ou
desabonadora em bancos de dados e cadastros relativos a consumidor, em
sistemas de protecdo ao crédito e congéneres, sujeitard o infrator & multa
prevista nos arts. 56 e 57 da Lei n°® 8.078/90, sem prejuizo de outras sangodes.

83°-C Os responsaveis por bancos de dados e cadastros
relativos a consumidores, bem como por sistemas de protecdo ao crédito e
congéneres, ficam obrigados, mediante solicitagdo de consumidor, a fornecer-
Ihe, gratuitamente, e no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, qualquer tipo de
certiddo.
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8 3°-D Os responsaveis por bancos de dados e cadastros
relativos a consumidores, bem como por sistemas de protecdo ao crédito e
congéneres, ao prestarem informagdo sobre consumidor, comunicarao,
obrigatoriamente, seu nome completo ou razdo social e, respectivamente,
ndamero da Carteira de Identidade e 6rgdo emissor, numero de inscrigdo no
Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda (CPF), filiacao;
numero de inscricdo no Cadastro nacional da Pessoa Juridica do Ministério da
Fazenda(CNPJ).

8 5° Consumada a prescrigéo relativa & cobranca de débito
do consumidor, ou comunicada ao banco de dados de protecdo ao crédito,
pelo cadastrado ou pela respectiva fonte, informacdo, devidamente
comprovada, dando conta do pagamento do débito anotado, da assinatura de
acordo de parcelamento, da extingdo de acéo judicial ou outra pertinente, nao
mais serdo fornecidas, pelos sistemas de protecdo ao crédito, quaisquer
informacdes que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito, sem
prejuizo do disposto nos arts. 4° e 7° da Lei n® 9.507, de 12 de novembro de
1997.(NR)”

Art. 2° Esta lei entra em vigor no prazo de 60 (sessenta)
dias de sua publicacao.

Sala da Comissao, em de de 2005.

Deputado CELSO RUSSOMANNO
Relator

2005_2459 Celso Russomanno_191
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 1.547, DE 1991
(PL n°s 2.986/97, 3.216/97, 3.443/97, 3.646/97, 3.919/97, 4.401/98, 4.457/98, 370/99,
584/99, 664/99, 4.892/99, 2.551/00, 2.760/00, 3.056/00, 3.240/00, 3.241/00,
6.719/02, 7.004/02, 7.245/02, 1.363/03, 2.008/03, 2.291/03, 2.435/03,
2.731/03, 3.048/043, 3.591/04, 4.866/05, 5.029/05, 5.242/05, 5.271/05,
5.379/05, 5.407/05 e 5.513/05, apensados)

Acrescenta ao Codigo de Defesa do
Consumidor, dispositivo relativo a prescri¢ao
de débito.

Autor: Deputado VICTOR FACCIONI
Relator: Deputado CELSO RUSSOMANNO

COMPLEMENTACAO DE VOTO

Em 7 de abril do corrente ano, apresentamos a esta
Comissao de Defesa do Consumidor nosso parecer ao Projeto de Lei n°® 1.547,
de 1991, e demais proposi¢cdes, em epigrafe, que lhe foram apensadas, com
voto favoravel a aprovacdo dos PL n° 3.216/97 e 2.986/97 e pela aprovacao
parcial dos PL n°s 3.919/97, 584/99 e 7.004/02, bem como pela aprovacéo das
Emendas apresentadas aos PL n° 3.216/97 e 3.056/00, na forma do
Substitutivo proposto. A proposicao principal, bem como as demais apensadas,
mereceram nosso voto pela rejeicao.

Entretanto, apds a apresentagdo de nosso Parecer com
Substitutivo, o ilustre Deputado Alex Canziani apresentou trés emendas com
sugestdes no sentido de aprimorar as pertinentes alteracdes que sédo propostas
no Substitutivo.
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Tais sugestdes nos parecem pertinentes e meritérias e,
por consequéncia, resolvemos acolhé-las na integra, pelos motivos que passo
a justificar:

1 — A Emenda n°® 1 propde que a expressao “registro”,
inserida na redagdo que propusemos ao novo 8§ 3°-A do art. 43 da Lei n°
8.078/90, seja substituida pela expressdo “anota¢do”, pois, segundo alega o
Autor da emenda, “(...)a atividade de registro é de competéncia dos servi¢cos
notariais e de registro, exercidos em carater privado por delegacdo do poder
publico, (...)". Tal expressdo seria, portanto, imprépria e acolhemos
imediatamente sua substituicdo pela “anotagao”.

hY

2 — A Emenda n® 2, que diz respeito a alteragao
pretendida por insercdo de um novo 8§ 3°-B, ao art. 43, da Lei n° 8.078/90,
conforme proposto no nosso Substitutivo ao PL n° 1.547/91, tem 0 mesmo
propésito da Emenda n°® 1, qual seja, substituir a expressédo “registro” pela
expressdo “anotacdo”. Pelas mesmas razGes apontadas acima, também
concordamos em acolher esta emenda.

3 — Por fim, igualmente acolhemos a Emenda n° 3, que
propde uma modificacdo na parte final da nova redacdo que propusemos,
mediante a insercdo de um novo § 3°-C, ao art. 43, da Lei n° 8.078/90, nos
termos do Substitutivo. Conforme propde o Autor da emenda, ha que se
substituir a parte final do novo paragrafo — que atualmente determina “(...),
qualquer tipo de certiddo.” — pela expressao “(...)qualquer tipo de declaracao”.

Segundo as relevantes razdes apontadas pelo Dep. Alex
Canziani, “(...) a atividade de certificacdo publica é de competéncia dos
servigos notariais e de registro, exercidos em carater privado por delegagédo do
poder publico, (..)". Complementa ainda, o Autor da emenda: “No sistema
juridico brasileiro, certiddo é o documento que somente pode ser expedido por
entes ou Orgados dotados de fé publica, a quem a lei expressamente conceda
essa atribuicdo, que é inerente a soberania estatal. Nem todo ente publico
ostenta este atributo”.

Dessa forma, buscamos aprimorar nosso entendimento
inicial a respeito da matéria, na medida em que incorporamos todas as
sugestdes contidas nas Emendas n°s 1 a 3, apresentadas pelo ilustres
Deputado Alex Canziani, que tanto vém enriquecer nosso Substitutivo aos
Projetos em tela.
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Também , apds a apresentacdo de nosso Parecer, em 7
de abri ultimo, foi ainda apensado o PL n° 5.029, de 2005, de autoria do
Deputado Cabo Julio, que, por coincidéncia, foi apresentado no Plenario desta
Casa no mesmo dia. Esta proposicdo tem por objeto obrigar as empresas
responsaveis por bancos de dados e cadastros de consumidores a avisar via
carta registrada, na modalidade de aviso de recebimento, quando da incluséo
do nome do consumidor em seus registros.

O PL n° 5.029/05 contém teor muito semelhante ao dos
PL n°s 2.551, de 2000, de autoria do Dep. Bispo Rodrigues, 7.004, de 2003, do
Dep. Luiz Eduardo Greenhalgh, e 4.866, de 2005, do Dep. Carlos Nader. Como
ja nos manifestamos anteriormente em relacdo ao mérito daquelas
proposic¢des, inclusive acolhendo parcialmente alguns dos seus dispositivos,
optamos por rejeitar o PL n° 5.029/05, por entendermos que suas idéias ja
foram, de algum modo, contempladas em nosso Substitutivo apresentado.

Igualmente, ap0s a apresentacdo de nosso Parecer,
ainda foram apensados os Projetos de Lei n° 5.271/05, de autoria do
Deputado Pastor Francisco Olimpio, 5.242/05, de autoria do Deputado Inaldo
Leitdo, 5.379/05 e 5.513/05, ambos de autoria do Deputado Carlos Nader, e
5.407/05, do Deputado Vieira Reis.

O PL n° 5.271/05 pretende obrigar os servicos de
protecdo ao credito a retirar de seus banco de dados o nome de consumidores
que tenham comprovado a quitacdo de débitos passados, no prazo maximo de
8 dias da solicitacéo. Esta proposi¢ao, a nosso ver, traz contetdo ja previsto no
art. 43, § 3°*, da Lei n° 8078/90, que, entretanto, prevé prazo menor (de cinco
dias uteis) e mais benéfico ao consumidor. Assim, somos contrario a essa
proposta, por considera-la jA contemplada na lei consumerista.

Em relacdo ao PL n° 5.242/05, trata-se de proposicéo
com escopo mais amplo, uma vez que pretende instituir o cadastro positivo dos
consumidores, prevendo a coleta de inumeras informag6es do consumidor,
como: escolaridade, rendimento, preferéncias pessoais de consumo,
compromisso financeiros assumidos, capacidade crediticia, entre outros dados.
Determinando, ainda que a abertura desse cadastro positivo sera procedida

LAt 43, ...

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros, podera exigir
sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis, comunicar a
alteracdo aos eventuais destinatarios das informacdes incorretas. “

95



com base na informacao prestada diretamente pelo consumidor ao cadastro ou
a seu fornecedor, devendo ser previamente comunicada por escrito ao
consumidor.

O projeto também veda os bancos de dados e protecao
ao crédito de fornecerem informacdes sobre o consumidor cadastrado que
possam impedir ou dificultar seu acesso ao crédito. Entretanto, tal
determinacdo ja esta contida no 8§ 5° do art. 43 da Lei n° 8.078/90.

Ha ainda uma definicho do que seria considerado
constrangimento e ameaca, reputando como tal a cobranca de dividas
realizada “sob qualquer forma ou meio”, por empresa ou entidade privada
mantenedora de cadastro ou banco de dados de protecdo ao crédito.
Consideramos que a redacdo nao foi muito feliz porque, simplesmente,
generaliza qualquer acdo de cobranga como constrangedora e ameacgadora.
Na verdade, a interpretacdo, bem como a aplicacdo, do art. 42 da Lei n°
8.078/90 ja esta plenamente pacificada no Poder Judiciario — tanto nas
instancias inferiores, quanto no STJ - e 0s eventuais abusos cometidos ja sdo
punidos na forma da lei.

Ademais, o PL n° 5.242/05 reproduz diversos dispositivos
ja constantes do Coédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor e néo
visualizamos significativos avancos normativos que venham, de fato,
aperfeicoar a lei vigente. Por tais razdes, somos contrarios a essa proposicao.

O PL n° 5.379/05 , por sua vez, pretende regular as
informagdes a serem prestadas em consultas a bancos de dados relativos a
relagcbes de consumo, cadastros de consumo e 0S servigos de protecao ao
crédito ou congéneres. Assim, determina que as empresas responsaveis por
bancos de dados relativos a rela¢cées de consumo, cadastros de consumo e 0s
servicos de protecdo ao crédito ou congéneres mantenham pontos de
atendimento ao publico, nos quais sera entregue uma certiddo atualizada, ao
consumidor que procurar informacdes a seu respeito, que devera conter: nome
do consumidor, seu CPF ou CNPJ (conforme o caso), data da inclusédo de cada
informacdo registrada, data de envio do comprovante de comunicacao prévia
ao consumidor (de que trata o art. 43, 8§ 2° da Lei n°® 8.078/90) dentre outras
informacgoes.

Além disso, a proposicdo também veda que essas
entidades prestem qualquer informacdo a um fornecedor que se utilize de
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instrumentos de consulta que ndo possibilite o exame integral dos dados
arquivados do consumidor.

Tal proposicdo repete propostas ja contidas na s
proposicdes anteriormente analisadas e n&do julgamos ser conveniente detalhar
tantas regras num lei consumerista que deve ser generalista. Por esta razao
somos, também, contrarios ao PL n° 5.379/05.

No tocante ao PL n° 5.407/05, observamos que essa
proposicao também pretende obrigar os bancos e cadastros de consumidores,
bem como os servicos de protecdo ao crédito, a fornecer, gratuitamente, a
esses consumidores as respectivas informacdes a seu respeito, incluindo as
fontes de restricdo e os contratos inadimplidos. Estabelece ainda uma multa de
R$ 500,00, pela recusa ou procrastinacédo no fornecimento das informacoes.

Entendemos que o PL n° 5.407/05 ja teve seu meérito
contemplado na forma de nosso substitutivo (vide 88 3°-B e 3°-C propostos),
em anexo, especialmente no tocante ao fornecimento gratuito das informacoes
ao consumidor e a fixacdo de uma multa, conforme previsto nos arts. 56 e 57
da Lei n° 8.078/90. Por esta razdo, optamos por adotar parcialmente a
proposicéo, vez que ja se encontra devidamente acolhida em nosso parecer.

Por fim, o PL n® 5.513, de 2005, também de autoria do
Deputado Carlos Nader, pretende disciplinar a questdo da negativa de
concessdo de crédito ao consumidor, seja comercial, financeiro ou bancério,
em programas oferecidos publicamente por fornecedores de produtos e
servicos. Assim, a proposicao vem obrigar esses fornecedores a entregar
declaracdo ao consumidor, da qual constem o nome do estabelecimento que
negar o crédito, o nome e a qualificacdo do consumidor, e o motivo pelo qual o
crédito foi negado.

Em que pese a preocupacgdao do ilustre Autor me amparar
o consumidor que teve crédito negado, ndo concordamos com o mérito da
matéria, uma vez que a concessao de crédito deve ser uma prerrogativa do
concedente, seja ele uma estabelecimento comercial ou uma instituicdo
financeira. A lei ndo pode obrigar o estabelecimento a declinar suas razbes
para a negativa do crédito, a nosso ver, porque cada estabelecimento tem seus
parametros e suas condi¢des para conceder o crédito. Alids, essa € a questao
que se coloca precipuamente, nesse aspecto em particular. A obrigacdo do
lojista ou da instituicdo financeira é a de anunciar e publicar claramente todas
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as informacg0es necessarias a concessao de determinado crédito. Essa regra ja
esta muito bem expressa no art. 36 e seguintes do Coédigo de Protecdo e
Defesa do Consumidor.

Finalmente, quanto ao merito, reiteramos nosso voto pela
rejeicdo dos:

| - Projetos de Lei n° 1.547/91, 3.443/97, 3.646/97,
4.401/98, 4.457/98, 370/99, 664/99, 4.892/99, 2.551/00, 2.760/00, 3.056/00,
3.240/00, 3.241/00, 6.719/02, 7.245/02, 1.363/03, 2.008/03, 2.291/03, 2.435/03,
2.731/03, 3.048/04, 3.591/04, 4.866/05, 5.029/05, 5.242/05, 5.271/05, 5.379/05
e 5.513/05; e,

Il - das Emendas apresentadas aos PL n°s 1.547/97,
2.551/00, 3.241/00 e 7.004/02;

Pela aprovagéo dos PL n° 2.986/97 e 3.216/97 e e pela
aprovacao parcial dos PL n°s 3.919/97, 584/99, 7.004/02 e 5.407/05, bem
como pela aprovacdo das Emendas apresentadas aos PL n°s 3.216/97 e
3.056/00, acatando ainda integralmente as Emendas de n° 1 a 3,
apresentadas pelo Deputado Alex Canziani ao Substitutivo anterior,
apresentado em 7 de abril de 2005, entendendo ainda que a melhor forma de
fazé-lo € propondo a esta egrégia Comisséo a aprovacédo de novo Substitutivo,
conforme o texto em anexo.

Sala da Comissao, em de de 2005.

Deputado CELSO RUSSOMANNO
Relator
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 2.986, DE 1997
(PL n°s 3.216/97, 3.919/97, 584/99, 7.004/02 e 5.407/05, apensados)

Altera o art. 43 da Lei n® 8.078, de
11 de setembro de 1990, e d& outras
providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 43 da Lei n° 8.078 de 11 de setembro de
1990, passa a viger com as seguintes alteragdes:

A 43,

§ 3°%A A anotacdo de informagcdo negativa ou
desabonadora em bancos de dados e cadastros relativos a consumidor, em
sistemas de protecdo ao crédito e congéneres, somente podera ser
efetuada apds 10 dias, contados a partir da ciéncia do mesmo.

8§ 3°-B A anotacdo indevida de informacdo negativa ou
desabonadora em bancos de dados e cadastros relativos a consumidor, em
sistemas de protecdo ao crédito e congéneres, sujeitara o infrator a multa
prevista nos arts. 56 e 57 da Lei n°® 8.078/90, sem prejuizo de outras
sancoes.

83°-C Os responsaveis por bancos de dados e cadastros
relativos a consumidores, bem como por sistemas de protecédo ao crédito e
congéneres, ficam obrigados, mediante solicitacdo de consumidor, a
fornecer-lhe, gratuitamente, e no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, qualquer tipo
de declaracéo.

§ 3°-D Os responsaveis por bancos de dados e cadastros
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relativos a consumidores, bem como por sistemas de protecdo ao crédito e
congéneres, ao prestarem informacdo sobre consumidor, comunicaréo,
obrigatoriamente, seu nome completo ou razéo social e, respectivamente,
namero da Carteira de ldentidade e 6érgao emissor, nimero de inscrigdo no
Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda (CPF), filiacao;
numero de inscricdo no Cadastro nacional da Pessoa Juridica do Ministério
da Fazenda(CNPJ).

8§ 5° Consumada a prescricdo relativa a cobranca de
débito do consumidor, ou comunicada ao banco de dados de protecdo ao
crédito, pelo cadastrado ou pela respectiva fonte, informacéo, devidamente
comprovada, dando conta do pagamento do débito anotado, da assinatura
de acordo de parcelamento, da extingdo de acdo judicial ou outra
pertinente, ndo mais serdo fornecidas, pelos sistemas de protecdo ao
crédito, quaisquer informag¢des que possam impedir ou dificultar novo
acesso ao crédito, sem prejuizo do disposto nos arts. 4° e 7° da Lei n°
9.507, de 12 de novembro de 1997.(NR)”

Art. 2° Esta lei entra em vigor no prazo de 60 (sessenta)
dias de sua publicagéo.

Sala da Comissao, em de de 2005.

Deputado CELSO RUSSOMANNO
Relator
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 1.547, DE 1991
(PL n°s 2.986/97, 3.216/97, 3.443/97, 3.646/97, 3.919/97, 4.401/98, 4.457/98, 370/99,
584/99, 664/99, 4.892/99, 2.551/00, 2.760/00, 3.056/00, 3.240/00, 3.241/00,
6.719/02, 7.004/02, 7.245/02, 1.363/03, 2.008/03, 2.291/03, 2.435/03,
2.731/03, 3.048/043, 3.591/04, 4.866/05, 5.029/05, 5.242/05, 5.271/05,
5.379/05, 5.407/05, 5.513/05 e 5.896/05, apensados)

Acrescenta ao Codigo de Defesa do
Consumidor, dispositivo relativo a prescri¢ao
de débito.

Autor: Deputado VICTOR FACCIONI
Relator: Deputado CELSO RUSSOMANNO

COMPLEMENTACAO DE VOTO

Em 7 de abril do corrente ano, apresentamos a esta
Comissao de Defesa do Consumidor nosso parecer ao Projeto de Lei n°® 1.547,
de 1991, e demais proposi¢cdes, em epigrafe, que lhe foram apensadas, com
voto favoravel a aprovacdo dos PL n° 3.216/97 e 2.986/97 e pela aprovacao
parcial dos PL n°s 3.919/97, 584/99 e 7.004/02, bem como pela aprovacéo das
Emendas apresentadas aos PL n° 3.216/97 e 3.056/00, na forma do
Substitutivo proposto. A proposicao principal, bem como as demais apensadas,
mereceram nosso voto pela rejeicao.

Entretanto, apds a apresentagdo de nosso Parecer com
Substitutivo, o ilustre Deputado Alex Canziani apresentou trés emendas com
sugestdes no sentido de aprimorar as pertinentes alteracdes que sédo propostas
no Substitutivo.
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Tais sugestdes nos parecem pertinentes e meritérias e,
por consequéncia, resolvemos acolhé-las na integra, pelos motivos que passo
a justificar:

1 — A Emenda n°® 1 propde que a expressao “registro”,
inserida na redagdo que propusemos ao novo 8§ 3°-A do art. 43 da Lei n°
8.078/90, seja substituida pela expressdo “anota¢do”, pois, segundo alega o
Autor da emenda, “(...)a atividade de registro é de competéncia dos servi¢cos
notariais e de registro, exercidos em carater privado por delegacdo do poder
publico, (...)". Tal expressdo seria, portanto, imprépria e acolhemos
imediatamente sua substituicdo pela “anotagao”.

hY

2 — A Emenda n® 2, que diz respeito a alteragao
pretendida por insercdo de um novo 8§ 3°-B, ao art. 43, da Lei n° 8.078/90,
conforme proposto no nosso Substitutivo ao PL n° 1.547/91, tem 0 mesmo
propésito da Emenda n°® 1, qual seja, substituir a expressédo “registro” pela
expressdo “anotacdo”. Pelas mesmas razGes apontadas acima, também
concordamos em acolher esta emenda.

3 — Por fim, igualmente acolhemos a Emenda n° 3, que
propde uma modificacdo na parte final da nova redacdo que propusemos,
mediante a insercdo de um novo § 3°-C, ao art. 43, da Lei n° 8.078/90, nos
termos do Substitutivo. Conforme propde o Autor da emenda, ha que se
substituir a parte final do novo paragrafo — que atualmente determina “(...),
qualquer tipo de certiddo.” — pela expressao “(...)qualquer tipo de declaracao”.

Segundo as relevantes razdes apontadas pelo Dep. Alex
Canziani, “(...) a atividade de certificacdo publica é de competéncia dos
servigos notariais e de registro, exercidos em carater privado por delegagédo do
poder publico, (..)". Complementa ainda, o Autor da emenda: “No sistema
juridico brasileiro, certiddo é o documento que somente pode ser expedido por
entes ou Orgados dotados de fé publica, a quem a lei expressamente conceda
essa atribuicdo, que é inerente a soberania estatal. Nem todo ente publico
ostenta este atributo”.

Dessa forma, buscamos aprimorar nosso entendimento
inicial a respeito da matéria, na medida em que incorporamos todas as
sugestdes contidas nas Emendas n°s 1 a 3, apresentadas pelo ilustres
Deputado Alex Canziani, que tanto vém enriquecer nosso Substitutivo aos
Projetos em tela.
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Em tempo, vimos corrigir um lapso em nosso parecer
anterior, apresentado em 07 de abril do corrente ano, quanto a emenda
modificativa apresentada, pelo Deputado Paes Landim, ao PL n°® 370/99. Nosso
entendimento € pela rejeicdo da emenda, de acordo com as razdes que ja
expusemos para rejeicdo do proprio projeto de lei ao qual ela se subordina

como peca acessoria.

Também , apls a apresentacdo de nosso Parecer, em 7
de abri dltimo, foi ainda apensado o PL n° 5.029, de 2005, de autoria do
Deputado Cabo Julio, que, por coincidéncia, foi apresentado no Plenério desta
Casa no mesmo dia. Esta proposicdo tem por objeto obrigar as empresas
responsaveis por bancos de dados e cadastros de consumidores a avisar via
carta registrada, na modalidade de aviso de recebimento, quando da incluséao
do nome do consumidor em seus registros.

O PL n° 5.029/05 contém teor muito semelhante ao dos
PL n° 2.551, de 2000, de autoria do Dep. Bispo Rodrigues, 7.004, de 2003, do
Dep. Luiz Eduardo Greenhalgh, e 4.866, de 2005, do Dep. Carlos Nader. Como
ja& nos manifestamos anteriormente em relacdo ao meérito daquelas
proposicdes, inclusive acolhendo parcialmente alguns dos seus dispositivos,
optamos por rejeitar o PL n® 5.029/05, por entendermos que suas idéias ja
foram, de algum modo, contempladas em nosso Substitutivo apresentado.

Igualmente, ap0s a apresentacdo de nosso Parecer,
ainda foram apensados os Projetos de Lei n° 5.271/05, de autoria do
Deputado Pastor Francisco Olimpio, 5.242/05, de autoria do Deputado Inaldo
Leitdo, 5.379/05 e 5.513/05, ambos de autoria do Deputado Carlos Nader, e
5.407/05, do Deputado Vieira Reis.

O PL n° 5.271/05 pretende obrigar os servicos de
protecdo ao crédito a retirar de seus banco de dados o nome de consumidores
que tenham comprovado a quitacdo de débitos passados, no prazo maximo de
8 dias da solicitacdo. Esta proposi¢do, a nosso ver, traz conteldo ja previsto no
art. 43, § 3°*, da Lei n° 8078/90, que, entretanto, prevé prazo menor (de cinco
dias uteis) e mais benéfico ao consumidor. Assim, somos contrario a essa
proposta, por considera-la ja contemplada na lei consumerista.

LeArt 43.

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros, podera exigir
sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis, comunicar a
alteracdo aos eventuais destinatarios das informacdes incorretas. “
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Em relacdo ao PL n° 5.242/05, trata-se de proposicéo
com escopo mais amplo, uma vez que pretende instituir o cadastro positivo dos
consumidores, prevendo a coleta de inumeras informa¢gdes do consumidor,
como: escolaridade, rendimento, preferéncias pessoais de consumo,
compromisso financeiros assumidos, capacidade crediticia, entre outros dados.
Determinando, ainda que a abertura desse cadastro positivo sera procedida
com base na informacao prestada diretamente pelo consumidor ao cadastro ou
a seu fornecedor, devendo ser previamente comunicada por escrito ao
consumidor.

O projeto também veda os bancos de dados e protecao
ao crédito de fornecerem informacdes sobre o consumidor cadastrado que
possam impedir ou dificultar seu acesso ao crédito. Entretanto, tal
determinacdo ja esta contida no 8§ 5° do art. 43 da Lei n° 8.078/90.

Ha ainda uma definicho do que seria considerado
constrangimento e ameaca, reputando como tal a cobranca de dividas
realizada “sob qualquer forma ou meio”, por empresa ou entidade privada
mantenedora de cadastro ou banco de dados de protecdo ao crédito.
Consideramos que a redacdo nao foi muito feliz porque, simplesmente,
generaliza qualquer acdo de cobranga como constrangedora e ameacgadora.
Na verdade, a interpretacdo, bem como a aplicacdo, do art. 42 da Lei n°
8.078/90 ja esta plenamente pacificada no Poder Judiciario — tanto nas
instancias inferiores, quanto no STJ - e 0s eventuais abusos cometidos ja sdo
punidos na forma da lei.

Ademais, o PL n° 5.242/05 reproduz diversos dispositivos
ja constantes do Coédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor e néo
visualizamos significativos avancos normativos que venham, de fato,
aperfeicoar a lei vigente. Por tais razdes, somos contrarios a essa proposi¢ao.

O PL n° 5.379/05 , por sua vez, pretende regular as
informagdes a serem prestadas em consultas a bancos de dados relativos a
relacbes de consumo, cadastros de consumo e 0S servigos de protecao ao
crédito ou congéneres. Assim, determina que as empresas responsaveis por
bancos de dados relativos a rela¢cées de consumo, cadastros de consumo e 0s
servicos de protecdo ao crédito ou congéneres mantenham pontos de
atendimento ao publico, nos quais sera entregue uma certiddo atualizada, ao
consumidor que procurar informacdes a seu respeito, que devera conter: nome
do consumidor, seu CPF ou CNPJ (conforme o caso), data da inclusédo de cada
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informacé&o registrada, data de envio do comprovante de comunicacao préevia
ao consumidor (de que trata o art. 43, 8§ 2° da Lei n°® 8.078/90) dentre outras
informacoes.

Além disso, a proposicdo também veda que essas
entidades prestem qualquer informacdo a um fornecedor que se utilize de
instrumentos de consulta que ndo possibilite o exame integral dos dados
arquivados do consumidor.

Tal proposicdo repete propostas ja contidas na s
proposi¢des anteriormente analisadas e n&o julgamos ser conveniente detalhar
tantas regras num lei consumerista que deve ser generalista. Por esta razao
somos, também, contrarios ao PL n° 5.379/05.

No tocante ao PL n° 5.407/05, observamos que essa
proposicao também pretende obrigar os bancos e cadastros de consumidores,
bem como os servicos de protecdo ao créedito, a fornecer, gratuitamente, a
esses consumidores as respectivas informacdes a seu respeito, incluindo as
fontes de restricdo e os contratos inadimplidos. Estabelece ainda uma multa de
R$ 500,00, pela recusa ou procrastinacdo no fornecimento das informacdes.

Entendemos que o PL n°® 5.407/05 j& teve seu meérito
contemplado na forma de nosso substitutivo (vide 88 3°-B e 3°-C propostos),
em anexo, especialmente no tocante ao fornecimento gratuito das informacoes
ao consumidor e a fixagdo de uma multa, conforme previsto nos arts. 56 e 57
da Lei n° 8.078/90. Por esta razdo, optamos por adotar parcialmente a
proposicao, vez que ja se encontra devidamente acolhida em nosso parecer.

O PL n° 5.513, de 2005, também de autoria do Deputado
Carlos Nader, pretende disciplinar a questdo da negativa de concessdo de
crédito ao consumidor, seja comercial, financeiro ou bancéario, em programas
oferecidos publicamente por fornecedores de produtos e servigos. Assim, a
proposicdo vem obrigar esses fornecedores a entregar declaragdo ao
consumidor, da qual constem o nome do estabelecimento que negar o crédito,
0 nome e a qualificagdo do consumidor, e o motivo pelo qual o crédito foi
negado.

Em que pese a preocupacdao do ilustre Autor me amparar
0 consumidor que teve crédito negado, ndo concordamos com o mérito da
matéria, uma vez que a concessao de crédito deve ser uma prerrogativa do
concedente, seja ele uma estabelecimento comercial ou uma instituicdo
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financeira. A lei ndo pode obrigar o estabelecimento a declinar suas razbes
para a negativa do crédito, a nosso ver, porque cada estabelecimento tem seus
parametros e suas condicdes para conceder o crédito. Alias, essa € a questao
que se coloca precipuamente, nesse aspecto em particular. A obrigacdo do
lojista ou da instituicdo financeira é a de anunciar e publicar claramente todas
as informacg0es necessarias a concessao de determinado crédito. Essa regra ja
esta muito bem expressa no art. 36 e seguintes do Coédigo de Protecdo e
Defesa do Consumidor.

Por fim, o PL n° 5.896, de 2005, de autoria do Deputado
Edson Ezequiel, tem o objetivo de acrescentar no rol de clausulas nulas de
pleno direito, do art. 51 do CDC, um novo inciso XVII que se refere a clausula
contratual que “autorize o envio do nome do consumidor e/ou seu garante a
bancos de dados e cadastros de consumidores, sem comprovada notificacéo
prévia e enquanto existir reclamacao administrativa ou judicial de débito”.

Na verdade, a parte final do novo inciso XVII sugerido
pelo Dep. Edson Ezequiel vem restringir uma possivel anotacdo e registro de
consumidor e seu garante em cadastro de inadimplentes. Entendemos que
nossa proposta, consubstanciada no § 3°-B proposto ao art. 43 do CDC,
conforme consta do Substitutivo em anexo, € mais abrangente, na medida em
que prevé que “A anotacao indevida de informacgédo negativa ou desabonadora
em bancos de dados e cadastros relativos a consumidor, em sistemas de
protecdo ao crédito e congéneres, sujeitara o infrator & multa prevista nos arts.
56 e 57 da Lei n° 8.078/90. Desse modo, discordamos da férmula adotada pelo
Autor e preferimos rejeitar essa proposicao.

Tudo isto posto, quanto ao mérito, reiteramos NosSso voto
pela rejeicao dos:

| - Projetos de Lei n° 1.547/91, 3.443/97, 3.646/97,
4.401/98, 4.457/98, 370/99, 664/99, 4.892/99, 2.551/00, 2.760/00, 3.056/00,
3.240/00, 3.241/00, 6.719/02, 7.245/02, 1.363/03, 2.008/03, 2.291/03, 2.435/03,
2.731/03, 3.048/04, 3.591/04, 4.866/05, 5.029/05, 5.242/05, 5.271/05, 5.379/05,
5.513/05, 5.896/05; e,

Il - das Emendas apresentadas aos PL n°s 1.547/97,
370/99, 2.551/00, 3.241/00 e 7.004/02;

Pela aprovacdo dos PL n°s 2.986/97 e 3.216/97 e pela
aprovacao parcial dos PL n°s 3.919/97, 584/99, 7.004/02 e 5.407/05, bem
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como pela aprovacdo das Emendas apresentadas aos PL n°s 3.216/97 e
3.056/00, acatando ainda integralmente as Emendas de n° 1 a 3,
apresentadas pelo Deputado Alex Canziani ao Substitutivo anterior,
apresentado em 7 de abril de 2005, entendendo ainda que a melhor forma de
fazé-lo é propondo a esta egrégia Comissao a aprovacdo de novo Substitutivo,
conforme o texto em anexo.

Sala da Comissao, em de de 2005.

Deputado CELSO RUSSOMANNO

Relator

2005_14193 Celso Russomanno_191

107



COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 2.986, DE 1997
(PL n°s 3.216/97, 3.919/97, 584/99, 7.004/02 e 5.407/05, apensados)

Altera o art. 43 da Lei n® 8.078, de
11 de setembro de 1990, e d& outras
providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 43 da Lei n° 8.078 de 11 de setembro de
1990, passa a viger com as seguintes alteragdes:

A 43,

§ 3°%A A anotacdo de informagcdo negativa ou
desabonadora em bancos de dados e cadastros relativos a consumidor, em
sistemas de protecdo ao crédito e congéneres, somente podera ser
efetuada apds 10 dias, contados a partir da ciéncia do mesmo.

8§ 3°-B A anotacdo indevida de informacdo negativa ou
desabonadora em bancos de dados e cadastros relativos a consumidor, em
sistemas de protecdo ao crédito e congéneres, sujeitara o infrator a multa
prevista nos arts. 56 e 57 da Lei n°® 8.078/90, sem prejuizo de outras
sancoes.

83°-C Os responsaveis por bancos de dados e cadastros
relativos a consumidores, bem como por sistemas de protecéo ao crédito e
congéneres, ficam obrigados, mediante solicitacdo de consumidor, a
fornecer-lhe, gratuitamente, e no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, qualquer tipo
de declaragéo.
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8 3°-D Os responsaveis por bancos de dados e cadastros
relativos a consumidores, bem como por sistemas de protecdo ao crédito e
congéneres, ao prestarem informacdo sobre consumidor, comunicaréo,
obrigatoriamente, seu nome completo ou razéo social e, respectivamente,
namero da Carteira de Identidade e 6érgao emissor, nimero de inscrigdo no
Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda (CPF), filiacao;
numero de inscricdo no Cadastro nacional da Pessoa Juridica do Ministério
da Fazenda(CNPJ).

8§ 5° Consumada a prescricdo relativa a cobranca de
débito do consumidor, ou comunicada ao banco de dados de protecédo ao
crédito, pelo cadastrado ou pela respectiva fonte, informacéo, devidamente
comprovada, dando conta do pagamento do débito anotado, da assinatura
de acordo de parcelamento, da extingdo de acdo judicial ou outra
pertinente, ndo mais serdo fornecidas, pelos sistemas de protecdo ao
crédito, quaisquer informag¢des que possam impedir ou dificultar novo
acesso ao crédito, sem prejuizo do disposto nos arts. 4° e 7° da Lei n°
9.507, de 12 de novembro de 1997.(NR)”

Art. 2° Esta lei entra em vigor no prazo de 60 (sessenta)
dias de sua publicagéo.

Sala da Comissao, em de de 2005.

Deputado CELSO RUSSOMANNO
Relator

2005_14193 Celso Russomanno_191
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 1.547, DE 1991

(PL n°s 2.986/97, 3.216/97, 3.443/97, 3.646/97, 3.919/97, 4.401/98, 4.457/98,
370/99, 584/99, 664/99, 4.892/99, 2.551/00, 2.760/00, 3.056/00, 3.240/00,
3.241/00,6.719/02, 7.004/02, 7.245/02, 1.363/03, 2.008/03, 2.291/03,
2.435/03,2.731/03, 3.048/043, 3.591/04, 4.866/05, 5.029/05, 5.242/05,
5.271/05,5.379/05, 5.407/05, 5.513/05 e 5.896/05, apensados)

Acrescenta ao Codigo de Defesa do
Consumidor, dispositivo relativo a prescricdo
de débito.

Autor: Deputado VICTOR FACCIONI
Relator: Deputado CELSO RUSSOMANNO

COMPLEMENTAGAO DE VOTO

Em 9 de novembro ultimo, apresentamos a esta Comissao
de Defesa do Consumidor uma Complementacao de Voto ao nosso parecer ao
Projeto de Lei n°® 1.547, de 1991, e demais proposi¢des, em epigrafe, que lhe
foram apensadas, com voto favoravel a aprovacao dos PL n° 3.216/97 e
2.986/97 e pela aprovacao parcial dos PL n°s 3.919/97, 584/99 e 7.004/02, bem
como pela aprovagcdo das Emendas apresentadas aos PL n°s 3.216/97 e
3.056/00, na forma do Substitutivo proposto. A proposigao principal, bem como as
demais apensadas, mereceram nosso voto pela rejeigao.

Entretanto, durante a discussdo de nossa Complementacéao
de Voto com Substitutivo, o ilustre Deputado Luiz Antdnio Fleury apresentou duas
sugestdes de alteragdo no substitutivo entdo apresentado, quais sejam:
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a) alterar o § 3° A, substituindo-se a expressdao “do
mesmo” pela “do interessado”;

b) alterar o § 3°- A, substituindo-se a expressao “qualquer
tipo de declaragcado” por “as informagdes que constem a
seu respeito”.

Tais sugestdes nos parecem pertinentes e meritorias e, por
consequéncia, resolvemos acolhé-las na integra, incorporando-as ao novo texto
do Substitutivo em anexo.

Isto posto, quanto ao mérito, reiteramos, mais uma vez,
nosso voto pela rejeigcao dos:

| - Projetos de Lei n° 1.547/91, 3.443/97, 3.646/97,
4.401/98, 4.457/98, 370/99, 664/99, 4.892/99, 2.551/00, 2.760/00, 3.056/00,
3.240/00, 3.241/00, 6.719/02, 7.245/02, 1.363/03, 2.008/03, 2.291/03, 2.435/03,
2.731/03, 3.048/04, 3.591/04, 4.866/05, 5.029/05, 5.242/05, 5.271/05, 5.379/05,
5.513/05, 5.896/05; e,

Il - das Emendas apresentadas aos PL n°s 1.547/97,
370/99, 2.551/00, 3.241/00 e 7.004/02;

Pela aprovagao dos PL n°s 2.986/97 e 3.216/97 e pela
aprovacgao parcial dos PL n°s 3.919/97, 584/99, 7.004/02 e 5.407/05, bem como
pela aprovacao das Emendas apresentadas aos PL n°s 3.216/97 e 3.056/00,
acatando ainda integralmente as Emendas de n® 1 a 3, apresentadas pelo
Deputado Alex Canziani e as sugestbes apresentadas pelo Deputado Luiz
Anténio Fleury ao Substitutivo anterior, apresentado em 9 de novembro de
2005, entendendo ainda que a melhor forma de fazé-lo é propondo a esta egrégia
Comisséo a aprovacgao desta Complementagcdo de Voto com o novo Substitutivo,
em anexo.

Sala da Comissao, em de de 2005.

Deputado CELSO RUSSOMANNO
Relator
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arauvotempv.0ocCOMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 2.986, DE 1997
(PL n°s 3.216/97, 3.919/97, 584/99, 7.004/02 e 5.407/05, apensados)

Altera o art. 43 da Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990, e da outras
providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 43 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de

1990, passa a viger com as seguintes alteragdes:

Art. 43, oo

§ 3°A A anotacao de informagdo negativa ou desabonadora
em bancos de dados e cadastros relativos a consumidor, em sistemas de
protecdo ao crédito e congéneres, somente podera ser efetuada apoés 10 dias,
contados a partir da ciéncia do interessado.

§ 3%B A anotagdo indevida de informagdo negativa ou
desabonadora em bancos de dados e cadastros relativos a consumidor, em
sistemas de prote¢cdo ao crédito e congéneres, sujeitara o infrator a multa
prevista nos arts. 56 e 57 da Lei n°® 8.078/90, sem prejuizo de outras sangées.

§ 3°-C Os responsaveis por bancos de dados e cadastros
relativos a consumidores, bem como por sistemas de prote¢do ao crédito e
congéneres, ficam obrigados, mediante solicitagdo de consumidor, a fornecer-
lhe, gratuitamente, e no prazo de 5 (cinco) dias uteis, as informagbes que
constem a seu respeito.

§ 3°-D Os responsaveis por bancos de dados e cadastros

112

94E3487300



relativos a consumidores, bem como por sistemas de prote¢cdo ao crédito e
congéneres, ao prestarem informacdo sobre consumidor, comunicaréo,
obrigatoriamente, seu nome completo ou razdo social e, respectivamente,
numero da Carteira de Identidade e 6rgdo emissor, numero de inscricdo no
Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda (CPF), filiagéo;
numero de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica, do Ministério
da Fazenda (CNPJ).

§ 5° Consumada a prescrigdo relativa a cobranga de débito
do consumidor, ou comunicada ao banco de dados de prote¢do ao crédito,
pelo cadastrado ou pela respectiva fonte, informagdo, devidamente
comprovada, dando conta do pagamento do debito anotado, da assinatura de
acordo de parcelamento, da extingdo de agéo judicial ou outra pertinente, ndo
mais serdo fornecidas, pelos sistemas de protegcdo ao crédito, quaisquer
informagbes que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito, sem
prejuizo do disposto nos arts. 4° e 7° da Lei n° 9.507, de 12 de novembro de
1997.(NR)”

Art. 2° Esta lei entra em vigor no prazo de 60 (sessenta)

dias de sua publicacéo.

Sala da Comissao, em de de 2005.

Deputado CELSO RUSSOMANNO
Relator

ArquivoTempV.doc
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Il - PARECER DA COMISSAO

A Comisséo de Defesa do Consumidor, em reunido ordinaria
realizada hoje, aprovou o PL 2.986/97 e o PL 3.216/97, apensados, e aprovou
parcialmente o PL 3.919/97, o PL 584/99, o PL 7.004/02 e o PL 5.407/05, apensados,
bem como aprovou as Emendas apresentadas ao PL 3.216/97 e ao PL 3.056/00,
apensados, e acatou ainda integralmente as Emendas de n° 1 a 3, apresentadas ao
Substitutivo anterior, e propds novo Substitutivo; e rejeitou o PL 1.547/91 e o
PL 3.443/97, o PL 3.646/97, o PL 4.401/98, o PL 4.457/98, o PL 370/99, o PL 664/99,
o PL 4.892/99, o PL 2.551/00, o PL 2.760/00, o PL 3.056/00, o PL 3.240/00, o PL
3.241/00, 0 PL 6.719/02, 0 PL 7.245/02, 0 PL 1.363/03, 0 PL 2008/03, 0 PL 2.291/03, o
PL 2.435/03, o PL2.731/03, o PL 3.048/04, o PL 3.591/04, o PL 4.866/05,
o PL 5.029/05, o PL 5.242/05, o PL 5.271/05, o PL 5.379/05, o PL 5.513/05, o PL
5.896/05, apensados, bem como rejeitou as Emendas apresentadas ao PL 1.547/97,
ao PL 370/99, ao PL 2.551/00, ao PL 3.241/00 e ao PL 7.004/02 , nos termos do
Parecer do Relator, com Complementacéo de Voto, Deputado Celso Russomanno.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Luiz Antonio Fleury - Presidente, Eduardo Seabra e Julio
Delgado - Vice-Presidentes, Almeida de Jesus, Ana Guerra, Celso Russomanno, José
Carlos Araujo, Luiz Bittencourt, Marcelo Guimaraes Filho, Marcio Fortes, Paulo Lima,
Pedro Canedo, Renato Cozzolino, Robério Nunes, Selma Schons, Simplicio Mario,
Jodo Paulo Gomes da Silva, Katia Abreu, Luiz Bassuma e Zelinda Novaes.

Sala da Comissao, em 9 de novembro de 2005.

Deputado LUIZ ANTONIO FLEURY FILHO
Presidente

SUBSTITUTIVO ADOTADO - CDC
PROJETO DE LEI N°2.986, DE 1997
(PL n°s 3.216/97, 3.919/97, 584/99, 7.004/02 e 5.407/05, apensados)
Altera o art. 43 da Lei n°® 8.078, de 11
de setembro de 1990, e da outras
providéncias.
O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 43 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passaaviger com as seguintes alteracdes:

“Art. 43. ..o,

8 3°-A A anotacdao de informacao negativa ou desabonadora
em bancos de dados e cadastros relativos a consumidor, em sistemas de
protecédo ao crédito e congéneres, somente podera ser efetuada apds 10 dias,
contados a partir da ciéncia do interessado.

8§ 3%-B A anotacdo indevida de informacdo negativa ou
desabonadora em bancos de dados e cadastros relativos a consumidor, em
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sistemas de protecdo ao crédito e congéneres, sujeitard o infrator a multa
prevista nos arts. 56 e 57 da Lei n°® 8.078/90, sem prejuizo de outras sancdes.

§ 3°-C Os responsaveis por bancos de dados e cadastros
relativos a consumidores, bem como por sistemas de protecédo ao crédito e
congéneres, ficam obrigados, mediante solicitacdo de consumidor, a
fornecer-lhe, gratuitamente, e no prazo de 5 (cinco) dias Uuteis, as
informagdes que constem a seu respeito.

§ 3°-D Os responsaveis por bancos de dados e cadastros
relativos a consumidores, bem como por sistemas de protecdo ao crédito e
congéneres, ao prestarem informacdo sobre consumidor, comunicaréo,
obrigatoriamente, seu nome completo ou razdo social e, respectivamente,
numero da Carteira de Identidade e 6rgdo emissor, numero de inscricdo no
Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda (CPF), filiagao;
nuamero de inscri¢cdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica, do Ministério
da Fazenda (CNPJ).

§ 5° Consumada a prescricao relativa a cobranca de débito
do consumidor, ou comunicada ao banco de dados de protecdo ao crédito,
pelo cadastrado ou pela respectiva fonte, informacédo, devidamente
comprovada, dando conta do pagamento do débito anotado, da assinatura
de acordo de parcelamento, da extin¢cédo de acao judicial ou outra pertinente,
nao mais serdo fornecidas, pelos sistemas de protecado ao crédito, quaisquer
informagbes que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito, sem
prejuizo do disposto nos arts. 4° e 7° da Lei n°® 9.507, de 12 de novembro de
1997.(NR)”

Art. 2° Esta lei entra em vigor no prazo de 60 (sessenta)
dias de sua publicagéo.

Sala da Comisséo, em 09 de novembro de 2005.

Deputado LUIZ ANTONIO FLEURY FILHO
Presidente

FIM DO DOCUMENTO
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