CAMARA DOS DEPUTADOS

*PROJETO DE LEI N.° 548, DE 2011

(Do Sr. Weliton Prado)

Dispde sobre as proibicbes da cobranca de assinatura mensal pelas
concessionarias de servicos de telecomunicagdes e da cobranca da tarifa
telefbnica de discagem de longa distancia entre municipios integrantes de
uma mesma Regido Metropolitana e da outras providéncias.

DESPACHO:

DEVIDO AO ARQUIVAMENTO DO PL 6711/2002 NOS TERMOS DO
ART. 105 DO RICD, DESAPENSE-SE DO PL 6711/2002 O PL
2176/2003, O PL 3789/2004, O PL 4167/2004, O PL 6771/2006, O PL
6895/2010 E O PL 548/2011, E, EM SEGUIDA, APENSE-OS AO PL
733/2003.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

(*) Atualizado em 16/02/2023 em virtude de novo despacho.
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PROJETO DE LEI N° /2011
(Do Sr. Weliton Prado)

Dispbe sobre as proibicbes da cobranca de
assinatura mensal pelas concessionarias de servi¢cos
de telecomunicacbes e da cobranca da tarifa
telefénica de discagem de longa distancia entre
municipios integrantes de uma mesma Regido

Metropolitana e da outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° — Fica proibida a cobrangca de valores a titulo de assinatura
mensal decorrentes de servigcos de telefonia fixa e movel celular.

Art. 2° — As prestadoras de servicos de telecomunicacdes poderao
cobrar de seus usuarios apenas por servicos efetivamente prestados,
observado o disposto no art. 1°.

Art. 3° — O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, em
moeda corrente, cobrada a maior na conta emitida, acrescido de correcdo
monetdria e juros legais.

Art. 4° — Sera considerada abusiva, insurgindo-se em vantagem
manifestamente excessiva:

| - a ndo discriminacdo do pulso e/ou minuto efetivamente utilizado pelo
consumidor, incluindo as chamadas regionais, em tempo, data e local da
chamada,;

Il - o valor cobrado a titulo de tarifa para mudanca de endereco.

Paragrafo unico: As prestadoras de servigos de telecomunicacdes serdo

obrigadas a restituir os valores cobrados a esse titulo, mediante requerimento



administrativo apresentado pelo consumidor, no prazo de 90 (noventa) dias,
contados do recebimento da cobranca indevida.

Art. 5° — Fica proibida a cobranca da tarifa telefénica de discagem de
longa distancia entre municipios integrantes de uma mesma Regido
Metropolitana.

Art. 6° — O Poder Executivo regulamentara esta lei no prazo de sessenta
dias, a contar da sua publicacao.

Art. 7° — Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICATIVA

Desde o0 processo de privatizacdo da telefonia no Brasil, os
consumidores mineiros vém sendo expostos, sem fundamento, a aumentos
excessivos das tarifas telefonicas. Afinal, ndo ha mais custos de implantacéo
de redes para ser suportados pela tarifa, além da injusta cobranca da
assinatura basica, que ndo é ancorada por nenhum pressuposto normativo.

Antes da privatizacdo, em 1998, a assinatura mensal era de R$10,00.
Atualmente, o consumidor paga, em média, R$40,00 apenas na assinatura
basica, que inclui uma franquia de 200 minutos de ligacéo local, ficando fora as
chamadas para celulares e interurbanas.

Ora, sdo cobrados R$40,00 apenas para se ter um telefone fixo em
casa, Iindependentemente de terem sido utilizados ou ndo 0s servicos
telefénicos. Ainda, tal pratica acaba por inviabilizar o acesso de consumidores
que ndo podem pagar este valor, causando a exclusado social de milhdes de
familias.

Segundo dados da Organizacdo das Nacfes Unidas - ONU -, a telefonia
fixa compromete 5,9% da renda do brasileiro, e o celular consome 7,5% da
renda mensal. Os pregos de telefone e internet no Brasil estdo entre os mais
caros do mundo. O Pais aparece entre os 40 (quarenta) do ranking de
comprometimento da renda com servigos fixo e movel de telefonia, segundo
dados da Unido Internacional de
Telecomunicacoes - UIT.

Podemos ainda apresentar um comparativo que considere o preco do

celular de outros paises, que € trés vezes menor que o praticado no Brasil.



J& o telefone fixo custa o dobro da média cobrada nos outros paises. Como
consequéncia, consumidores tém optado pela telefonia celular pré-paga, que
apesar de ser também uma das mais caras do mundo, permite a possibilidade
de determinar quanto o usuario deseja gastar com ligacBes telefonicas,
podendo assim definir seu orgamento.

Assim, segundo dados apresentados pela Pro Teste, a cada dia aumenta
o numero de domicilios em que o Unico telefone existente € o celular. Dos mais
de 193 milhGes de assinantes 151,9 milhdes tém celulares, dos quais 81,59%
sao pré-pagos e 18,41% pbds-pagos.

Na telefonia fixa s&o 41,1 milhdes de linhas em funcionamento, sendo
gue menos de 32% estdo em uso e mais de 25% tém pessoas juridicas como
titulares.

No que tange a universalizacdo dos servicos de telecomunicacdes, 0
incremento da inadimpléncia e do quantitativo de linhas telefénicas inativas
demonstra que o principal impedimento a popularizacdo da telefonia no Pais
nao decorre mais da caréncia de infraestrutura instalada, mas dos exorbitantes
precos cobrados dos usudrios pelos servicos prestados pelas operadoras.

Ademais, a tarifa de assinatura é ilegitima, posto que € exigida em razéo
da mera disponibilizacdo do servico publico de telecomunicacfes, e ndo em
razao da efetiva prestacdo do mesmo.

Atualmente, tal matéria tem sido objeto de decisfGes judiciais que
consideram ilegal a cobranca da assinatura basica mensal dos servicos de
telefonia, por entender que héa violacao aos direitos do consumidor, segundo o
que estabelece o0 Cdadigo de Defesa e Protecdo do Consumidor.

Nesse sentido, verificam-se véarias decisdes que confirmam esta
ilegalidade, como a proferida em Santa Catarina pela Juiza da 12 Vara Federal
de Chapeco, Elisangela Simon Caureo, que determinou a Brasil Telecom a
suspensao da cobranca da tarifa de assinatura basica mensal de telefone fixo
dos consumidores assinantes do Sistema de Telefonia Fixa Comutada,
residentes nos 40 Municipios sob a jurisdicdo da Justica Federal de Chapecd.

A magistrada entendeu, entre outros fundamentos, que “o consumidor
s6 pode ser obrigado a pagar por aquilo que efetivamente consumiu”. Ela
também considerou que o valor da assinatura béasica, além de nao

corresponder a efetiva prestacdo do servico, “impede a utilizacdo por parcela



substancial da populagéo, que é assalariada, cujo orcamento ndo comporta a
referida tarifa”. A decisdo também se refere a burla “a protecdo dos interesses
econdmicos do consumidor, pois Ihe fica inviabilizada qualquer possibilidade de
‘economizar’ o servigo”.

Ainda, o valor da tarifa de mudanca de endereco € excessivo. O art. 39
do CDC preceitua ser vedado ao fornecedor, dentre outras praticas abusivas,
exigir do consumidor vantagem manifestamente abusiva; que, segundo o art.
“47", 8 1° do CDC, presume-se exagerada a vantagem decorrente da
cobranca da tarifa de mudanca de endereco. A cobranca da tarifa de mudanca
de endereco viola as Leis n° 8.884/1994 e n° 8.987/1995;

Ora, os consumidores mineiros ja sofrem com outra vild que justifica o
alto valor da telefonia: a carga tributaria, que pode ultrapassar 40%, conforme o
ICMS cobrado no Estado. Cumpre-nos ressaltar que por diversas vezes
propusemos a reducédo da aliquota atual de 25% para 18%, com apresentacao,
inclusive, do Projeto de Lei n° 80, de 2007, que estabelece essa reducéo.

Portanto, a assinatura basica acaba por constituir uma préatica abusiva,
que fere os direitos dos consumidores mineiros, que pagam por um Servigo que

nem sempre € utilizado.

Sala das Sessoes, de fevereiro de 2011.

WELITON PRADO
DEPUTADO FEDERAL - PT/MG



LEGISLNACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secao IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n®8.884, de 11/6/1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro
produto ou servico, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condi¢do social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - executar servigcos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizacao expressa
do consumidor, ressalvadas as decorrentes de préaticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo
com as normas expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes ou, se normas especificas ndo
existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacéo de servicos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacdo
regulados em leis especiais; (Inciso com redacéo dada pela Lei n°® 8.884, de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa o0 preco de produtos ou servicos. (Inciso com redacéo
dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

X1 - Dispositivo acrescido pela Medida Provisoria n° 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso XII1, em sua conversao na Lei n° 9.870, de 23/11/1999
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XII - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n° 9.008, de
21/3/1995)

XII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Inciso acrescido pela Lei n° 9.870, de 23/11/1999)

Paragrafo anico. Os servigos prestados e 0s produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipétese prevista no inciso I, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico sera obrigado a entregar ao consumidor orgcamento
prévio discriminando o valor da mé&o-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem
empregados, as condi¢des de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos servicos.

8 1° Salvo estipulacdo em contrario, o valor orgado tera validade pelo prazo de dez
dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orgamento obriga 0s contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociacdo das partes.

8§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros ndo previstos no orcamento prévio.

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secéo |
Disposicdes Gerais

Art. 47. As clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel ao
consumidor.

Art. 48. As declaragcdes de vontade constantes de escritos particulares, recibos e
pré-contratos relativos as relacdes de consumo vinculam o fornecedor, ensejando inclusive
execucdo especifica, nos termos do art. 84 e paragrafos.

LEI N°8.884, DE 11 DE JUNHO DE 1994

Transforma o Conselho Administrativo de
Defesa Econbmica - CADE em Autarquia,
dispde sobre a prevencdo e a repressdo as
infracBes contra a ordem econdmica e d& outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS
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CAPITULO |
DA FINALIDADE

Art. 1° Esta Lei dispOe sobre a prevencao e a repressao as infracées contra a ordem
econbmica, orientada pelos ditames constitucionais de liberdade de iniciativa, livre
concorréncia, funcéo social da propriedade, defesa dos consumidores e repressdo ao abuso do
poder econémico.

Paragrafo unico. A coletividade € a titular dos bens juridicos protegidos por esta
Lei.

CAPITULO II
DA TERRITORIALIDADE

Art. 2° Aplica-se esta lei, sem prejuizo de convencdes e tratados de que seja
signatario o Brasil, as praticas cometidas no todo ou em parte no territdrio nacional ou que nele
produzam ou possam produzir efeitos.

8§ 1° Reputa-se domiciliada no Territdrio Nacional a empresa estrangeira que opere

ou tenha no Brasil filial, agéncia, sucursal, escritorio, estabelecimento, agente ou representante.
(Paragrafo Unico transformado em § 1° com pela Lei n°® 10.149, de 21/12/2000)

§ 2° A empresa estrangeira seré notificada e intimada de todos os atos processuais,
independentemente de procuracdo ou de disposicdo contratual ou estatutaria, na pessoa do

responsavel por sua filial, agéncia, sucursal, estabelecimento ou escritério instalado no Brasil.
(Paragrafo acrescido pela Lei n® 10.149, de 21/12/2000)

LEI N°8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995

Dispde sobre o regime de concessao e
permissdo da prestacdo de servicos publicos
previsto no art. 175 da Constituicdo Federal, e
da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1° As concessdes de servigos publicos e de obras publicas e as permissdes de
servigos publicos reger-se-ao pelos termos do art. 175 da Constituicdo Federal, por esta Lei,
pelas normas legais pertinentes e pelas clausulas dos indispenséveis contratos.

Paragrafo unico. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
promoverdo a revisao e as adaptacdes necessarias de sua legislacdo as prescri¢cOes desta Lei,
buscando atender as peculiaridades das diversas modalidades dos seus servicos.

Art. 2° Para os fins do disposto nesta Lei, considera-se:

I - poder concedente: a Unido, o Estado, o Distrito Federal ou 0 Municipio, em cuja
competéncia se encontre o servigo publico, precedido ou ndo da execugdo de obra publica,
objeto de concessdo ou permissao;
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Il - concessdo de servico publico: a delegagdo de sua prestacao, feita pelo poder
concedente, mediante licitacdo, na modalidade de concorréncia, a pessoa juridica ou consorcio
de empresas que demonstre capacidade para seu desempenho, por sua conta e risco e por prazo
determinado;

Il - concessdo de servico publico precedida da execucdo de obra publica: a
construcdo, total ou parcial, conservacdo, reforma, ampliacdo ou melhoramento de quaisquer
obras de interesse publico, delegada pelo poder concedente, mediante licitacdo, na modalidade
de concorréncia, a pessoa juridica ou consorcio de empresas que demonstre capacidade para a
sua realizagdo, por sua conta e risco, de forma que o investimento da concessionaria seja
remunerado e amortizado mediante a exploracdo do servico ou da obra por prazo determinado;
IV - permissdo de servico publico: a delegacdo, a titulo precario, mediante licitagdo, da
prestacdo de servicos publicos, feita pelo poder concedente a pessoa fisica ou juridica que
demonstre capacidade para seu desempenho, por sua conta e risco.

FIM DO DOCUMENTO
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