LEGISLAGCAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL

RESOLUCAO N.° 456, DE 29 DE NOVEMBRO DE 2000

Estabelece, de forma atualizada e consolidada,
as Condicoes Gerais de Fornecimento de
Energia Elétrica.

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELERICA -
ANEEL, no uso de suas atribuicdes regimentais, ateda com deliberacdo da Diretoria,
tendo em vista o disposto no Decreto n.° 24.643,0dee julho de 1934 — Cédigo de Aguas,
no Decreto n.° 41.019, de 26 de fevereiro de 19Regulamento dos Servicos de Energia
Elétrica, nas Leis n.° 8.987, de 13 de fevereird @5 — Regime de Concessédo e Permisséo
da Prestacdo dos Servigos Publicos, n.° 9.074 déguiho de 1995 — Normas para Outorga e
Prorrogacdo das Concessodes e Permissfes de Sétulglass, n.° 8.078, de 11 de setembro
de 1990 - Cdédigo de Defesa do Consumidor, n.° 9.42726 de dezembro de 1996 —
Instituicdo da Agéncia Nacional de Energia ElétriédNEEL, e no Decreto n.° 2.335, de 6 de
outubro de 1997 - Constituicdo da Agéncia NacidedEnergia Elétrica - ANEEL; e

Considerando a necessidade de rever, atualizarnsoladar as disposicoes
referentes as Condi¢cbes Gerais de Fornecimentondegida Elétrica, visando aprimorar o
relacionamento entre os agentes responsaveis pdtagio do servico publico de energia
elétrica e os consumidores;

Considerando a conveniéncia de imprimir melhor a@tamento ao sistema
elétrico e, consequentemente, minimizar a necelsida investimentos para ampliacdo de
sua capacidade;

Considerando a conveniéncia e oportunidade de kdasoe aprimorar as
disposicdes vigentes relativas ao fornecimentoragea elétrica, com tarifas diferenciadas
para a demanda de poténcia e consumo de energfarroe os periodos do ano, os horérios
de utilizac&o e a estrutura tarifaria horo-sazonal;

Considerando as sugestfes recebidas em funcaodi@ngia Publica ANEEL n.°
007/98, realizada em 10 de fevereiro de 1999, sabr€ondi¢cbes de Fornecimento para
lluminacado Publica; e

Considerando as sugestdes recebidas dos consusjidteeorganizacdes de
defesa do consumidor, de associacdes represestaigagrandes consumidores de energia
elétrica, das concessionarias distribuidoras edgeaa de energia elétrica, de organizacdes
sindicais representativas de empregados de empmletabuidoras de energia elétrica, bem
como as sugestdes recebidas em funcdo da AudiPabieca ANEEL n.° 007/99, realizada
em 5 de novembro de 1999, resolve:

Art. 91. A concessionaria podera suspender o famedo, apos prévia
comunicacao formal ao consumidor, nas seguinteacgies:
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| - atraso no pagamento da fatura relativa a pgastalo servico publico de
energia elétrica;

Il - atraso no pagamento de encargos e servicasiteidos ao fornecimento de
energia elétrica, prestados mediante autorizac@osumidor;

[l - atraso no pagamento dos servicos cobravéesbekecidos no art. 109;

IV - atraso no pagamento de prejuizos causadomsiadacoes da concessionaria,
cuja responsabilidade tenha sido imputada ao cadsundesde que vinculados a prestacéo
do servico publico de energia elétrica;

V - descumprimento das exigéncias estabelecidaan®sl?7 e 31;

VI - 0 consumidor deixar de cumprir exigéncia estabida com base no disposto
no paragrafo unico do art. 102;

VIl - quando, encerrado o prazo informado pelo oamdor para o fornecimento
provisorio, nos termos no art. 111, ndo estivenditko o que dispde o art. 3°, para a ligacéo
definitiva,

*Inciso VIl alterado pela RES ANEEL n° 90, de 372001

VIII - impedimento ao acesso de empregados e pr@pas concessionaria para
fins de leitura e inspecdes necessarias.

8§ 1° A comunicacdo devera ser por escrito, espacii de acordo com a

antecedéncia minima a seguir fixada:
* § 1° alterado pela RES ANEEL n° 614, de 06.10220

a) 15 (quinze) dias para os casos previstos neomg I, 1, IV e V;

b) 30 (trinta) dias para 0s casos previstos n@avi; e

c) 3 (trés) dias para 0s casos previstos nos m&idce VIil.

§ 2° Constatada que a suspensao do fornecimentod@vida a concessionaria
fica obrigada a efetuar a religacdo no prazo maxdmaté 4 (quatro) horas, sem 6nus para o
consumidor.

Art. 92. Para os demais casos de suspensdo daifoer@o, ndo decorrentes de

procedimentos irregulares referidos no art. 72,ehdo religagdo a revelia da
concessionaria, esta podera

cobrar, a titulo de custo administrativo, o equenét ao dobro do valor permitido
para a religacéo de

urgéncia, a ser incluso na primeira fatura emiiplds a constatacao do fato.

*Vide Resolucédo n° 614, de 6 de novembro de 2002
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AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

RESOLUCAO N° 614, DE 6 DE NOVEMBRO DE 2002

Altera dispositivos da Resolucdo n° 456, de 29
de novembro de 2000, que trata das Condicdes
Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica.

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELERICA -
ANEEL, no uso de suas atribuicdes regimentais, ateda com deliberacdo da Diretoria,
tendo em vista o disposto no art. 9° do Decreté2n?24, de 17 de maio de 1968, com a
redacao dada pelo Decreto n° 3.653, de 7 de nowedeb2000, no art. 4°, incisos IV e XVI,
Anexo |, do Decreto n° 2.335, de 6 de outubro d871® que consta no Processo n°
48500.005878/99-31, e considerando que:

0 relacionamento entre concessionaria e permigsoadeus consumidores deve
ser continuamente aprimorado, objetivando atenddisposto na Constituicdo Federal de
1988, especificamente no art. 5° inciso XXXIl, be&wmo os preceitos do Cdédigo de
Protecado e Defesa do Consumidor, especialmentdesqdispostos nos arts. 4° e 6°, inciso
lll, visando a garantia de protecdo aos direitosidod e acesso a informacdo quanto aos
servigos publicos de energia elétrica; e

as contribuicdes recebidas na Audiéncia Publick2/2001, no periodo de 13 de
dezembro de 2001 a 22 de fevereiro de 2002, eivap @m 13 de margo de 2002, serviram
para o aprimoramento da proposta original da midot&Contrato de Prestacdo de Servico
Publico de Energia Elétrica para Unidades Consuragddtendidas em Baixa Tenséo,
resolve:

Art. 1° Alterar os arts. 2°, inciso XXVIIl, 91, &,1e o art. 101, ¢caputs, da
Resolucao n° 456, de 2000, que passam a vigoraas®aguinte redacao:

XXVIII - Poténcia disponibilizada: poténcia de qoesistema elétrico da
concessiondria deve dispor para atender aos eqempasn elétricos da
unidade consumidora, segundo os critérios estatlekoesta Resolucdo e
configurada nos seguintes parametros:

N e USSP

§ 1° A comunicagdo devera ser por escrito, espaci# com entrega
comprovada de forma individual ou impressa em destaa propria fatura,
observados os prazos minimos de antecedéncia ia Seguos:

Art. 101. Na utilizacdo do servico publico de ermerglétrica fica
assegurado ao consumidor, dentre outros, o dirdiko receber o
ressarcimento pelos danos aos equipamentos e®tiiassados em funcao
do servico concedido.

Art. 2° Incluir no art. 91 da Resolucdo n°® 4562660, os 8§88 3° e 4° e no art. 101, o
paragrafo Unico, com as seguintes redacoes:
o 11 ORI
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8§ 3° No caso de suspenséo indevida do fornecimentmncessionaria
deverd creditar na fatura subsequente, a titulo irdkenizacdo ao
consumidor, o maior valor dentre:

a) o dobro do valor estabelecido para o servigeligacao de urgéncia; ou
b) 20% (vinte por cento) do valor liquido da primadiatura emitida apos a
religacéo da unidade consumidora.

§ 4° Sera considerada suspensao indevida aqueladquestiver amparada
nos arts. 90 e 91. Art.101. Paragrafo Unico. Caregsento, quando couber,
devera ser pago no prazo de 60 (sessenta) diasntarcda data da
solicitacdo do consumidor.

Art. 3° Esta Resolucao entra em vigor na data depsblicagao.
JOSE MARIO MIRANDA ABDO



