CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 4.382-B, DE 2019

(Do Sr. Mauro Nazif)

Dispde sobre a vedacéo do fornecimento de comprovantes em papel de
material termossensivel; tendo parecer da Comissdo de Defesa do
Consumidor, pela rejeicao (relator: DEP. VINICIUS CARVALHO); e da
Comissédo de Desenvolvimento Econdmico, Industria, Comeércio e
Servigos, pela aprovacdo deste, com emenda, e pela rejeicdo da
Emenda apresentada nesta Comisséo (relator: DEP. ELI CORREA
FILHO).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR;

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, INDUSTRIA, COMERCIO E
SERVICOS;

FINANCAS E TRIBUTACAO (MERITO E ART. 54, RICD); E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD).

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissdes - Art. 24 |l
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei dispde sobre o fornecimento, ao consumidor, de
comprovantes em papel de material termossensivel.

Art. 2° E vedado o fornecimento de comprovante de compra de
produto ou de servico, ou de operacdo bancéria, em papel de material
termossensivel ou com duracdo estimada inferior a cinco anos.

Art 3° O Conselho Monetario Nacional e Banco Central do Brasil, no
desempenho de suas atribui¢cdes legais, disciplinardo o disposto nesta lei para fins
de utilizacdo e comprovacdo pelo consumidor dos servicos oferecidos pelas
instituigdes financeiras.

Art. 4° O descumprimento do disposto nessa Lei sujeita seus
infratores as sanc¢des administrativas estabelecidas pelo art. 56 da Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990, sem prejuizo das sancbes de natureza civil, penal e
daquelas definidas em normas especificas.

Art. 5° Esta lei entra em vigor apés decorridos 30 (trinta) dias da data
de sua publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

O papel termossensivel € normalmente utilizado no comércio para a
impressdo de notas e cupons fiscais e de comprovantes de transacoes,
especialmente as bancarias. No entanto, o comprovante produzido dessa forma tem
durabilidade condicionada a sua forma de armazenamento, de maneira que a
impressdo pode se apagar facilmente, prejudicando 0s consumidores que
necessitam da informacéao ali contida.

O Superior Tribunal de Justica j4 decidiu em sede de acado civil
publica que o comprovante emitido em papel termossensivel corresponde a
prestacdo de servico deficiente, pois o fornecedor que o emite oferta servico de
forma inadequada, respondendo por vicio de qualidade.

De fato, o consumidor que recebe o0 comprovante tem a justa
expectativa de que ele possa utilizar o documento recebido para comprovar
operacOes realizadas por ele quando for necessario. Nesse sentido, a fragilidade
dos documentos emitidos em papel termossensivel amplia o desequilibrio da relagéo
de consumo, pois, 0 consumidor, parte ja considerada vulneravel, tera a dificuldade
adicional de comprovar operacgédo realizada por conta do desbotamento ou do
desaparecimento das informacdes contidas no comprovante.

Assim, o baixo custo para os fornecedores nao pode justificar a
limitada durabilidade do comprovante fornecido aos consumidores, uma vez que
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eles tém o direito de ter uma prestacédo de servico apropriada, inclusive quanto a
adequacao do comprovante recebido a finalidade a que se destina.

A proposicdo apresentada visa, portanto, assegurar aos
consumidores o direito de receber comprovantes com impressao de durabilidade de,
no minimo, cinco anos, a fim de poder comprovar futuramente os dados ali
constantes.

Por todo o exposto, em defesa dos direitos do consumidor brasileiro,
solicitamos aos nobres pares 0 apoio necessario para o aprimoramento e para a
aprovacao deste projeto.

Sala das Sessdes, em 8 de agosto de 2019.

Deputado MAURO NAZIF

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

gAPl’TU LO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas
suas respectivas areas de atuacdo administrativa, baixardo normas relativas a producéo,
industrializacdo, distribuicdo e consumo de produtos e servigos.

§ 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e
controlardo a producdo, industrializacdo, distribuicdo, a publicidade de produtos e servicos e o
mercado de consumo, no interesse da preservacdo da vida, da saude, da seguranca, da
informagdo e do bem-estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias.

8 2° (VETADO).

8 3° Os orgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com
atribuicbes para fiscalizar e controlar o mercado de consumo manterdo comissoes
permanentes para elaboragéo, revisdo e atualizacdo das normas referidas no § 1° sendo
obrigatdria a participacdo dos consumidores e fornecedores.

8 4° Os 6rgaos oficiais poderdo expedir notificacdes aos fornecedores para que,
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sob pena de desobediéncia, prestem informacdes sobre questdes de interesse do consumidor,
resguardado o segredo industrial.

Art. 56. As infracbes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes san¢Ges administrativas, sem prejuizo das de natureza civil,
penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensao do produto;

I11 - inutilizagdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao érgdo competente;

V - proibigéo de fabricagéo do produto;

VI - suspensao de fornecimento de produtos ou servico;

VII - suspenséo temporaria de atividade;

VIII - revogacdo de concessdo ou permissdo de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

Xl - intervengdo administrativa;

XII - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sang¢des previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente,
inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracéo, a
vantagem auferida e a condi¢cdo econémica do fornecedor, sera aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n°® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de
protecdo ao consumidor nos demais casos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°
8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo unico. A multa serd em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
que venha a substitui-lo. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n® 8.703, de 6/9/1993)
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.

PROJETO DE LEI N° 4.382, DE 2019.

Dispbe sobre a vedagdo do
fornecimento de comprovantes em papel
de material termossensivel.

Autor: Deputado MAURO NAZIF
Relator: Deputado VINICIUS CARVALHO

| - RELATORIO.

Vem ao exame desta Comissdo o presente projeto de lei
que veda o fornecimento de comprovante de compra de produto ou de servigo,
ou de operagao bancaria, em papel de material termossensivel ou com duracéo
estimada inferior a cinco anos.

Estipula também que o “Conselho Monetario Nacional e
Banco Central do Brasil, no desempenho de suas atribuicbes legais,
disciplinardo o disposto nesta lei para fins de utilizacdo e comprovacao pelo
consumidor dos servigos oferecidos pelas instituicdes financeiras”, entre outras
determinagdes.

A esta Comissao de Defesa do Consumidor cabe a analise
de mérito, além das Comissdes de Desenvolvimento Econdmico, Industria,
Comércio e Servicos e de Financas e Tributacdo, devendo esta também se
pronunciar nos termos do art. 54 do RICD, além da Comissao de Constituicdo e
Justica e de Cidadania para analise de aspectos envolvendo a
constitucionalidade, juridicidade e técnica legislativa.

A apreciagao da-se sob a forma conclusiva.

Durante o prazo regimental, ndo foram apresentadas
emendas nesta Comissao.

E o relatorio.

Il -VOTO DO RELATOR.

Apresentacdo: 31/03/2021 15:13 - CDC
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O assunto trazido pelo presente projeto de lei ndo € novo e
ja foi analisado por esta Comissao por onde tramitaram os Projetos de Lei n°s
980, de 2007, 4.921, de 2009, n°® 4.993, de 2009, n° 5.449, de 2009, n° 5.714,
de 2009, n° 7.518, de 2010, n° 690, de 2011, n° 1.274, de 2015, n° 3.268, de
2015, 3.755, de 2015, n° 6056 de 2016 e n° 6238, de 2016.

Esta Comissdo pronunciou-se anteriormente de forma
favoravel nos termos do Projeto de Lei n°® 6.056, de 2016, em parecer da lavra
do ilustre Deputado Julio Delgado, aprovado por unanimidade.

Em seguida, no ambito da Comiss&o de Desenvolvimento
Econdmico, Industria, Comércio e Servigcos, houve a aprovacdo de texto
substitutivo aos Projetos de Lei n°s 4.921, de 2009, n° 4.993, de 2009, n°
5.449, de 2009, n° 7.518, de 2010, n° 690, de 2011, n°® 1.274, de 2015, n°
3.268, de 2015, 6.238, de 2016 e n° 6.056 de 2016.

As proposi¢cdes encontram-se em fase mais adiantada de
tramitacao.

Nesse interim surge um novo projeto de lei tratando das
mesmas questoes.

Nosso entendimento € que o reiterado exame pelas
Comissbes de proposicoes sobre a mesma questdo nao contribui para a
eficacia do processo legislativo e nem para o bom uso dos recursos dos
contribuintes.

O proprio Regimento Interno estipula o tratamento que
deve ser dado a estes casos:

Art. 164. O Presidente da Camara ou de Comissao, de oficio ou
mediante provocagcdo de qualquer Deputado, declarara
prejudicada matéria pendente de deliberagéo:

Il - em virtude de prejulgamento pelo Plenario ou Comissao, em
outra deliberagéao.

A prépria Consultoria Legislativa desta Casa atesta esse
entendimento que nesses casos seria aplicavel a prejudicialidade, o que
privilegiaria o autor original.

Inobstante, portanto, o mérito da presente proposi¢cao ha
que se levar em conta que seu objeto é redundante e encontra-se presente em
diversas outras proposi¢cdes que estdo em fase mais adiantada de tramitagao.

Ante o exposto, ciente de que esta conclusdo em nada
prejudica o teor do projeto, vez que seu proposito esta replicado em diversos
outros projetos em estagio mais avangado de tramitagdo, somos pela rejeigao
do Projeto de Lei n® 4.382, de 2019.

> PL 4382/2019

PRL n.2/0

Apresentagdo: 31/03/2021 15:13 - CDC
PRL 2 CDC

Documento eletronico assinado por Vinicius Carvalho (REPUBLIC/SP), através do ponto SDR_56397,

na forma do art. 102, § 12, do RICD c¢/c o art. 22, do Ato

da Mesa n. 80 de 2016.

*CD219401539500 =*



. ‘9TOC @P 08 "U ES9IN EP
O\N C l_ W_ ﬁ_ 01y Op ‘5 "1B 02/2QDIY Op ‘5T § ‘C0OT 148 Op ew.o) eu

6T0C/C8Et 1d <= 20D T 14d ‘£6€9G Yas oluod op saAedle (dS/2119NdIY) o0y|ealed snidjulA Jod opeulsse 021UQJI3|a 03UBWNI0(
DD - €T:ST T20¢/€0/1€ :0gdeiuasaldy

N

o

(q\]

()

o
o)

© 5

° <

. S o

S x 2

S g
(p)

5 5 Z

o o ©

© ML

8 =z

g o o
S W

» 3 &
-
Q.
()]
Q



CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 4.382, DE 2019

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Defesa do Consumidor, em reunido extraordinaria
realizada hoje, mediante votagdo ocorrida por processo simbolico, concluiu pela
rejeicao do Projeto de Lei n°® 4.382/2019, nos termos do Parecer do Relator, Deputado
Vinicius Carvalho.

Registraram presenca a reunido os seguintes membros:

Celso Russomanno - Presidente, Felipe Carreras - Vice-
Presidente, André Ferreira, Carlos Sampaio, Célio Moura, Gurgel, Ivan Valente, Joice
Hasselmann, Jorge Braz, Leda Sadala, Marcio Marinho, Pedro Augusto Bezerra,
Weliton Prado, Aureo Ribeiro, Bozzella, Daniel Trzeciak, Darci de Matos, Eli Corréa
Filho, Francisco Jr., Fred Costa, Gilson Marques, Jilio Delgado, Mariana Carvalho,
Paulo Pimenta, Pedro Vilela, Ricardo Izar, Ricardo Silva, Sérgio Brito ¢ Vinicius
Carvalho.

Sala da Comissao, em 6 de maio de 2021.

Deputado CELSO RUSSOMANNO
Presidente

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Celso Russomanno
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD214511414200
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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N° 4382, DE 2019

Dispbe sobre a vedacado do fornecimento
de comprovantes em papel de material
termossensivel..

EMENDA N.°

Acrescente-se o0 artigo 4°-A ao Projeto de Lei n°® 4.382, de 2019:

Art. 4°-A - O descumprimento do disposto nesta lei pelas instituicbes
financeiras e as demais instituigdes supervisionadas pelo Banco Central
do Brasil e aos integrantes do Sistema de Pagamentos Brasileiro sujeita
seus infratores a penalidade estabelecida no art. 5°, inciso Il, da Lei n°
13.506 de 13 de novembro de 2017

JUSTIFICACAO

Com o objetivo de aprimorar o texto proposto e em obediéncia ao
principio da legalidade estrita, tudo a permitir que eventual sang¢ao por ato ilicito
possa ter fundamento legal, faz-se a indicagédo explicita de que a pena de multa a
ser eventualmente aplicada para as pelas instituicbes financeiras e as demais
instituicbes supervisionadas pelo Banco Central do Brasil e aos integrantes do

Sistema de Pagamentos Brasileiro tera fundamento na Lei n° 13.506 de 13 de

Gabinete Deputado Geninho Zuliani - Camara dos Deputados, Anexo IV, Gab.860 — CEP: 70.160-900

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Geninho Zuliani 'BraSﬂia/D_F o
Para verificar a assinatura, af@iée{@h)pg%iﬁf@gé@@t—éﬁﬁiﬂi'd D- M BNOZWHATH{Ele@in afia
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CAMARA DOS DEPUTADOS
]

novembro de 2017, que dispde sobre o processo administrativo sancionador nas

esferas de atuagédo do Banco Central do Brasil e da Comissao de Valores Mobiliarios

Desse modo, por entendermos que a presente emenda contribuira
positivamente com o objetivo do projeto de lei, rogamos aos nobres pares a

aprovacao da emenda.

Sala da Comissao, ....de junho de 2021.

GENINHO ZULIANI
Deputado Federal
DEM/SP

Gabinete Deputado Geninho Zuliani - Camara dos Deputados, Anexo IV, Gab.860 — CEP: 70.160-900
Brasilia/DF

Assinado eletronicamente pbRla{@32L3n3860 g-mail: dep.geninhozuliani@camara.leg.br

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD216624851700
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CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, INDUSTRIA,
COMERCIO E SERVICOS

Apresentacdo: 10/11/2022 17:32:24.997 - CDEIC

PROJETO DE LEI N° 4.382, DE 2019

Dispoe sobre a vedacido do fornecimento de
comprovantes em papel de  material
termossensivel.

Autor: Deputado MAURO NAZIF

Relator: Deputado ELI CORREA FILHO

I - RELATORIO

Apds apreciado pela Comissdo de Defesa do Consumidor, vem a esta
CDEICS o presente projeto de lei que tem por objetivo vedar o fornecimento de
comprovante de compra de produto ou servi¢o, ou de qualquer operacao bancaria, em

papel de material termossensivel com duracao estimada inferior a cinco anos.

A Comissao que nos antecedeu rejeitou a proposicao por entender
que o seu mérito ja foi tratado em outras proposicbes em estagio mais avangado de
tramitacao. Durante o prazo regimental foi apresentada a EMC n° 1/2021 pelo ilustre

Deputado Geninho Zuliane. EMC n° 2/2021 foi retirada pelo autor.

E o relatorio.

II - VOTO DO RELATOR

Vem em bom momento o projeto de lei em questao que estipula o
tratamento a ser dado a comprovantes de compra e venda de produtos ou servicos em

papeis termossensiveis.

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Eli Corréa Filho

Para verificar a assinatura, acesse hTrps:/',/\'hf@\@g—auTermc'@ede—assimatura.ﬁlﬁwara.\eg br/CD225059440200
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CAMARA DOS DEPUTADOS

Respeitosamente divergimos da comissao que nos antecedeu qu
considerou desnecessario o projeto em fun¢do de ja haver outra proposi¢do com

mesmo propdsito em estagio mais avangado de tramitagao.

Apresentag@o: 10%1/2022 17:32:24.997 - CDEIC

Entendemos que tal fato nao traz prejuizo em aprovarmos a matéria.
Assiste razao ao autor ao afirmar que devemos "assegurar aos consumidores o direito de
receber comprovantes com impressao de durabilidade de, no minimo, cinco anos, a fim

de poder comprovar futuramente os dados ali constantes”.

Nesse sentido, alguns ajustes pontuais merecem ser realizados para
conferir maior seguranca juridica e compatibilizar com op¢des que atualmente podem

ser adotadas em alternativa.

Quanto a EMC 1/2021 CDEICS entendemos que a redacao original do
projeto ja cumpre o objetivo da proposta, qual seja o de aplicar puni¢do adequada, tendo
em vista que também as institui¢des financeiras se sujeitam aos ditames do Cddigo de
Defesa do Consumidor. Consideramos, portanto, que a preocupacgao do ilustre autor se
encontra atendida no art. 4° do projeto de forma mais generalista e adequada. Por esse
motivo, nos posicionamos por sua rejeicao sem entender que tal rejeicdo traga qualquer

prejuizo ao seu proposito, plenamente atendido como mencionado.

Ante o exposto, nosso voto é pela aprovacao do Projeto de Lei

n° 4.382, de 2019 com emenda que oferecemos e pela rejeicao da EMC 1/2021,

Sala da Comissao, de novembro de 2022.

Deputado ELI CORREA FILHO

UNIAO - SP

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Eli Corréa Filho

Para verificar a assinatura, acesse hTrps:,"/'mfo\@g—auTer'm(\dade—aismau’a.’llﬁwara.\eg br/CD225059440200
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CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, INDUSTRIA,
COMERCIO E SERVICOS

Apresentacdo: 10/11/2022 17:32:24.997 - CDEIC

PROJETO DE LEI N° 4.382, DE 2019

EMENDA DO RELATOR

Dé-se ao artigo 2° do Projeto a seguinte redacao:

Art. 2°. As empresas comerciais, bem como pessoas juridicas prestadoras de
servicos e as instituicdes financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil ficam obrigadas a emitirem os comprovantes de pagamentos efetuados em
terminais eletronicos ou cupons fiscais em papel que permita durabilidade da
impressao, respeitadas as condi¢cbes adequadas de armazenamento, desde que
nao sejam disponibilizados em formato eletronico ao consumidor.

Paragrafo Unico. Ndo se aplica o disposto nesta Lei as pessoas juridicas que
remeterem aos seus consumidores a declaragdo de quitacdo de débitos de que
tratam as Leis n°s 12.007, de 29 de julho de 2.009 e 13.294, de 6 de junho de 2016
em substituicao aos referidos comprovantes.

Sala da Comissdao, em de novembro de 2022.

Deputado ELI CORREA FILHO

UNIAO - SP

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Eli Corréa Filho

Para verificar a assinatura, acesse hTrps:,"/'mfo\@g—auTer'm(\dade—aismau’a.’li}nara.\eg br/CD225059440200
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CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, INDUSTRIA,
COMERCIO E SERVICOS

PROJETO DE LEI N° 4.382, DE 2019

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdao de Desenvolvimento Economico, Industria,
Comércio e Servicos, em reunido extraordindria realizada hoje, mediante votagdo
ocorrida por processo simbolico, concluiu pela aprovacdo o Projeto de Lei n°
4.382/2019, com Emenda, e pela rejeicio da Emenda 1/2021 apresentada na CDEICS,
nos termos do Parecer do Relator, Deputado Eli Corréa Filho.

Registraram presenca a reunido os seguintes membros:
Sidney Leite - Presidente, Otto Alencar Filho e Josivaldo Jp -

Vice-Presidentes, Bosco Saraiva, Eli Corréa Filho, Helder Salomao, Laercio Oliveira,
Z¢ Neto, Alexis Fonteyne, Carlos Chiodini, Delegado Pablo, Enio Verri, Lucas Vergilio

e Vitor Lippi.
Sala da Comissao, em 7 de dezembro de 2022.
Deputado SIDNEY LEITE
Presidente

s R e
g ?“' = Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Sidney Leite

it [m] Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura $&nara.leg.br/CD229385637300
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CAMARA DOS DEPUTADOS
COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS

PROJETO DE LEI N° 4.382, DE 2019

Dispde sobre a vedagao do fornecimento de
comprovantes em papel de material
termossensivel.

EMENDA ADOTADA PELA COMISSAO AO PROJETO DE LEI N°

4.382, DE 2019

Dé-se ao artigo 2° do Projeto a seguinte redacao:

Art. 2°. As empresas comerciais, bem como pessoas juridicas
prestadoras de servicos e as instituicdes financeiras autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil ficam obrigadas a emitirem
os comprovantes de pagamentos efetuados em terminais
eletronicos ou cupons fiscais em papel que permita durabilidade
da impressao, respeitadas as condicoes adequadas de
armazenamento, desde que ndo sejam disponibilizados em
formato eletronico ao consumidor.

Paragrafo uUnico. Ndo se aplica o disposto nesta Lei as pessoas
juridicas que remeterem aos seus consumidores a declaragao de
quitacao de débitos de que tratam as Leis n% 12.007, de 29 de
julho de 2.009 e 13.294, de 6 de junho de 2016 em substituigao
aos referidos comprovantes.

Sala da Comissao, em 07 de dezembro de 2022.

Deputado Sidney Leite
Presidente

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Sidney Leite
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