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PROJETO DE LEI N.° 2.901, DE 2022

(Do Sr. José Nelto)

Obriga as concessionarias prestadoras de servi¢os de telecomunicacgéo a
disponibilizar a opcdo de cancelamento de contratos e alteracdo de
planos de servigcos, por meio de aplicativos de atendimento ao
consumidor, da mesma forma que disponibiliza as demais opcbes da
plataforma.
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PROJETO DE LEI N° , DE 2022
(Do Sr. JOSE NELTO)

Obriga as concessionarias prestadoras de
servicos de telecomunicagdo a disponibilizar a
op¢ao de cancelamento de contratos e alteragao
de planos de servigos, por meio de aplicativos de
atendimento ao consumidor, da mesma forma que
disponibiliza as demais opg¢des da plataforma.

O Congresso Nacional decreta:

Art.1° As concessionarias de servigcos publicos de telecomunicagdes
devem disponibilizar op¢gao de cancelamento de contratos e alteragcao de planos de
servicos por meio de aplicativos, nas mesmas opg¢des das demais formas de

atendimento.

§ 1° Compreende-se como concessionarias de servigos publicos de
telecomunicagao aquelas que prestam o Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC,
o Servigo Mével Pessoal — SMP, o Servigo de Comunicagdo Multimidia — SCM e os
Servigos de Televisao por Assinatura, entre outras conforme Resolugéo n°® 632, de 7
de margo de 2014 — Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de

Telecomunicagoes”.

§ 2° O consumidor devera ser informado dos custos adicionais ou
reduzidos com a referida alteragao de planos, assim como dos servigos que deixarao
de ser prestados devido ao cancelamento do contrato, garantido ao consumidor, em

ambos 0s casos, o0 ressarcimento ou bonus de valores pagos antecipadamente.

Art. 2° O descumprimento das obrigacdes estabelecidas nesta Lei
sujeitara a concessionaria infratora as sang¢des previstas no art. 56, da Lei Federal n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor.

Art. 3° As concessionarias de servigos publicos de telecomunicagao

terdo o prazo de 90 (noventa) dias para se adequar ao disposto nesta Lei.
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Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICAGAO

O presente projeto tem como objetivo obrigar as concessionarias
prestadoras de servicos de telecomunicagcdo a disponibilizar a opg¢ao de
cancelamento de contratos e alteragao de planos de servigos, por meio de aplicativos

de atendimento ao consumidor, da mesma forma que disponibiliza as demais opg¢oes.

Tal proposicdo se baseia no “Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes”. No tocante em que diz respeito
sobre as metas de qualidade descritas no plano que estao estabelecidas sob o ponto
de vista do consumidor e devem ser igualmente cumpridas por todas as prestadoras

de servicos. ’

Neste sentido, vale citar a Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro

de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor, que em seu art. 6° dispoe:
Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

(...)

Il - a educacédo e divulgagdo sobre o consumo adequado dos
produtos e servigos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas

contratagdes;
X - a adequada e eficaz prestagéo dos servigos publicos em geral.?

Na pratica, as plataformas digitais representam um ambiente em que

e totalmente possivel conectar quem produz e quem consome 0s mais variados tipos

! https://in.gov.br/web/dou/-/resolucao
2 http://www.planalto.gov.br/ccivil
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de servigos e produtos. Ou seja, possibilitam uma troca que pode ir muito além do ato
de comprar e vender. Nao é apenas sobre personificar o bom atendimento, é facilitar
processos, agregar conforto, seguranga e diferenciacdo. O ideal é fortalecer uma
relagado acima da comercial, dispor de uma autonomia para o consumidor. Em virtude

disso, € de suma importancia habilitar os clientes diante de suas vontades.

Dada a relevancia tematica, submeto esta proposicdo aos ilustres

pares, rogando o imprescindivel apoio para sua aprovagao.

Sala das Sessodes, em de de 2022.

Deputado JOSE NELTO
(PP/GO)
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.
O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO Il
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacéo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacoes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos incidentes
e preco, bem como sobre os riscos que apresentem; (Inciso com redacdo dada pela Lei n°
12.741, de 8/12/2012, publicada no DOU de 10/12/2012, em vigor 6 meses apés a data de
publicacdo)

IV - a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacfes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevengdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou
reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagdo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.

Xl - a garantia de praticas de crédito responsavel, de educacdo financeira e de
prevencdo e tratamento de situacdes de superendividamento, preservado o0 minimo existencial,
nos termos da regulamentagdo, por meio da revisdo e da repactuacdo da divida, entre outras
medidas; (Inciso acrescido pela Lei n® 14.181, de 1°/7/2021)

XII - a preservagdo do minimo existencial, nos termos da regulamentacdo, na
repactuacdo de dividas e na concessdo de créedito; (Inciso acrescido pela Lei n® 14.181, de

1°/7/2021)
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http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2012/lei-12741-8-dezembro-2012-774745-publicacaooriginal-138316-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2012/lei-12741-8-dezembro-2012-774745-publicacaooriginal-138316-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2012/lei-12741-8-dezembro-2012-774745-publicacaooriginal-138316-pl.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2021/lei-14181-1-julho-2021-791536-publicacaooriginal-163126-pl.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2021/lei-14181-1-julho-2021-791536-publicacaooriginal-163126-pl.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2021/lei-14181-1-julho-2021-791536-publicacaooriginal-163126-pl.html

XIII - ainformacéo acerca dos pregos dos produtos por unidade de medida, tal como
por quilo, por litro, por metro ou por outra unidade, conforme o caso. (Inciso acrescido pela
Lei n®14.181, de 1°/7/2021)

Paragrafo Unico. A informacéo de que trata o inciso Il do caput deste artigo deve
ser acessivel a pessoa com deficiéncia, observado o disposto em regulamento. (Paragrafo Unico
acrescido pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015, publicada no DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias
apos a sua publicacéo)

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil seja signatério, da legislacéo interna
ordinéria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 56. As infracdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme
0 caso, as seguintes san¢bes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das
definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensdo do produto;

I11 - inutilizagdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao érgdo competente;

V - proibigéo de fabricacdo do produto;

VI - suspensao de fornecimento de produtos ou servigo;

VII - suspenséo temporaria de atividade;

VIII - revogacdo de concessdo ou permissdo de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

X1 - intervengdo administrativa;

XII - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancdes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive
por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a
vantagem auferida e a condicdo econémica do fornecedor, seré aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n°® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de
protecdo ao consumidor nos demais casos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°
8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo Gnico. A multa sera em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
que venha a substitui-lo. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n° 8.703, de 6/9/1993)
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