COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, INDUSTRIA,
COMERCIO E SERVICOS

PROJETO DE LEI N° 7.503, DE 2017

Obriga as pessoas fisicas e juridicas
produtoras de espetaculos culturais e
eventos desportivos a, em atracbes abertas
ao publico e cuja lotacdo exceda 5.000
(cinco mil) pagantes, disponibilizarem
plataforma de aquisicdo de ingressos ha
rede mundial de computadores, com
geracao de codigo rapido (QR code).
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A proposicao tem a finalidade de obrigar pessoas fisicas e
juridicas produtoras de espetaculos culturais e de entretenimento e de eventos
desportivos com lotagdo acima de 5.000 (cinco mil) pagantes a disponibilizar
plataforma para aquisicdo de ingressos na internet.

Os bilhetes comercializados em ambiente virtual deveriam ter
estampado cédigo rapido de acesso a informacdes (QR code). O adquirente do
bilhete poderia declarar arrependimento, sem necessidade de expressar
motivacdo, com a imediata devolucéo, pelo fornecedor, de valores pagos a
qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo, que seria de sete dias a contar da

data em que efetivada a compra.

A disponibilizacdo de plataformas eletrbnicas para a aquisi¢cao
de ingressos nao implicaria dispensa da manutencdo de bilheteria fisica. Os
valores de aquisicdo dos bilhetes em plataformas digitais ndo poderiam ser

superiores aos valores de aquisicdo em bilheteria fisica.
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O descumprimento dos termos do projeto sujeitaria 0s
infratores as medidas previstas na Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990

(Cadigo de Protecéo e Defesa do Consumidor).

A vigéncia se daria no prazo de 120 (cento e vinte) dias a

contar da publicagao oficial.

E previsto um periodo de vacatio legis que considera

satisfatorio para a incorporacao gradual da venda mediante plataforma digital.

O projeto foi distribuido as Comissbes de Defesa do
Consumidor; de Desenvolvimento Econdmico, Industria, Comércio e Servicos;

e de Constituicdo e Justica e de Cidadania.

Na Comissédo de Defesa do Consumidor, em 11/10/2017, foi
apresentado o parecer do Relator, Dep. Eros Biondini (PROS-MG), pela
aprovagao, com substitutivo e, em 06/12/2017, aprovado o Parecer com
Complementacao de Voto.

Héa duas diferencas principais deste substitutivo da Comisséo
de Defesa do Consumidor em relacdo ao projeto original. Primeiro, o
substitutivo remete a regra sobre o direito de arrependimento ao dispositivo
genérico (art. 49) da Lei 8.078/90 do consumidor, eliminando o regime proprio
do 8§ 2° do art. 1° do Projeto Original. Segundo, o Substitutivo eliminou o art. 3°
do projeto original que proibe a fixacdo de precos superiores aos praticados
nos pontos de venda fisicos, bem como a cobranca de valor adicional pela

aquisicao de ingressos em plataforma virtual.

A apreciacao da proposicao € conclusiva pelas Comissdes e

seu regime de tramitacao é ordinario.

Ao fim do prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas

ao projeto, nesta Comissao.

E o relatorio.

II - VOTO DO RELATOR
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O projeto em tela torna obrigatério que organizadores de
eventos com mais de cinco mil pagantes oferecam a possibilidade de aquisicao
do bilhete do evento por meio de plataformas digitais. Também torna opcional
ao cliente adquirente do bilhete a possibilidade de se arrepender da compra e
ser integralmente reembolsado em um intervalo de até sete dias apds a

aquisicao, sem necessidade de apresentar qualquer justificativa para tanto.

A proposicdo em uma parte dos casos € redundante: a grande
parte dos grandes shows ja contam com estrutura de ‘bilheterias digitais”. Nao
faz sentido fazer leis cuja obrigacdo ja é cumprida independente de sua
existéncia. Apenas amplia a complexidade regulatéria e o temor dos

empreendedores de estarem fazendo algo fora da lei.

No entanto, é possivel que haja localidades, especialmente as
mais pobres, em que se organizem shows maiores para 0s quais nao haja
interesse nem dos organizadores e nem da audiéncia em disponibilizar os
ingressos em plataformas digitais. Nesse caso, pode ou se estar aduzindo um
custo desnecessario ao evento ou induzindo os organizadores a burlarem a lei,

dois resultados ruins.

A proposicdo interfere indevidamente na liberdade de os
agentes econdmicos disporem sobre a forma de operacionalizam suas
atividades. N&o nos parece adequado que o Estado intervenha nesse mérito, a
nao ser que se verifiguem falhas de mercado insuperaveis como, por exemplo,
problemas de poder de mercado, assimetria de informacéo ou externalidades,

0 que nao é o caso.

Do exposto, somos pela REJEICAO do Projeto de Lei n°
7.503, de 2017, e do Substitutivo a este projeto apresentado na Comissao

de Defesa do Consumidor.

Sala da Comissao, em de de 2022.

Deputado BOSCO SARAIVA
Relator
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