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| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 10.884, de 2018, dispde sobre criagcao de
ouvidorias pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e entidades privadas

que recebam recursos publicos.

Segundo o autor, “o controle social, promovido através das ouvidorias
publicas precisa ser estruturado e fortalecido. O didlogo do cidaddo com a
administragdo publica encontra fundamento nos ideais do Estado Democratico de
Direito, da democracia participativa e da redugcdo das desigualdades sociais,

determinados pela Constituigdo da Republica”.

Apensados a proposicao principal, encontram-se:
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- 0 Projeto de Lei n° 4.068, de 2019, de autoria do Deputado Roberto
Pessoa, que altera a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que "dispde sobre
participacdo, protecdo e defesa do usuario dos servicos da administracdo publica",

para aperfeigoar as normas relativas as ouvidorias publicas;

- 0 Projeto de Lei n® 708, de 2019, de autoria do Deputado Célio
Studart, que institui, em todo o territério nacional, o Programa de fortalecimento das

ouvidorias publicas;

- 0 Projeto de Lei n° 1.516, de 2021, de autoria do Deputado Odorico
Monteiro, que altera a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que “dispde sobre
participacao, protecdo e defesa do usuario dos servicos da administragcéo publica”,

para aperfeicoar as normas relativas as ouvidorias publicas; e

- 0 Projeto de Lei n° 401, de 2022, de autoria do Deputado Carlos
Sampaio, que estabelece normas para a instituicdo e a organizagdo das ouvidorias
publicas, regulamentando o § 3° do artigo 37 da Constituicdo Federal e o disposto na
Lei n.° 13.460, de 26 de junho de 2017.

Este projeto de lei foi despachado as Comissées de Trabalho, de
Administracdo e Servico Publico — CTASP, Financas e Tributaggo — CFT e
Constituicao e Justica e de Cidadania — CCJC, sujeito a apreciagdo conclusiva pelas

Comissodes, em regime de tramitagao ordinario.

Encerrado o prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas a

proposicao.

E o Relatorio.

Il -VOTO DA RELATORA

A Constituicdo Federal estabelece que a lei disciplinara as formas de
participacdo do usuario na administragdo publica direta e indireta, regulando,
especialmente, as reclamacgdes relativas a prestagao dos servigos publicos em geral,
asseguradas a manutencdo de servigos de atendimento ao usuario e a avaliagao

periddica, externa e interna, da qualidade dos servigos.
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Regulamentando esse dispositivo constitucional, foi editada a Lei n°
13.460, de 2017, que dispbe sobre a participacao, protecdo e defesa dos direitos do

usuario dos servigos publicos da administragao publica.

Nos termos do art. 13 dessa Lei, as ouvidorias terdo como atribuicdes
precipuas, entre outras atribuicbes, promover a participagcdo do wusuario na
administragao publica, em cooperagdo com outras entidades de defesa do usuario; e

acompanhar a prestacao dos servigos, visando a garantir a sua efetividade.

Nessa linha, tanto a proposicao principal quanto as apensadas sao
meritérias na medida em que, em homenagem a comandos constitucionais
expressos, materializa o principio da soberania popular, por meio do controle social

sobre os atos estatais.

Nessa linha, o PL 10.844, de 2018, tem o mérito de ampliar as
disposicdes da Lei n® 13.460, de 2017, ao prever, por exemplo, que a sua aplicagao
se dara, no que couber, as entidades privadas sem fins lucrativos que recebam, para
realizacao de agdes de interesse publico, recursos publicos diretamente do orgamento
ou mediante subvencgdes sociais, contrato de gestao, termo de parceria, convénios,

acordo, ajustes ou outros instrumentos congéneres.

Quanto aos projetos de lei apensados, destaca-se, de inicio, a similitude

que essas proposi¢cdes guardam com o PL n® 10.884, de 2018.

Quanto ao PL n° 708, de 2019, o art. 3° dispde que poderdo ser
promovidos cursos de capacitagcao, aperfeicoamento, bem como palestras sobre
transparéncia publica e acesso a informacéo aos servidores lotados nas ouvidorias,
ficando incumbido o Poder Executivo de realizar agdes, convénios e parcerias com

universidades publicas ou particulares a fim de cumprir tal desiderato.

Tal dispositivo pode ser adicionado ao PL n° 10.884, de 2018,
contribuindo para aperfeicoa-lo. Os demais dispositivos do PL n° 708/2019 ja estao

contemplados, no mérito, na proposi¢cao de 2018.

O PL n°® 4.068, de 2019, por sua vez, dispde sobre alteracdes na Lei n°
13.460, de 2017, com o intuito de estabelecer meios necessarios para a consecucao
das finalidades das ouvidorias, visando a superagao de vulnerabilidades institucionais

atualmente existentes.
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Segundo o autor, a ouvidoria publica, além de atribui¢cdes, deve ter
condigdes para desempenha-las, garantindo-se, por meio desse instrumento
democratico, o exercicio da cidadania, possibilitando a reconstru¢gao da confianga e

do respeito do cidadao no Estado brasileiro.

Ja o PL 1.516, de 2021, altera a Lei n°® 13.460, de 2017, visando

implementar, especialmente, as seguintes alteracdes:

a) delimita todas as atribuicbes necessarias para consolidagdo das

ouvidorias como instancia de legitimagéo da prépria ordem democratica;

b) estabelece o dever de apuragédo de responsabilidades funcionais dos

servidores que nao atenderem as solicitagdes das ouvidorias;

c) define diretrizes basicas a serem observadas pelas ouvidorias no

exercicio de suas atribuicoes;

d) estabelece regras necessarias para garantir a autonomia das

ouvidorias, bem como a independéncia necessaria na atuagao do ouvidor;

e) define a organizacdo das unidades de ouvidorias sob a forma de

sistema e especifica as finalidades a serem perseguidas.

Por fim, o PL 401, de 2022, mais abrangente e completo que os demais
projetos ora relatados, busca preservar e desenvolver importantes principios da
ouvidoria brasileira, como a representacdo; a independéncia; a autonomia; a

transparéncia; a confidencialidade; a imparcialidade; o acolhimento e a acessibilidade.

De acordo com a justificagdo, “o comando para que as ouvidorias sejam
implantadas em todos os 6rgaos da administragdo publica que atendam usuarios,
definindo as suas atribuigdes conforme os paradmetros do ombudsman classico,
internacionalmente aceitos e implantados na estruturacdo das ouvidorias no Brasil,
representa um necessario avango nas relagdes entre as instituicbes e os cidadaos
usuarios de servigos publicos, servindo também de importante referéncia para as

ouvidorias privadas”.

Ademais, sao previstos aspectos relacionados a exclusividade, mandato
e a direta vinculagdo ao dirigente maximo, ao lado dos principios de representagao,

independéncia e autonomia, como pressupostos da acdo do ouvidor de avaliar as
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demandas para poder instruir os relatorios que deverdo ser apresentados ao

dirigente.

No que tange ao periodo de vacatio legis, o PL n°® 10.884, 2018, a
estabelece da seguinte forma: a Lei entrard em vigor, a contar da sua publicagdo, em
cento e oitenta dias para a Unido, os Estados, o Distrito Federal e Municipios com
mais de quinhentos mil habitantes; e em trezentos e sessenta dias para os demais
municipios”. Considerando que a instalacao e efetivacdo das ouvidorias
publicas exige um periodo de adaptagdo das pessoas administrativas, entendemos
que sao prazos razoaveis, até mesmo para evitar futura alegacdo de

desconhecimento ou falta de recursos financeiros pelos gestores publicos.

Vale registrar que, para conferir poderes mais amplos as ouvidorias, que
passardo a ser obrigatérias em todos os 6rgaos da administragdo publica direta e
indireta, assim como torna-las mais acessiveis aos cidadaos e lhes assegurar maior
protecdo em caso de denuncia, foram necessarias diversas modificagcdes no texto do
projeto. Isso foi feito sempre em linguagem clara, concisa e objetiva, evitando-se

redacdes repetitivas e imprecisas.

Para tornar isso possivel, foi acrescido o art. 25-A que, dentre outros

disposigdes, alterou o art. 4°-A da Lei n° 13.608, segundo o qual “ A Uniao, os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios e suas autarquias e fundagdes, empresas publicas e sociedades de
economia mista manterdo unidade de ouvidoria ou correigdo, para assegurar a qualquer pessoa o
direito de relatar informagdes sobre crimes contra a administragdo publica, ilicitos administrativos ou

quaisquer agdes ou omissdes lesivas ao interesse publico. (Incluido pela Lei n°® 13.964, de 2019

Paragrafo unico. Considerado razoavel o relato pela unidade de ouvidoria ou correicdo e
procedido o encaminhamento para apuragédo, ao informante serdo asseguradas proteg¢do integral
contra retaliagbes e isencédo de responsabilizagdo civil ou penal em relagdo ao relato, exceto se o
informante tiver apresentado, de modo consciente, informagdes ou provas falsas.  (Incluido pela Lei
n°® 13.964, de 2019)".

Nesse mesmo sentido, foi revogado o § 3° do art. 10 da Lei 13.460, de 2010,

prevendo que “§ 3° Ato de cada ente federativo ou Poder podera dispor sobre casos excepcionais ao

previsto no caput deste artigo. (Incluido pela Lei n® 14.129, de 2021).”

A luz do exposto, votamos pela aprovacdo dos Projetos de Lei n® 10.844,
de 2018; n° 4.068, de 2019; n° 708, de 2019; n° 1.516, de 2021 e n° 401, de 2022, na

forma do substitutivo apresentado.
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PUBLICO SiE

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 10.844, DE 2018

(PL n°® 4.068/2019, PL n° 708/2019, PL n° 1.516/2021 e PL n° 401/2022)

Altera as Leis nos 13.460, de 26 de junho de
2017, e 13.608, de 10 de janeiro de 2018, para
dispor sobre a criagcdo de ouvidorias pela Uniao,
Estados, Distrito Federal e Municipios e entidades

privadas que recebam recursos publicos.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, passa a vigorar com
as seguintes alteragdes:

§ 8° As manifestacbes do usuario serao preservadas pelo sigilo, vedadas

quaisquer exigéncias relativas a sua motivagao.

§ 9° Serdo admitidas denuncias e reclamagdes nao identificadas, que
deverao ser recebidas como indicios a serem tratados e encaminhados as

areas competentes para tomada de providéncias e posterior comunicagao

de resultados a unidade de ouvidoria.
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entidade preservar e garantir essas
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VI - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as
manifestagbes, acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das

manifestagcdes de usuario perante 6rgao ou entidade a que se vincula;

VIl - promover a adogdo de mediagdo e conciliagdo entre o usuario € o

orgao ou a entidade publica, sem prejuizo de outros érgédos competentes;

VIIl — exercer as competéncias de Servigo de Informagao ao Cidadao,
de que trata o art. 9° da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011,

quando previsto em regulamentacao;

IX — diagnosticar as tensdes e conflitos internos e externos e levar as

instancias superiores propostas de medidas de resolugcao dos problemas;

X — participar das reunides de deliberacdo superior do 6rgdo ou da
entidade, com direito a voz nos assuntos que possam impactar os

interesses dos usuarios dos servigcos publicos;

Xl — promover a interlocugcdo com o conselho de usuarios previsto no art.
18 desta Lei e a capacitagcao dos seus respectivos membros em assuntos

relativos a politica publica do érgéo ou entidade e ao controle social;

Xl — contribuir para elaboragdo da Carta de Servicos ao Usuario de que
trata do art. 7° desta Lei e avalia-la anualmente e sempre que entender

necessario;

Xl — fomentar a capacitagdo dos servidores do 6rgdo ou entidade em

temas relacionados aos problemas identificados pela ouvidoria;
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combater praticas de assédios ou qualquer forma de discriminagao.”

B A o PRt I S | - receber,
analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, de facil
acesso a populagcdo e gratuitos, as manifestagcbes encaminhadas por
usuarios de servicos publicos, aplicando-se, quanto aos prazos de

resposta, o disposto no artigo 16 desta Lei; e

Il — elaborar, com periodicidade de até um ano, relatério de gestdo, que
devera consolidar as informagdes mencionadas no inciso |, e, com base
nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestacdo de servigos

publicos.

§ 1° O titular da unidade de ouvidoria, diante das demandas que avaliar,
devera emitir ao dirigente maximo do érgéo recomendagdes para auxiliar
nas decisdes relativas a melhoria da gestao da instituicdo para constante

aperfeicoamento dos servicos prestados.

§ 2° Os relatérios da ouvidoria, ao apresentar a expressa opinidao dos
cidadaos, sao instrumentos que validam a participagdo e constituem
importantes subsidios para a governanga das instituicdes, devendo ser
considerados pelas instancias superiores da administragdo publica na

formulacao de suas agdes estratégicas.”

§ 1°: Observado o prazo previsto no caput, a ouvidoria devera solicitar
informagdes e esclarecimentos diretamente a agentes publicos do 6rgao ou
entidade a que se vincula, vedada a realizagdo de diligéncias junto as

areas ou partes denunciadas, e as solicitagbes devem ser respondidas no
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§ 2° Nao respondidas as solicitacbes nos termos do § 1° deste artigo, a

ouvidoria noticiara a irregularidade, inicialmente ao dirigente e, se
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necessario, a corregedoria do 6rgao ou entidade para instauragdo de
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processo administrativo disciplinar.

Art. 17. Atos normativos especificos de cada Poder e esfera de Governo
organizardao as atividades de suas ouvidorias sob a forma de sistema,
congregando todas as unidades de ouvidoria existentes, com as seguintes

finalidades:

| — troca constante de dados, informagdes, conhecimentos e experiéncias e
a produgao de relatorios consolidados, resguardada a protecdo de dados

prevista na legislagcdo competente;

Il — definicdo, sistematizacdao e uniformizagao de procedimentos, inclusive
com a adogao de sistema informatizado integrado, e o desenvolvimento de

padrdes de qualidade e de racionalidade para as atividades de ouvidoria;

Il - constituicdo de rede colaborativa voltada ao desenvolvimento de
solugdes integradas e inovadoras para otimizar o desempenho institucional

das ouvidorias;

IV — avaliagdo da redugdo de custos operacionais e garantia de
continuidade dos processos de organizacdo e funcionamento das

ouvidorias;

V — atuagdo coordenada e integrada entre unidades de ouvidoria e

unidades de auditoria e correicéo; e

VI — aumento da participagdo e controle social da gestao publica e maior
interlocugdo com outros sistemas de ouvidoria, com 6rgaos de controle e

com outras instancias de dialogo entre o Poder Publico e os cidadaos.

Paragrafo unico: O 6rgao central de cada sistema de ouvidoria podera

integrar o o6rgdo de controle interno do Poder e esfera de Governo
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Il — objetividade e imparcialidade no tratamento de manifestagdes

recebidas de seus usuarios;

Il — preservagédo do sigilo de identidade dos seus usuarios, quando por

eles solicitada expressamente;

IV . identificar os agentes publicos da equipe da unidade de ouvidoria,
utiizando linguagem simples para a interagdo com usuarios e

colaboradores das instituicoes;

V — defesa da ética e da transparéncia nas relagdes entre a Administragao

Publica e os cidadaos;

VI — atuagdo coordenada, integrada e horizontal entre as unidades de

ouvidoria;

VIl — aprofundamento do exercicio da cidadania dentro e fora da

Administracédo Publica.

§1° As unidades de ouvidoria serdo orgaos superiores da estrutura
hierarquica da instituicdo publica ou unidades diretamente vinculadas, com
autonomia administrativa e técnica para o exercicio de suas atribuicdes,

reportando-se diretamente a alta administragao.

§ 2° As unidades de ouvidoria poderao ter dotagao orcamentaria especifica

nas leis orgcamentarias, podendo ter autonomia financeira.

“17 -B. As unidades de ouvidoria deverao ser instituidas em local de facil
acesso e com condicbes apropriadas, com infraestrutura, recursos

tecnoldgicos e equipe capacitada para atender ao disposto nessa Lei.
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“‘Art. 17-C. A ouvidoria sera coordenada por um titular com o cargo de

Ouvidor, funcao exercida por mandato, de dedicacao exclusiva, destinada a
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gestao das acdes de ouvidoria.

§ 1° O Ouvidor sera formalmente designado por ato do dirigente maximo do
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orgao ou entidade, a quem deve estar vinculado e se reportar.
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§ 2° Sem prejuizo do disposto no § 1°, a designagdo dos ouvidores, na
forma de regulamentagéo especifica, pode ocorrer por meio de participagao

social, respeitando-se os principios dispostos nesta Lei.

§ 3° Salvo legislagéo especifica, os Ouvidores terdo mandato de 3 (trés)

anos, permitida a reconducao.

§ 4° O exercicio da funcao de Ouvidor exige formacao superior completa e
certificagcado por entidade de reconhecida experiéncia no desenvolvimento

de ouvidorias.

“‘Art. 17-D. O titular da unidade de Ouvidoria e os agentes publicos que
atuem nas Ouvidorias devem ter conduta ética compativel com os
estatutos dos érgdos e entidades em que atuam, bem como demais
cbdigos de ética incidentes sobre sua atividade, e em sua atividade devem

atender as seguintes diretrizes:

| - independéncia de manifestagdo e autonomia técnica de avaliagdo das
demandas, sem qualquer ingeréncia, inclusive politico-partidaria, visando a

garantir os direitos do usuario do servigo publico;

Il — transparéncia na prestagao de informagdes aos usuarios dos servigos

publicos;

lll - sigilo e confidencialidade para a prote¢cao da informagao, de modo a

assegurar a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem do usuario;

IV — imparcialidade e isengdo na compreensdo, analise e busca de
solugdes para as manifestacbes, bem como na formulagdo de criticas e
recomendagdes, vedadas atividades de natureza politico-partidaria, bem

como percepgao de vantagens pessoais ou econdmicas;
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V - acolhimento e acessibilidade, assegurando o atendimento respeitoso e

a preservagao da dignidade humana;
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VI — reconhecimento da diversidade de opinides, preservando o direito de

livre expressao e julgamento de cada pessoa;

PRL 2 CTASP

VII - facilitacdo do acesso a Ouvidoria mediante simplificagdo dos seus
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procedimentos;

VIII — resposta ao manifestante no menor prazo possivel, com clareza e

objetividade;
IX - atendimento com cortesia e respeito as pessoas;

X - busca constante de melhoria das praticas de gestdo na ouvidoria, com

a utilizacao eficaz dos recursos colocados a sua disposi¢ao; e

Xl — atuacdo de modo diligente e fiel no exercicio de seus deveres e

responsabilidades.

“‘Art. 17-E. Os 6rgaos e entidades de que trata o art. 1° desta Lei devem
promover cursos de capacitagao, aperfeicoamento, bem como palestras
sobre transparéncia publica, acesso a informacido e outros temas

pertinentes aos servidores lotados nas ouvidorias.

Paragrafo unico. Para o efetivo cumprimento do disposto no caput, o Poder
Executivo podera realizar agdes, convénios e parcerias com universidades
publicas ou particulares e entidades que tenham reconhecida competéncia

em capacitacao e certificagdo de ouvidorias.
“Art. 17-F. Aplicam-se as disposi¢des deste Capitulo, no que couber:

| - as entidades privadas sem fins lucrativos que recebam, para realizagao
de acdes de interesse publico, recursos publicos diretamente do orcamento
ou mediante subvengdes sociais, contrato de gestdo, termo de parceria,

convénios, acordo, ajustes ou outros instrumentos congéneres; e

Il - aos servigos publicos prestados sob o regime de concessdo e

permissao.
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ART. 25-A Para assegurar os direitos a que se refere esta Lei, unidades de
ouvidorias serao instituidas em todos os 6rgaos e entidades prestadoras de

servigos publicos.

Paragrafo unico. Serdo incluidas nos contratos ou atos, que tenham por
objeto a delegacéao, a qualquer titulo dos servigos publicos a que se refere
esta lei, clausulas ou condigdes especificas que assegurem a aplicagao do

disposto nesse artigo.

Art. 2° A Lei n° 13.608 , de 10 de janeiro de 2018, passa a vigorar com as

seguintes alteragdes:

“Art. 4°-A. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios e suas
autarquias e fundacgdes, empresas publicas e sociedades de economia
mista deverdo assegurar que a unidade de ouvidoria garanta a qualquer
pessoa o direito de relatar informagdes sobre crimes contra a
administragcdo publica, ilicitos administrativos ou quaisquer ag¢des ou

omissoes lesivas ao interesse publico.

Paragrafo unico. Considerado razoavel o relato pela unidade de ouvidoria e
procedido o encaminhamento para apuragdo, ao informante serdo asseguradas
protecao integral contra retaliagbes e isengao de responsabilizagao civil ou penal em
relacdo ao relato, exceto se o informante tiver apresentado, de modo consciente,
informagdes ou provas falsas.” Art. 3°. Revoga-se o § 3° do artigo 10 da Lei 13.460 de
26 de junho de 2017.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor, a contar da sua publicagdo, em:

| — cento e oitenta dias para a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os

Municipios com mais de quinhentos mil habitantes;

Il — duzentos e quarenta dias para os Municipios entre cem mil e quinhentos mil

habitantes; e

lll — trezentos e sessenta dias para os Municipios com menos de cem mil

habitantes.

Sala da Comissdo, em de de 2022.
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