PROJETO DE RESOLUCAO N° , DE 2004
(Do Sr. Joao Batista e outros)

Requer a criagdo de Comissdo Parlamentar de
Inquérito com a finalidade de apurar a utilizacdo
abusiva do servico de telefonia 0300.

Senhor Presidente:

Requeiro a VVossa Exceléncia, nos termos do 8 3° do artigo 58, da
Constituicdo Federal, combinado com os Artigos 35, 8 4°, 36 e 37 do Regimento Interno da
Camara dos Deputados, a criacdo de COMISSAO PARLAMENTAR DE INQUERITO,
destinada a apurar a utilizacao abusiva do servico de telefonia 0300.

JUSTIFICACAO

O sistema 0300 surgiu no mercado de telecomunicagdes como
alternativa para reducdo dos custos das empresas fornecedoras de servicos e produtos.
Dotado das mesmas caracteristicas tecnologicas do servico 0800, o 0300 apresenta como
principal diferencial a imputacdo ao assinante originador da chamada o custo pela ligacao
realizada. Em outras palavras, o 0300 permite transferir para o proprio consumidor o custo
do atendimento prestado ao usuario. Por esse motivo, mais e mais instituicdes tém deixado
de oferecer um niimero gratuito para se relacionar com seus clientes.

Por outro lado, desde a criagdo do 0300, multiplicaram-se
significativamente as reclamacOes apresentadas pelos usuarios e pelas entidades
representativas de defesa do consumidor, sobretudo em relacéo aos servicos prestados pelas
operadoras de TV por assinatura, companhias aereas, empresas de telefonia e até mesmo
Orgaos governamentais.

Tais iniciativas, amplamente divulgadas pelos meios de
comunicacéo, sdo fundamentadas na alegacao de que o 0300 violaria, em alguns aspectos, a
Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 — o Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC, o
que tornaria a sua utilizagéo irregular e ilicita.



Quando ocorre a substituicdo do 0800 pelo 0300, argumenta-se que
estaria ocorrendo afronta ao disposto no inciso X do art. 39 do CDC, que veda ao fornecedor
a elevacdo sem justa causa do preco de produtos ou servigos ofertados. Isso porque, no
momento da compra, é firmado um contrato implicito entre consumidor e fornecedor, de
modo que passar a cobrar pelo atendimento se constituiria em mudanca unilateral de
contrato. Portanto, alega-se que a instituicdo que ja oferece uma linha 0800 para que o
cliente possa dirimir duvidas e fazer reclamac6es ndo pode substitui-la pelo sistema 0300
sem que se realize uma exaustiva campanha informativa sobre a mudanca.

O numero de reclamagdes junto aos Procons em relacdo ao 0300
cresceu de forma tdo alarmante que o Departamento de Protecdo do Direito do Consumidor
— DPDC, do Ministério da Justica tem se mobilizado frequentemente com o objetivo de
investigar as empresas que migraram do 0800 para o 0300.

Nesse sentido, adquiriram repercussao junto a opinido publica casos
como o da companhia aérea Gol, que, em fevereiro de 2002, foi multada pelo DPDC por
iniciar a cobranca do 0300 sem que tenha havido comunicado prévio aos consumidores. A
sancdo foi aplicada em razdo da existéncia de determinacgéo judicial expressa obrigando a
suspensdo temporaria do servico e a reativacdo do 0800 da empresa. A decisdo do DPDC —
adotada em carater liminar — foi fundamentada no fato de que o custo do atendimento seria
essencial e relevante para o cidaddo na escolha entre as operadoras de aviagdo em geral.
Ademais, alegou-se que a Gol estaria condicionando o fornecimento de seu servigo ao
pagamento de tarifa telefonica, o que se constitui nitidamente em venda casada, vedada pelo
CDC.

Em novembro de 2002, entretanto, o Superior Tribunal de Justica
suspendeu a decisdo que obrigava a Gol a implantar o servigo gratuito 0800 ou um numero
de telefone fixo convencional para contato com os clientes que desejassem obter
informacgdes acerca de precos de passagens, horarios de voos e emissdo de bilhetes.
Atualmente, a companhia oferece o 0800 apenas para ouvir sugestdes e reclamacdes do
publico.

Outra ilegalidade verificada consiste na constatacdo de que, em
muitos casos, as operadoras estariam cobrando tarifa de longa distancia para as ligagdes
locais efetuadas por intermédio do 0300. Levando-se em consideracdo que as
concessionarias de telefonia fixa cobram por volta de R$ 0,13 por pulso de quatro minutos
de ligacdo local, e que a ligagdo para nimeros 0300 custa, no minimo, R$ 1,20 para quatro
minutos de conversacao, a tarifacdo praticada é cerca de dez vezes superior a devida, o que
se constitui em préatica ilegal. Esses dados apontam de forma inconteste que, no sistema
0300, as chamadas originadas no mesmo municipio da central de atendimento do servico
subsidiam aquelas efetuadas em localidades remotas, em contrariedade absoluta aos



principios que nortearam a construcdo do modelo de telecomunicagdes adotado pelo Pais a
partir da década passada.

A Agéncia Nacional de Telecomunicacbes — Anatel — tem-se
revelado como outro 6rgédo oficial de grande sensibilidade em relacdo a polémica suscitada
sobre a implantacdo desenfreada do 0300. Os excessos cometidos motivaram a Agéncia a
declarar como abusiva a migragéo das centrais de atendimento 0800 para 0300. Por meio de
sua Superintendéncia de Servi¢os de Comunicagdo de Massa, a Agéncia expediu despacho,
em fevereiro de 2003, obrigando a operadora de TV por assinatura Globo Comunicagdes e
ParticipacOes a assegurar a seus assinantes que as reclamacdes referentes a prestacdo do
servico sejam atendidas por codigo de acesso 0800, tendo sido admitida a utilizacdo de
numeros locais para o0 Grande Rio de Janeiro e a Grande S&o Paulo.

Ao proferir tal decisdo, a Agéncia reconheceu publicamente a
impossibilidade de alteracdo de um canal de comunicacdo anteriormente gratuito aos
consumidores para uma via onerosa. O posicionamento do 6rgéo reforca a constatacdo ébvia
de que a mudanca para o 0300 implica aumento injustificado do preco dos servigos
contratados, o que, em Ultima anélise, se traduz em modificacdo unilateral do ajuste antes
firmado. Ademais, ao transferir para o cidaddo o Onus decorrente da chamada realizada,
subtrai-se dele o direito universal de reclamar a central de atendimento, sem qualquer custo.

Além disso, em agosto de 2002, a Anatel suspendeu as autorizacdes
para a execucdo do 0300 até que novas normas para o sistema fossem discutidas pela
sociedade a partir de Consulta Publica elaborada pelo 6rgdo. Entre as alteragcGes em estudo
estariam a reducdo da tarifa em caso de chamada local e a fixacdo do limite de até cinco
minutos para a cobranca do servico, de forma a obrigar que as centrais oferecam
atendimento agil e eficiente.

Em que pese o notavel esforco empreendido pelas entidades
representativas do consumidor e por alguns 6rgéos oficiais, 0 quadro que vivenciamos hoje
merece especial atencdo dos poderes instituidos, sobretudo desta Casa. No momento em que
até mesmo 06rgdos governamentais, como a Receita Federal, comecam a transferir para o
contribuinte o énus do atendimento telefénico, cabe a Camara dos Deputados se manifestar
no intuito de coibir os abusos praticados com o 0300, utilizando os mecanismos legais e
constitucionais que estejam a seu alcance.

Ter acesso a informag6es junto ao Poder Publico consiste em direito
assegurado ao cidaddo que ndo vem sendo respeitado desde que o 0300 foi implantado pela
Receita Federal como canal de relacionamento com o contribuinte. A pratica revela-se
discriminatoria e lesiva ao interesse coletivo a medida em que priva parcela da populacéo de
obter informacdes relevantes simplesmente por ndo dispor de recursos suficientes para arcar
com 0s custos de servico tdo oneroso para a grande maioria das pessoas. Em tempos de
crescente incremento na carga tributaria imposta a sociedade, ndo é possivel aceitar



passivamente o estabelecimento de restricbes descabidas a direito constitucionalmente
assegurado ao individuo.

As empresas, por sua vez, alegam reducdo de até 25% nos custos
com chamadas telefonicas apds a introducdo do 0300, bem como uma diminuigdo no tempo
de espera superior a 100% nos canais de relacionamento com o cliente, em decorréncia do
descongestionamento das centrais de atendimento.

No entanto, a busca desmedida pela diminuicdo de despesas e pela
maximizacdo dos lucros ndo pode se sobrepor, de forma alguma, aos direitos assegurados ao
consumidor. As empresas, sejam elas publicas ou privadas, devem se empenhar em procurar
mecanismos inteligentes que nao transfiram o 6nus do atendimento telefénico ao préprio
usuario. Sdo exemplos de solucbes simples e baratas para a populacdo aquelas praticadas
pelas companhias que optaram por oferecer nimeros locais para as grandes metropoles e o
cédigo 0800 para as demais localidades. Da mesma forma, revelam-se apropriadas as
solucBes adotadas pelas instituicbes que passaram a contratar servico de “ndmero Unico
local”, em que o cliente liga para 0 mesmo numero telefénico nas maiores cidades do Pais,
pagando tarifa local.

Em que pese a grande variedade de alternativas existentes, grande
parte das empresas tém adotado a solucdo que mais se adequa a seus interesses econdémicos
— embora muito mais onerosa para a populacdo —, que consiste na implantacdo do cédigo
0300, em que o individuo paga, por minuto, R$ 0,30 se originar a ligacdo a partir de telefone
fixo, e R$ 0,77 em caso de celular.

Como se observa, 0 cendrio descrito aponta evidentes desvios no uso
do 0300. Passados mais de trés anos de sua introducdo, o prefixo, que foi criado com a
finalidade de utilidade publica, se desvirtuou de seus objetivos precipuos, passando a ser
usado para prestacdo de informacdes, televendas e afins. Os consumidores, que ja estdo
proporcionando lucros as empresas no momento da compra do produto, ao serem obrigados
a pagar pela ligagdo telefénica para adquirir esse bem, estdo sofrendo ofensa em seus
direitos.

A prética abusiva dos cddigos 0300 merece particular atencdo deste
Parlamento se levarmos em consideracdo que parcela significativa das companhias que se
utilizam do sistema sdo detentoras de outorgas de servicos publicos e, como tais, devem
oferecer facilidades de acesso as informagdes relativas a sua prestacdo. Nesse sentido, é
inadmissivel que tais entidades, sob o argumento da necessidade de reducdo de custos, se
utilizem de artificios que, em ultima instancia, restrinjam o acesso da populacdo aos canais
de relacionamento entre o usuario e a prestadora.

Esta Casa ndo pode se omitir diante de prética tdo lesiva ao interesse
popular. Por isso, faz-se mister que a Camara dos Deputados promova uma minuciosa



investigacao acerca dos fatos mencionados, bem como recomende a adogéo das providéncias
cabiveis para evitar a proliferacdo de a¢des similares.

Diante dos motivos elencados, justifica-se plenamente a iniciativa de
criacdo de uma COMISSAO PARLAMENTAR DE INQUERITO, apoiada pelas assinaturas
que acompanham este Requerimento, com fins de averiguar os patentes abusos relacionados
a prestacao do 0300.

Em virtude do exposto, contamos com o apoio dos nobres pares para
a célere aprovacao desta proposicao.

Sala das Sessoes, em de de 2004.

Deputado JOAO BATISTA
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