COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICAGCAO E
INFORMATICA

SUBSTITUTIVO ADOTADO AO PROJETO DE LEI N° 8.195, DE 2017
(Apensado: PL n° 8.230/2017)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cdédigo de
Defesa do Consumidor), para vedar
a oferta telefébnica de produto ou
servico a consumidor cujo numero
esteja inscrito em cadastro telefénico
de proibicao de oferta.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cdodigo de Defesa do Consumidor), para vedar a oferta telefénica de produto
ou servigo a consumidor cujo numero esteja inscrito em cadastro telefénico de
proibicao de oferta.

Art. 2° A Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa
do Consumidor), passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

“Art. 33-A. Considera-se telemarketing ativo a oferta
de produtos e servicos realizados pelos
fornecedores por meio de contatos telefonicos.

I — O fornecedor de produtos ou servigos, ao
realizar telemarketing ativo, devera observar as
seguintes regras:

a) limitar a realizagcado de contatos aos seguintes
horarios:
1. entre 9h (nove horas) e 21h (vinte e uma

horas), de segunda-feira a sexta-feira;

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Milton Coelho

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD226074054300

Apresentacdo: 17/11/2022 10:16:44.190 - CCTCI

SBT-A 1 CCTCI

> PL 8195/2017

SBT-An.1

* CD22607 4054300 *



Assinado eletronicam

2. entre 10h (dez horas) e 16h (dezesseis
horas), aos sabados.

b) nos contatos telefénicos com o consumidor
devera ser informado imediatamente o nome do
operador de telemarketing e o nome fantasia da
empresa que este representa;

c) em seguida, devera ser aferida a vontade do
consumidor de prosseguir ou ndo com o atendimento
e, em caso afirmativo, informar o numero telefénico
ou o meio eletrdnico de contato para retorno, nos
termos do regulamento;

1 — é vedado ao fornecedor:

a) realizar contato com consumidor para oferecer
produtos ou servicos por este cancelados, pelo
prazo de 6 (seis) meses apds o encerramento do
contrato;

b) reiterar, pelo prazo de 60 (sessenta) dias, a
mesma oferta de produto ou servigo, por meio de
contato telefébnico, a consumidor que ja a tenha
recusado;

c) utilizar pesquisa, sorteio ou servigo similar
como pretexto quando o verdadeiro objetivo for a
venda;

d) realizar mais de 3 (trés) chamadas telefbnicas
com sucesso, assim considerada aquela por meio do
qual o fornecedor consegue se comunicar com O
consumidor via terminal de acesso, no mesmo dia,
ressalvados contatos adicionais autorizados pelo
consumidor;

e) realizar chamadas aleatérias ou para numeros
sequenciais.

§ 1° Considera-se abusivo o telemarketing ativo que
ndo observar as regras estipuladas neste artigo.

[{peei)

§ 2° A limitagc&do de horario de que dispde a alinea “a
do inciso | deste artigo ndo se confunde com jornada
de trabalho regulamentada em legislagao diversa.”

“Art.
30 e
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XV — ofertar produto ou servico por telefone a
consumidor cujo numero de telefone esteja inscrito
em cadastro nacional telefébnico de proibicdo de
oferta.

§ 1° O cadastro nacional telefénico de proibicao de
oferta de que trata o inciso XV do caput incluira os
numeros de telefones mobveis e fixos dos
consumidores que solicitarem tal inclusdo, que sera
feita sem custos para o consumidor.

§ 2° O cadastro tera vigéncia de um ano, podendo
ser renovado sucessivamente por igual periodo
conforme solicitagdo do consumidor.

§ 3° O consumidor podera solicitar o
descadastramento do seu numero de telefone movel
ou fixo a qualquer tempo, e pelos mesmos meios
disponiveis para a realizagdo do cadastramento.

§ 4° Os fornecedores de produtos e servicos nao
poderdo contatar o consumidor cujo numero esteja
inscrito no cadastro telefénico de que trata o inciso
XV do caput, ha mais de 30 (trinta) dias, diretamente
ou por meio de terceiros, com o objetivo de realizar
qualquer tipo de publicidade ou oferta.

§ 5° O cadastro nacional telefénico de proibicao de
oferta de que trata o inciso XV do caput possibilitara
que o consumidor indique quais espécies de
servicos e produtos, nos termos estabelecidos pela
regulamentagdo, em relagdo aos quais podera
receber ofertas, sem prejuizo da possibilidade de o
consumidor indicar que ndo deseja receber ofertas
de qualquer espécie de produto ou servigo.” (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.
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Sala da Comissao, em 09 de novembrode 2022.

Deputado MILTON COELHO
Presidente

ente pelo(a) Dep. Milton Coelho

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD226074054300

Apresentacdo: 17/11/2022 10:16:44.190 - CCTCI

> PL 8195/2017

SBT-An.1

SBT-A 1 CCTCI

* CD22607 4054300 *



	COMISSÃO DE CIÊNCIA E TECNOLOGIA, COMUNICAÇÃO E INFORMÁTICA

