CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 2.751, DE 2022

(Do Sr. Sidney Leite)

Altera a Lei n® 9.472, de 26 de dezembro de 1997, que dispde sobre a
organizacdo dos servicos de telecomunicagcdes, a criagdo e
funcionamento de um o6rgao regulador - ANATEL e outros aspectos
institucionais, para acrescentar novas atribuicbes na fiscalizacdo e
melhoria de qualidade dos servicos de telefonia e dados moveis.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-4310/2020.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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PROJETO DE LEI N° , DE 2022
(Do Sr. Sidney Leite)

Altera a Lei n® 9.472, de 26 de dezembro de 1997,
gue dispde sobre a organizacdo dos servigos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento de um
orgdo regulador - ANATEL e outros aspectos
institucionais, para acrescentar novas atribuicdes na
fiscalizagcdo e melhoria de qualidade dos servicos de
telefonia e dados moveis.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° - Esta Lei altera a Lei n° 9.472, de 26 de dezembro de 1997, para
garantir a disponibilidade e acessibilidade de internet aos usuérios contratantes

das operadoras de telefonia mével.

Art. 2° O artigo 19 da Lei n° 9.472, de 26 de dezembro de 1997, passa a
vigorar acrescido dos seguintes paragrafos 1°, 2° e 3°:

ANt 0.

8 1° Ficam obrigadas as operadoras de telefonia movel e os
provedores de conexdo de banda larga, na area de suas
respectivas concessdes, a prover sinal em velocidade, laténcia e
banda, sem interrupcdes, a todos 0s seus usuarios contratantes,

em conformidade com a categoria contratada.
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§ 2° Considera-se infracdo grave o descumprimento das metas de
qualidade previstas nos respectivos contratos de concesséo,
aplicando-se as punicdes previstas em regulamento, inclusive a
vedacdo de realizacdo de campanhas publicitarias e a
comercializagdo de novos planos no municipio afetado pelo prazo

que perdurar a infracao.

8 3° Os consumidores afetados pelas operadoras que
descumprirem as metas de qualidade previstas nos contratos de
concessdo deverdo ser restituidos em dobro a quantia paga,
monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e
danos.” (NR)

Art. 30 Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacao.

JUSTIFICATIVA

A civilizacdo estd passando por grandes transformacdes com a
popularizacdo dos novos meios de comunicacdo proporcionados por
equipamentos acessiveis tais como 0s smartphones e tablets. Essas novas
tecnologias, aliadas a capacidade de acesso a rede mundial, criaram novos
paradigmas de comportamento em todas as esferas das relagbes humanas. O
teletrabalho, a educacéo a distancia, as aplicacbes de governo eletrénico, os
servicos bancéarios e a comunicacdo instantdnea sao apenas alguns dos
exemplos que ilustram o enorme potencial dos beneficios oriundos da

democratiza¢do do acesso a internet.

A insercéo digital, antes tratada como privilégio dos mais ricos, passou a
ser considerada um item essencial para o desenvolvimento humano. Os
brasileiros que vivem nas pequenas cidades ndo desfrutam de todas as

facilidades dos grandes centros urbanos, mas compartiham as mesmas
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necessidades de conexdo. Na prética, a maior parte desses cidadaos paga
exatamente 0os mesmos valores que seus pares moradores dos grandes

centros, mas raramente desfrutam da mesma qualidade.

No Brasil, a responsabilidade do fornecimento de meios de acesso a
rede de comunicagdo e internet é reservada aos agentes privados, com suas
devidas outorgas e concessotes. O Estado traca metas e estabelece requisitos
minimos para realizar, periodicamente, leildes de concesséo. Trata-se de um
modelo bem elaborado e consagrado em outros paises com grandes
populacées. Cabe a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL o papel
de organizar a exploragdo dos servicos de telecomunicacdes e exigir o pleno
cumprimento das normativas estabelecidas no Decreto n° 2.338, de 7 de
outubro de 1997, e especialmente na Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, que
criou a ANATEL.

Em algumas regides brasileiras, ainda hoje, os servigcos prestados pelas
operadoras que exploram as bandas moveis de internet comprovadamente nao
cumprem as normativas estabelecidas nos respectivos contratos de concessao.
Um consumidor na Regido Norte, mesmo numa cidade de porte médio,
raramente usufrui da qualidade, velocidade e laténcia da conexdo que
contratou. As operadoras alegam dificuldades técnicas ou baixa rentabilidade
como impeditivos para entregar o que anunciam e cobram. Nesse sentido,
cabe ao o6rgdo regulador atuar com mais rigor e exigir das operadoras o

cumprimento das clausulas contratuais.

O projeto de lei ora apresentado altera a Lei n® 9.472/1997,
particularmente seu artigo 19, que estabelece as competéncias da ANATEL,
com destaque para a necessidade de se “adotar as medidas necessarias para
o atendimento do interesse publico e para o desenvolvimento das
telecomunicacdes brasileiras, atuando com independéncia, imparcialidade,

legalidade, impessoalidade e publicidade”.

Esperamos com tal medida dotar a agéncia reguladora de um

instrumento mais eficaz na exigéncia do cumprimento das metas e contratos,
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bem como na aplicagdo das multas previstas em regulamento, inclusive com a
vedacdo da realizacdo de campanhas publicitarias e a comercializacdo de

novos planos no municipio afetado pelo prazo que perdurar a infracao.

Cabe salientar que os consumidores prejudicados ja sdo atendidos pelas
garantias dadas pelo Cédigo de Defesa do Consumidor - Lei 8.070, de 11 de
setembro de 1990. Por se tratar de servigos essenciais, propomos também que
0s consumidores sejam ressarcidos em dobro em caso de prestacdo de baixa

qualidade.

Temos plena conviccdo de que a atuacdo da ANATEL, munida desse
novo respaldo legal, tera impacto positivo na melhoria da qualidade da
comunicacdo nessas regides mais prejudicadas, possibilitando aos seus

consumidores a verdadeira insercdo na era das comunicacgoes.

Pelo exposto, estamos seguros de que a relevancia dessa iniciativa

havera de receber o apoio dos nobres parlamentares.

Sala das Sessoes, de de 2022.

_
Sidney Leite
Deputado Federal-PSD/AM
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispbe sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criagdo e funcionamento
de um 0Orgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO I
DO ORGAO REGULADOR E DAS POLITICAS SETORIAIS

TITULO Il
DAS COMPETENCIAS

Art. 19. A Agéncia compete adotar as medidas necessarias para o atendimento do
interesse publico e para o desenvolvimento das telecomunicacGes brasileiras, atuando com
independéncia, imparcialidade, legalidade, impessoalidade e publicidade, e especialmente:

I - implementar, em sua esfera de atribuicdes, a politica nacional de
telecomunicagdes;

Il - representar o Brasil nos organismos internacionais de telecomunicacgfes, sob a
coordenacao do Poder Executivo;

I11 - elaborar e propor ao Presidente da Republica, por intermédio do Ministro de
Estado das Comunicacdes, a ado¢do das medidas a que se referem os incisos | a IV do artigo
anterior, submetendo previamente a consulta publica as relativas aos incisos | a Ill;

IV - expedir normas quanto a outorga, prestacdo e fruicdo dos servicos de
telecomunicacdes no regime publico; (Vide ADI n° 1.668/1997, publicada no DOU de
11/3/2021)

V - editar atos de outorga e extin¢do de direito de exploracdo do servico no regime

publico;

VI - celebrar e gerenciar contratos de concesséo e fiscalizar a prestagcéo do servigo
no regime publico, aplicando sangdes e realizando intervencgoes;

VII - controlar, acompanhar e proceder a revisao de tarifas dos servicos prestados
no regime publico, podendo fix&-las nas condicGes previstas nesta Lei, bem como homologar
reajustes;
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VIII - administrar o espectro de radiofreqliéncias e o uso de 6rbitas, expedindo as
respectivas normas;

IX - editar atos de outorga e extingdo do direito de uso de radiofreqliéncia e de
Orbita, fiscalizando e aplicando sanc¢oes;

X - expedir normas sobre prestagdo de servigos de telecomunicacgdes no regime
privado; (Vide ADI n° 1.668/1997, publicada no DOU de 11/3/2021)

XI - expedir e extinguir autorizacdo para prestacao de servico no regime privado,
fiscalizando e aplicando sancdes;

XII - expedir normas e padrdes a serem cumpridos pelas prestadoras de servigos
de telecomunicacgdes quanto aos equipamentos que utilizarem;

XIII - expedir ou reconhecer a certificacdo de produtos, observados os padrdes e
normas por ela estabelecidos;

XIV - expedir normas e padrdes que assegurem a compatibilidade, a operagéo
integrada e a interconexao entre as redes, abrangendo inclusive 0s equipamentos terminais;

XV - realizar busca e apreensdo de bens no ambito de sua competéncia; (Inciso
declarado inconstitucional, em controle concentrado, pelo Supremo Tribunal Federal, pela
ADI n° 1.668/1997, publicada no DOU de 11/3/2021)

XVI - deliberar na esfera administrativa quanto a interpretacdo da legislacdo de
telecomunicagdes e sobre 0s casos omissos;

XVII - compor administrativamente conflitos de interesses entre prestadoras de
servigo de telecomunicacoes;

XVII - reprimir infracBes dos direitos dos usuarios;

XIX - exercer, relativamente as telecomunicacBes, as competéncias legais em
matéria de controle, prevencdo e repressdo das infragdes da ordem econdmica, ressalvadas as
pertencentes ao Conselho Administrativo de Defesa Econdmica - CADE;

XX - propor ao Presidente da Republica, por intermédio do Ministério das
Comunicac0es, a declaracdo de utilidade publica, para fins de desapropria¢do ou instituicao
de serviddo administrativa, dos bens necessarios a implantacdo ou manutencéo de servi¢o no
regime publico;

XXI - arrecadar e aplicar suas receitas;

XXII - resolver quanto a celebracéo, alteracdo ou extingdo de seus contratos, bem
como guanto a nomeacdo, exoneracao e demissdo de servidores, realizando os procedimentos
necessarios, na forma em que dispuser o regulamento;

XXIII - contratar pessoal por prazo determinado, de acordo com o disposto na Lei
n°® 8.745, de 9 de dezembro de 1993;

XXIV - adquirir, administrar e alienar seus bens;

XXV - decidir em altimo grau sobre as matérias de sua al¢ada, sempre admitido
recurso ao Conselho Diretor;

XXVI - (Revogado pela Lei n° 13.848, de 25/6/2019, publicada no DOU de
26/6/2019, em vigor 90 dias apds a publicacéo)

XXVII - aprovar o seu regimento interno;

XXVIIl - elaborar relatério anual de suas atividades, nele destacando o
cumprimento da politica do setor definida nos termos do artigo anterior;

XXIX - (Revogado pela Lei n® 13.848, de 25/6/2019, publicada no DOU de
26/6/2019, em vigor 90 dias apos a publicacdo)

XXX - rever, periodicamente, os planos enumerados nos incisos Il e 11l do artigo
anterior, submetendo-os, por intermédio do Ministro de Estado das Comunicagdes, ao
Presidente da Republica, para aprovacéo;
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XXXI - promover interagdo com administracdes de telecomunicacbes dos paises
do Mercado Comum do Sul - MERCOSUL, com vistas a consecuc¢do de objetivos de interesse
comum;

XXXII - reavaliar, periodicamente, a regulamenta¢do com vistas a promogéo da
competicdo e a adequacdo a evolugdo tecnoldgica e de mercado. (Inciso acrescido pela Lei n°
13.879, de 3/10/2019)

TITULO I
DOS ORGAOS SUPERIORES

CAPITULO |
DO CONSELHO DIRETOR

Art. 20. O Conselho Diretor sera composto por Presidente e 4 (quatro)
conselheiros e decidira por maioria absoluta.

Paragrafo Unico. Cada membro do Conselho Diretor votara com independéncia,
fundamentando seu voto. (Artigo com redacdo dada pela Lei n® 13.848, de 25/6/2019,
publicada no DOU de 26/6/2019, em vigor 90 dias apos a publicacéo)

DECRETO N°2.338, DE 7 DE OUTUBRO DE 1997

Aprova o Regulamento da Agéncia Nacional
de Telecomunicac6es e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribuicdes que Ihe confere o art.
84, incisos IV e VI, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto na Lei n® 9.472, de 16 de
julho de 1997,

DECRETA:

Art. 1° Ficam aprovados, na forma dos Anexos | e 11, 0 Regulamento da Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes e o correspondente Quadro Demonstrativo dos Cargos em
Comissdo e Fungdes Comissionadas de Telecomunicagdes.

Art. 2°F

| - do Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado, oriundos da
extin¢cdo de 6rgdos da Administracdo Federal, para a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes,
seis cargos em comisséo do Grupo-Direcdo e Assessoramento Superiores - DAS, sendo um
DAS 101.6 e cinco DAS 101.5.

Il - da Agéncia Nacional de Telecomunicagfes para 0 Ministério da
Administracdo Federal e Reforma do Estado, dois cargos em comissdo do Grupo-Direcédo e
Assessoramento Superiores - DAS, nivel 102.5.
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Art. 3° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo, produzindo efeitos
a partir da data dos atos de nomeacao dos membros do Conselho Diretor da Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes.

Brasilia, 7 de outubro de 1997; 176° da Independéncia e 109° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Sérgio Motta
Luiz Carlos Bresser Pereira

ANEXO |

) REGULAMENTO DA )
AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES

CAPITULO I _
DA ORGANIZACAO

Secéo |
Da Instalacéo

Art.1° A Agéncia Nacional de Telecomunicages, criada pela Lei no. 9.472, de 16
de julho de 1997, é entidade integrante da Administracdo Publica Federal indireta, submetida
a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das Comunicacdes, com a func¢édo de
6rgéo regulador das telecomunicaces.

8 1° A natureza de autarquia especial conferida & Agéncia é caracterizada por
independéncia administrativa, autonomia financeira, auséncia de subordinacéo hierarquica,
bem como mandato fixo e estabilidade de seus dirigentes.

§ 2° A Agéncia atuard como autoridade administrativa independente,
assegurando-se-lhe, nos termos da Lei, as prerrogativas necessarias ao exercicio adequado de
sua competéncia.

8 3° A Agéncia tem sede e foro na Capital da Republica e atuacdo em todo o
territdrio nacional.

8 4° A extincdo da Agéncia somente ocorrera por lei especifica.

Art.2° A Agéncia organizar-se-4 nos termos da Lei n° 9.472, de 1997, e deste
Regulamento, bem como das normas que editar, inclusive de seu Regimento Interno.

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:
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TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicao Federal e art. 48 de suas Disposi¢des Transitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servigo como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indetermindveis, que haja intervindo nas relagbes de consumo.

FIM DO DOCUMENTO
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