CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 2.382, DE 2022

(Do Sr. Vinicius Carvalho)

Determina que as instituicdes financeiras incluam em seus canais de
atendimento dispositivos que possibilitem o cliente desabilitar o sistema

PIX de pagamentos.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-3378/2021.

APRECIACAO:
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CAMARA DOS DEPUTADOS
GABINETE DO DEPUTADO VINICIUS CARVALHO.

PROJETO DE LEI N° , DE 2022

(Do Sr. Vinicius Carvalho)

Determina que as instituicdes financeiras
incluam em seus canais de atendimento
dispositivos que possibilitem o cliente
desabilitar o sistema PIX de pagamentos.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta Lei determina que as instituicdes financeiras que
disponibilizam o Sistema de Pagamento Instantaneo - PIX para seus clientes

incluam fungdes em seus canais de atendimento que permitam desabilita-lo.

Art. 2° As instituicbes financeiras que disponibilizam o
Sistema de Pagamento Instantdneo - PIX aos seus clientes deverao incluir

fungdes em seus canais de atendimento que permitam desabilita-lo

Art. 3°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICATIVA

A utilizagdo do Meio de Pagamento Instantaneo - PIX pelo sistema
bancario deve ser uma opcéao de utilizagao pelo cliente. Uma vez cadastrada a
chave - PIX -, (numero de celular, CPF, e-mail ou aleatdria) no sistema, nao
encontramos possibilidade de desativagdo do servigo. Diferente dos outros
meios de pagamento € praticamente impossivel o estorno de quantias
transferidas pelo PIX, motivo pelo qual o nuamero de fraudes e golpes

envolvendo seus usuarios vem crescendo. Entendemos que o cliente deve ter
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o direito de desativar a opcdo com a mesma facilidade que permitiu sua
inclusdo no sistema. E certo que ha a possibilidade dele ndo cadastrar
nenhuma chave, mas uma vez cadastrada, é nitida a dificuldade em, assim o
desejando, desativar o servigo; nesse sentido apresentamos a presente
proposta de projeto, a fim de que os bancos oferegam essa possibilidade aos

clientes.

Sala das sessdes, em de de 2022

Deputado VINICIUS CARVALHO (Republicanos/SP)
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