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ACORDAO N° 1520/2022 — TCU — Plenério

1. Processo n® TC 017.499/2021-6.

2. Grupo I — Classe II - Assunto: Solicitacdo do Congresso Nacional.

3. Interessados/Responsaveis: nao ha.

4, Orgﬁos/Entidades: Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos; Secretaria -Executiva
do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos.

5. Relator: Ministro-Substituto Weder de Oliveira.

6. Representante do Ministério Publico: ndo atuou.

7. Unidade Técnica: Secretaria de Controle Externo da Defesa Nacional e da Seguranca Publica
(SecexDefes).

8. Representagao legal: ndo ha

9. Acordao:

VISTOS, relatados e discutidos estes autos de solicitacdo do Congresso Nacional (SCN)
apresentada sob a forma de requerimento formulado no ambito da Comissao de Defesa dos Direitos da
Mulher da Camara dos Deputados, por meio do qual se demanda a realizagdo de fiscalizacdo na
Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180, operada pela Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos
do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos;

ACORDAM os ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em sessdo do Plenario,
ante as razdes expostas pelo relator, em:

9.1. informar a Comissdo de Defesa dos Direitos da Mulher da Camara dos Deputados, em
atendimento a solicitacdo versada no Of. Pres. 35/21 CMULHER, de 11/6/2021, as seguintes
conclusoes e constatagdes da acdo de controle demandada:

9.1.1. a Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180 atende aos niveis operacionais de
servico/qualidade conforme os indicadores previstos no contrato 20/2019;

9.1.2. ndo foram identificados prejuizos resultantes da transferéncia da Central de
Atendimento a Mulher — Ligue 180 para a Ouvidoria Nacional dos Direitos Humanos;

9.1.3. a mudanga de competéncia para a gestdo da Central, fixada no Decreto 9.465/2018,
obedeceu a seara discricionaria conferida ao Presidente da Republica pelo art. 84, VI, “a”, da
Constitui¢ao Federal;

9.1.4. a Central de Atendimento a Mulher ndo dispde de dados completos e atualizados
sobre a rede de atendimento e sobre as providéncias por ela adotadas.

9.2. recomendar a Ouvidoria Nacional dos Direitos Humanos que avalie a conveniéncia de:

9.2.1. definir, no ambito da contratagao relativa ao Ligue 180, indicadores de servigos
especificos para o Ligue 180 (desvinculados atendimentos relativos ao Disque 100), de modo a ter
pardmetros indispensaveis para subsidiar politicas publicas de enfrentamento a violéncia contra a
mulher;

9.2.2. expandir o uso de termos de cooperacao técnica para ajustar retorno de providéncias
adotadas pela Rede de atendimento a Central, a fim de permitir o uso da informagao para atualiza¢do
do atendimento ao usuario do Servigo, conhecimento sobre a efetivagdo da protecdo buscada, e para o
aprimoramento de politicas publicas de enfrentamento a violéncia contra a mulher, considerando a
inexisténcia de norma legal que obrigue os o0rgdos e instituicdes da rede a retornarem ao Ligue 180
informagdes sobre as providéncias adotadas (itens 188-191 do relatério);

9.2.3. prever, nos instrumentos de transferéncia de recursos, convénios e outros ajustes de
cooperagdo do Ministério com a Rede de Atendimento, exigéncia para que os parceiros informem a
Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180 as providéncias adotadas em resposta aos
encaminhamentos feitos pela Central, assim como para que atualizem, tempestivamente, os dados dos
servigos que disponibilizam (itens 188-191 do relatério);
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9.2.4. aperfeigoar os mecanismos utilizados para monitorar o andamento das manifestagdes
junto a Rede de atendimento, conforme previsto na clausula 3.65 do termo de referéncia do Contrato
20/2019;

9.2.5. conduzir teste de eficacia dos procedimentos listados no plano de contingéncia
apresentado pela contratada, para assegurar a coeréncia e consisténcia das medidas nele elencadas e
sua capacidade de restituir o servigo aos niveis minimos previstos no termo de referéncia da
contratacdo (itens 213-214 do relatorio);

9.3. dar ciéncia a ODNH de que extensdao de excecdes a requisitos contratuais por motivo
justo e embasado em lei depende de retificacdo do proprio contrato, conforme exigido no art. 65 da Lei
8.666/1993, aspecto nao observado na extensao do prazo previsto no item 6.34 do termo de referéncia
do pregao 3/2019 (itens 112-113 do relatorio).

9.4. determinar a SecexDefesa que monitore as recomendagdes contidas no item 9.2.

9.5. enviar copia deste acérdao a Comissdao de Defesa dos Direitos da Mulher da Camara
dos Deputados e a Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos do Ministério da Mulher, da Familia e
dos Direitos Humanos informando que o inteiro teor da presente deliberacdo estara disponivel, no dia
seguinte a sua oficializagdo, para a consulta no www.tcu.gov.br/acordaos;

9.6. considerar a solicitacdo integralmente atendida e arquivar o presente processo, nos
termos dos arts. 17, II, da Resolugao TCU 215/2008 ¢ 169, 11, do RI/TCU.

10. Ata n® 25/2022 — Plenario.

11. Data da Sessao: 29/6/2022 — Ordinaria.

12. Cédigo eletronico para localizacao na pagina do TCU na Internet: AC-1520-25/22-P.

13. Especifica¢do do quoérum:

13.1. Ministros presentes: Ana Arraes (Presidente), Walton Alencar Rodrigues, Benjamin Zymler,
Vital do Régo e Antonio Anastasia.

13.2. Ministros-Substitutos convocados: Augusto Sherman Cavalcanti e Marcos Bemquerer Costa.
13.3. Ministros-Substitutos presentes: André Luis de Carvalho e Weder de Oliveira (Relator).

(Assinado Eletronicamente) (Assinado Eletronicamente)
ANA ARRAES WEDER DE OLIVEIRA
Presidente Relator

Fui presente:

(Assinado Eletronicamente)
CRISTINA MACHADO DA COSTA E SILVA
Procuradora-Geral
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