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PROJETO DE LEIN° , DE 2022
(DO SR. NEREU CRISPIM)

Esta Lei estabelece garantias ao
consumidor de telefonia e internet
moveis a cobertura minima de sinal
operacional de telefonia, limite de
banda a internet modvel, normas
gerais de protecao ao consumidor e
da outras providéncias.
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei altera a lei n© 9.472, de 16 de julho de 1997
para acrescentar os paragrafos 1° ao 4° no art. 129, que passa a

vigorar com a seguinte redacao:

§1° O fornecimento de servicos de telefonia movel e
dados modveis obriga o prestador a garantir
disponibilidade de sinal operacional de transmissao de
voz em tempo integral aos usudrios, sem
interrupcdes, e dados com cobertura nacional em
areas urbanas e rodovias publicas, assegurando aos
consumidores uma velocidade instantanea em toda a
area de cobertura também obrigatéria de acordo com
a padronizacdo da frequéncia e limite de banda

contratados.

§20 E vedada a cobranca de valor integral da
prestacao de servicos ao consumidor que tenha os
servicos interrompidos por infracao ao disposto no

paragrafo anterior.
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§3° A prestadora dos servicos de telefonia moével e de

dados modveis obriga-se a promover o abatimento
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proporcional no preco ou a promover a devida
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compensagao, no més imediatamente posterior ao da

ocorréncia da falha na prestacdao, assim como a
disponibilizar ao consumidor, sempre que por ele
requerido, os registros de log das perdas de sinal e

das oscilagdes abaixo do limite de banda contratada.

§ 49 O descumprimento da obrigagdao prevista no
paragrafo anterior caracteriza crime de estelionato.”
(NR)

Art. 29, Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagao.

Brasilia, de de 2022;201° da Independéncia e 134° da Republica.
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JUSTIFICACAO

O consumidor que deseja efetuar ligacdes a partir de
seu celular precisa estar em um local que tenha sinal da sua
operadora. E possivel descobrir onde estdo essas areas por meio de

mapas de cobertura.

Pelas regras da Anatel, a cobertura do servigo de
telefonia movel deve ser de pelo menos 80% da area urbana das
sedes dos municipios. O cumprimento dessas obrigacbes pelas
prestadoras é acompanhado periodicamente pela fiscalizacdo da

Agéncia.

Porém, mesmo dentro de uma area de cobertura, ha
situacdes em que uma pessoa tem dificuldades ou nao consegue
efetuar chamadas. Isso pode ocorrer se o usuario estiver em uma
zona de sombra, que sao areas com baixo ou nenhum sinal devido a
presenca de obstaculos que afetam a comunicagcdo entre o aparelho
celular e a antena, como construgbes e montanhas. O mesmo

acontece com a disponibilidade de acesso a internet mével.

Doutro lado, ndo é justo o consumidor pagar por um

servico falho que ndo recebeu ou o recebeu com defeito.
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O uso de tecnologias hoje adotadas pelas Telecoms
nao precisara ser modificado para atender a transparéncia obrigatéria
e a prestacdo continua do servico essencial, como diz o analista de
sistemas Jonas Martins Santos. Doutro lado, nao é raro consumidores
insatisfeitos por ndo poder contar com a disponibilidade de velocidade
de internet na largura de banda contratada, pois, as empresas de
telecomunicacdes ofertam mais terminais e a infraestrutura nao

acompanha as adequacoes necessarias.

Portanto, a fim de garantir os interesses do
consumidor vulneravel contra abusos do poder econdmico de grandes
empresas, € o presente projeto pelo que peco o apoio dos nobres

colegas a fim de deliberarmos pela aprovagao desta proposicao.

A prestadora deve entdo garantir aos usuarios, o
direito do consumidor de internet de receber os documentos de
cobrancas e faturas com o detalhamento do servico contratado e
discriminacao dos valores cobrados e mais, devolver aos clientes
proporcionalmente o valor do servico de internet e telefonia moveis
cobrado e ndo prestado na fatura do més seguinte, quando houver

reducao da velocidade de conexao contratada.

As empresas comercializam pacotes de transmissao
de dados, cujos contratos sdo firmados com base na velocidade de
conexao (limite de banda). Os dados levados em consideragao sao
dados que a prestadora possui e o consumidor tem direito de as
falhas serem levadas em conta para a avaliagdo da prestacao e

abatimento no preco.

Pelo exposto, solicito o apoio dos nobres

Parlamentares ao projeto de lei visando sua aprovacao nesta Casa.
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Sala das Sessoes, de de 2022
DEPUTADO NEREU CRISPIM
PSD/RS
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