CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 1.954, DE 2022

(Do Sr. Carlos Veras)

Dispde sobre o tempo como bem de valor juridico essencial para o
exercicio dos direitos da personalidade, devendo ser considerado para
fins de reparacao integral dos danos ao consumidor.

DESPACHO:
AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR; E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (MERITO E ART. 54,
RICD).

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Carlos Veras - PT/PE

PROJETO DE LEI N° , DE 2022
(Do Sr. CARLOS VERAS)

Dispde sobre o tempo como bem de valor
juridico essencial para o exercicio dos direitos da

personalidade, devendo ser considerado para fins

de reparagéo integral dos danos ao consumidor.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei reconhece que o tempo € um bem de valor juridico
essencial para o exercicio dos direitos da personalidade, devendo ser considerado para

fins de reparagéo integral dos danos ao consumidor.

Art. 2° Nos termos do art. 4° inciso |, do Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990), o consumidor & considerado

vulneravel em relagao as praticas mercadoldgicas que causem desperdicio do seu tempo.

Paragrafo unico. Para fins de indenizagdo, as condutas do fornecedor

que impliquem perda de tempo do consumidor sao consideradas praticas abusivas.

Art. 3° O fornecedor de servicos e produtos devera envidar todos os

esforgcos para prevenir a perda de tempo indevida do consumidor.

Paragrafo unico. Orgéos do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
podem requisitar dos fornecedores informagbes sobre quais medidas vém sendo

implementadas para prevenir e compensar a perda do tempo do consumidor.

Art. 4° Para fins de protegdo do tempo do consumidor, o juizo podera
determinar a tutela inibitéria ou coercitiva adequada, assim como outras medidas previstas

na legislagcédo processual e consumerista.

Art. 5° A compensacao do dano extrapatrimonial decorrente da perda de
tempo do consumidor, seja individual ou coletiva, podera ocorrer independentemente da

ocorréncia de dano material ou moral com outra justificativa.

Art. 6° Para fins de apuragdo e compensagao da perda de tempo do

consumidor, o julgador podera considerar, dentre outros suportes faticos relevantes:
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I - 0 descumprimento de prazos legais para resolu¢do de problemas

de consumo;

Il - 0 descumprimento do tempo-limite em filas, conforme normas
especificas;

1] - 0 menosprezo planejado ao tempo do consumidor pelo
fornecedor;

IV - o desvio produtivo do consumidor;
V - otempo de privagcado de uso de produtos e servicos;

VI - a imposi¢cdo da perda de tempo por robochamadas ou reiteradas

comunicagdes, conforme critério a ser avaliado pelo juizo; e
VII - 0 abuso do direito a desconexao, lazer e descanso.

Art. 7° Quanto a quantificacdo do dano por perda de tempo a ser
compensado, o juizo considerara, dentre outros, fatores etarios, de saude e culturais do
consumidor lesionado, e ainda se houve pratica abusiva de menosprezo planejado ao

tempo do consumidor.

Paragrafo unico. Nos casos de dano por perda de tempo, cabera ao juiz
fixar, equitativamente, o valor da indenizagdo compensatéria, em conformidade com as

circunstancias do caso e com a extensao do dano apurado.

Art. 8° O juiz, constando tratar-se de matéria repetitiva sobre danos ao
tempo do consumidor, comunicara ao Ministério Publico, como fiscal da lei e da ordem
juridico-democratica, e a Defensoria Publica, como expressdo e instrumento do regime
democratico bem como guardid dos vulneraveis e dos direitos humanos, nos termos das
respectivas atribuicbes legais e constitucionais, para que promovam eventual atuagao

coletiva ou interventiva, nos termos de suas respectivas competéncias.

Art. 9° Ficam obrigadas as concessionarias de servigos publicos de
agua, luz e telefone, as agéncias bancarias e seus correspondentes, os estabelecimentos
de crédito, casas lotéricas, prestadores de servigcos educacionais e de saude privados, a
disponibilizar funcionarios suficientes no setor de atendimento ao publico, para que o
servico seja feito em tempo habil, respeitada a dignidade e o tempo do usuario, nos

seguintes prazos:
| - até 15 (quinze) minutos, em geral;
Il - até 20 (vinte) minutos, as vésperas e apo6s os feriados prolongados;

Il - até 25 (vinte e cinco) minutos, nos dias de pagamento de

servidores publicos municipais, estaduais e federais.
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§ 1° Nas agéncias bancarias e seus correspondentes, o0s
estabelecimentos de crédito e casas lotéricas, os servigos mais complexos, que exigem
analise documental, tais como abertura e fechamento de conta, atualizacdo cadastral e de
procuradores, liberagdo de senha, biometria, “token” e similares para acesso em aplicativo

digital, serao observados os seguintes prazos:
I - até 30 (trinta) minutos, em geral;

Il - até 40 (quarenta) minutos, as vésperas e apos os feriados

prolongados;

Il - até 50 (cinquenta) minutos nos dias de pagamento de servidores

publicos municipais, estaduais e federais.

§ 2° Os estabelecimentos que estiverem utilizando todos os caixas ou
quiosques disponibilizados para atendimento aos consumidores terdo os prazos

acrescidos em 10 (dez) minutos.

§ 3° Os prazos se aplicam igualmente nas agéncias bancarias e seus
correspondentes, para atendimento em caixa eletrbnico ou autoatendimento, quando

realizados dentro da agéncia bancaria e em horario comercial.

Art. 10. Ficam os estabelecimentos dispostos no caput do art. 9°
obrigados a fixar relégio em local visivel e fornecer bilhetes ou senhas numéricas, onde
constarao impressos o nome do estabelecimento, o horario de entrada e o horario em que

ocorreu o fim do atendimento do cliente com a rubrica do funcionario do estabelecimento.

Art. 11. Ficam os estabelecimentos obrigados a divulgar o tempo
maximo de espera para atendimento nas hipoteses do art. 9°, em local visivel e acessivel
ao publico, em suas dependéncias, através de cartaz com dimensdo minima de 60

(sessenta) centimetros de altura por 50 (cinquenta) centimetros de largura.

Art. 12. Cabera aos 6rgaos do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor a fiscalizagdo do cumprimento das disposigdes contidas nesta Lei, estando as

infragbes sujeitas as seguintes multas:
I - de até R$25.000,00 (vinte e cinco mil reais);
I -de até R$50.000,00 (cinquenta mil reais) na primeira reincidéncia;
Il -de até R$100.000,00 (cem mil reais) na segunda reincidéncia;

IV - de até R$150.000,00 (cento e cinquenta mil reais) a partir da

terceira reincidéncia e subsequentes.
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Paragrafo unico. Os valores das multas serdo revertidos ao Fundo de
Defesa dos Direitos Difusos (FDD) ou aos Fundos Estaduais de Defesa do Consumidor,

conforme defini¢ao legal.

Art. 13. Os o¢rgaos do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
poderao instituir a cada ano o selo de “amigo do tempo do consumidor” aos fornecedores
de produtos e servigos contra os quais nao pesem reclamacgdes relativas a violacdo do

tempo do consumidor.

Paragrafo unico. Para fins do caput deste artigo, o Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor regulamentara as regras para concessdo do selo e podera
compilar denuncias e reclamagdes sobre a violagdo do tempo do consumidor, a fim de

promover a medida e orientar os consumidores.

Art. 14. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICAGAO

A presente proposig¢édo tem por objetivo reconhecer o tempo como bem
de valor juridico essencial para o exercicio dos direitos da personalidade, devendo ser
considerado para fins de reparagéo integral dos danos ao consumidor. A doutrina e a
jurisprudéncia dao conta da necessidade de se reconhecer a perda de tempo do
consumidor como uma modalidade independente de dano moral. A medida é fundamental
para que se estabelega um sistema juridico que valorize o tempo do consumidor e, por

conseguinte, penalize o fornecedor que o lesiona.

A inovacéo legislativa proposta tem como base a tese do cabimento da
indenizacao pelo desvio produtivo do consumidor, desenvolvida, no Brasil, pelo nobre
jurista Marcos Dessaune. A teoria inspirou a Lei n° 5.867, de 29 de abril de 2002, do
Estado do Amazonas, sobre o reconhecimento do tempo do consumidor como bem de
valor juridico. A norma estadual, contudo, demonstra a necessidade de se aprimorar a
legislagdo nacional de defesa do consumidor, com o reconhecimento explicito da perda de
tempo como um dano ao consumidor que pode e deve ser reparado pelo fornecedor que o

cause.

Ao consumidor ndo cabe mais o énus de demonstrar o valor do seu
tempo, restando ao fornecedor o 6nus de atender seus clientes com rapidez, respeitando o
seu tempo. Contamos, portanto, com o apoio dos nossos ilustres Pares no sentido da

aprovagao do projeto de lei ora apresentado, para que se alcancem relagbes de
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fornecimento e consumo de bens e servigos que priorizem, € ndo menosprezem, o0 tempo

do consumidor.

Sala das Sessoes, em de de 2022.
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Deputado CARLOS VERAS

2022-6482
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO Il
DA POLITICA NACIONAL DE RELAGOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranca,
a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das rela¢fes de consumo, atendidos os seguintes principios: (“Caput”
do artigo com redacéo dada pela Lei n° 9.008, de 21/3/1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associagdes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacdes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relacBes entre consumidores e fornecedores;

IV - educagédo e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranca de produtos e servicos, assim como de mecanismos alternativos de
solucéo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e criacdes
industriais das marcas e homes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos
aos consumidores;

VII - racionalizacdo e melhoria dos servigos publicos;

VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo;
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IX - fomento de acdes direcionadas a educacdo financeira e ambiental dos
consumidores; (Inciso acrescido pela Lei n® 14.181, de 1°/7/2021)

X - prevencéo e tratamento do superendividamento como forma de evitar a excluséo
social do consumidor. (Inciso acrescido pela Lei n® 14.181, de 1°/7/2021)

Art. 5° Para a execucdo da Politica Nacional das Rela¢bes de Consumo, contara o
poder publico com 0s seguintes instrumentos, entre outros:

| - manutencdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no ambito do
Ministério Pablico;

1l - criacdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de
consumidores vitimas de infraces penais de consumo;

IV - criacdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas para
a solucdo de litigios de consumo;

V - concessdo de estimulos a criacdo e desenvolvimento das Associa¢des de Defesa
do Consumidor.

VI - instituicdo de mecanismos de prevencéo e tratamento extrajudicial e judicial
do superendividamento e de protecdo do consumidor pessoa natural; (Inciso acrescido pela Lei
n®14.181, de 1°/7/2021)

VII - instituicdo de ndcleos de conciliacdo e mediacdo de conflitos oriundos de
superendividamento. (Inciso acrescido pela Lei n® 14.181, de 1%7/2021)

8 1°(VETADO).

§ 2° (VETADO).

LEI N°5.867, DE 29 DE ABRIL DE 2022

Reconhece o tempo do consumidor como bem
de valor juridico.

Faco saber a todos os habitantes que a Assembleia Legislativa decretou e eu
sanciono a presente LELI:

Art. 1° E reconhecido, no Estado do Amazonas, o tempo do consumidor como bem
de valor juridico, como direito humano e direito fundamental decorrente da Constituicdo
necessario para albergar a vida, a liberdade, a existéncia e outros direitos necessarios a
qualidade de vida digna e ao desenvolvimento sadio da personalidade.

Art. 2° Nos termos do art. 4°, inciso |, do Cédigo de Defesa do Consumidor , o
consumidor sera considerado vulneravel em relacdo as praticas mercadoldgicas que causarem
desperdicio temporal indevido ou desnecessario ao tempo do consumidor, reconhecidas tais
condutas como praticas abusivas potencialmente lesivas ao consumidor.

Art. 3° O tempo humano, bem integrante da personalidade humana, deve ser
considerado para fins de reparacéo integral dos danos ao consumidor.

FIM DO DOCUMENTO
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