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| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 8.195, de 2017, foi oferecido pelo ilustre
Deputado HEULER CRUVINEL com o objetivo de instituir, em ambito nacional,
um cadastro para bloqueio de recebimento de liga¢des de telemarketing.

No paragrafo unico do seu art. 1°, a proposta especifica que as
empresas de telemarketing fiquem impedidas de efetuar ligagdes para os
usuarios que se inscrevam no cadastro. O mesmo se aplica a empresas que
contratem servigos de telemarketing de terceiros.

Em seu art. 2° a iniciativa estabelece que a gestdo do cadastro sera
competéncia do PROCON. Também sera obrigagdo do PROCON disponibilizar
a lista dos usuarios cadastrados, conforme determina seu art. 3°.

As demais disposicoes do texto tém carater administrativo,
especificando os dados a serem fornecidos pelo usuario ao se cadastrar, o
limite de trinta numeros de telefone para cada usuario, o registro de ocorréncia
de ligagéo indevida junto ao PROCON e a puni¢cdo administrativa na forma de
multa de até cem mil reais por ligagao efetuada.
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Apensado ao texto principal encontra-se o Projeto de Lei n° 8.230,
de 2017, do nobre Deputado RONALDO CARLETTO, que altera a Lei Geral de
Telecomunicagdes, Lei n°® 9.472, de 1997.

O objeto da proposta € assegurar ao usuario de telecomunicag¢des o
direito a registro de opg¢ao, junto a empresa telefénica, de ndo recebimento de
chamadas de telemarketing.

A proposta apensada também modifica o Coédigo de Defesa do
Consumidor, Lei n° 8.078, de 1990, para proibir a oferta ou venda de produtos
a quem se cadastrar para nao receber chamadas.

A matéria foi examinada pela Comissao de Defesa do Consumidor
em 2017, que a aprovou na forma de Substitutivo, no qual se deu preferéncia a
redacdo da proposta apensada, estendendo o objeto da vedagédo ndo apenas
as ligagdes, mas também as mensagens de telemarketing.

Os textos tramitam nesta Casa em regime de apreciagao conclusiva
pelas Comissdes, nos termos do Art. 24, inciso Il, do Regimento Interno.

Compete a esta Comissao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicagéo e
Informatica pronunciar-se a respeito da matéria em consonancia com o
disposto do art. 32, inciso lll, do Regimento Interno.

Posteriormente, os textos seguirdo a Comissdo de Constituicdo e
Justica e de Cidadania.

Transcorrido o prazo regimental, ndo foram oferecidas
emendas a matéria nesta Comissao.

E o relatorio.

Il -VOTO DO RELATOR

As propostas ora em exame tratam da criagdo de um cadastro de
usuarios que manifestam sua preferéncia pelo ndo recebimento de mensagens,
modalidade conhecida como “cadastro negativo”.

Trata-se de preocupacéao ja externada, em inumeras oportunidades,
por usuarios dos servicos de telecomunicagcdes e pelas entidades
representativas dos consumidores. Os abusos cometidos pelas empresas de
telemarketing e pelas préprias fornecedoras de bens e servigos expéem os
usuarios de telefonia a invasido de sua privacidade, quando ndo a pressodes e
constrangimentos.
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Ja existem, também, leis estaduais que tratam de matéria correlata,
a exemplo da Lei n° 7.853, de 2018, do Estado do Rio de Janeiro, que limita o
horario de oferta de bens e servicos por telemarketing. E mais uma evidéncia
do grau de insatisfacdo dos usuarios de telefonia com as praticas comerciais
das empresas.

Os dois textos ora em exame tém objetivo e disposi¢des similares. A
diferenga mais significativa entre ambos € a de que a proposigao principal
remete ao PROCON a obrigacédo de manter esse cadastro negativo. Tal foi a
motivacdo de ordem pratica que levou aquela Comissao a preferir a solugcéo
sugerida no texto do Projeto de Lei n° 8.230/2017, apensado a proposi¢cao
principal, que remete as operadoras de telefonia a obrigacdo de inscrever os
usuarios no cadastro negativo, quando solicitado.

Entretanto, a saida encontrada pela CDC de imputar o custo de
criacdo de um cadastro de telemarketing somente ao setor de
telecomunicagdes nos parece desproporcional. O setor de telecomunicacdes
certamente € um dos maiores utilizadores desse tipo de estratégia, mas
certamente n&o € o unico. O setor financeiro, de varejo e diversos outros tipos
de negodcios fazem uso desse tipo de abordagem. Nesse sentido, uma saida
seria a criagao de um cadastro que fosse operado pelo Estado, em especial
pela Unido, de modo o cidadao de qualquer estado pudesse se cadastrar numa
plataforma centralizada.

O Substitutivo da CDC também estende a vedacéo de contato com o
consumidor que se cadastra mediante mensagens de telemarketing. E
igualmente medida oportuna, pois alcanga o envio de mensagens de texto ndo
solicitadas, cujo excesso € extremamente incbmodo ao usuario de telefonia.

Somos, pois, favoraveis a iniciativa proposta pelo projeto. Nosso
VOTO, em suma, é pela APROVACAO dos Projetos de Lei n° 8.195, de 2017,
e n° 8.230, de 2017, bem como pela APROVACAO do substitutivo aprovado na
Comissao de Defesa do Consumidor, na forma de novo SUBSTITUTIVO que
ora apresentamos.

Sala da Comissao, em de de 2022.

Deputado LUIS MIRANDA
Relator
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SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 8.195, DE 2017
(Apensado: PL n° 8.230/2017)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor), para
vedar a oferta telefénica de
produto ou servigo a consumidor
cujo numero esteja inscrito em
cadastro teleféonico de proibicao
de oferta.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), para vedar a oferta telefénica de produto
ou servigo a consumidor cujo numero esteja inscrito em cadastro telefénico de
proibicdo de oferta.

Art. 2° A Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa
do Consumidor), passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

“Art. 33-A. Considera-se telemarketing ativo a oferta
de produtos e servicos realizados pelos
fornecedores por meio de contatos telefonicos.

I — O fornecedor de produtos ou servigos, ao
realizar telemarketing ativo, devera observar as
seguintes regras:
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a) limitar a realizacdo de contatos aos seguintes
horarios:
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1. entre 9h (nove horas) e 21h (vinte e uma
horas), de segunda-feira a sexta-feira;

2. entre 10h (dez horas) e 16h (dezesseis
horas), aos sabados.

b) nos contatos telefénicos com o consumidor
devera ser informado imediatamente o nome do
operador de telemarketing e o nome fantasia da
empresa que este representa;

c) em seguida, devera ser aferida a vontade do
consumidor de prosseguir ou ndo com o atendimento
e, em caso afirmativo,

informar o numero telefénico ou o meio eletrénico de
contato para retorno, nos termos do regulamento;

1 — é vedado ao fornecedor:

a) realizar contato com consumidor para oferecer
produtos ou servigos por este cancelados, pelo
prazo de 6 (seis) meses apds o encerramento do
contrato;

b) reiterar, pelo prazo de 60 (sessenta) dias, a
mesma oferta de produto ou servico, por meio de
contato telefbnico, a consumidor que ja a tenha
recusado;

c) utilizar pesquisa, sorteio ou servico similar
como pretexto quando o verdadeiro objetivo for a
venda;

d) realizar mais de 3 (trés) chamadas telefbnicas
com sucesso, assim considerada aquela por meio do
qual o fornecedor consegue se comunicar com 0O
consumidor via terminal de acesso, no mesmo dia,
ressalvados contatos adicionais autorizados pelo
consumidor;

e) realizar chamadas aleat6rias ou para numeros
sequenciais. =

§ 1° Considera-se abusivo o telemarketing ativo que
nao observar as regras estipuladas neste artigo.

[Pt}

§ 2° A limitagao de horario de que dispde a alinea “a
do inciso | deste artigo ndo se confunde com jornada
de trabalho regulamentada em legislagao diversa.”
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XV — ofertar produto ou servico por telefone a
consumidor cujo numero de telefone esteja inscrito
em cadastro nacional telefébnico de proibicdo de
oferta.

§ 1° O cadastro nacional telefénico de proibicao de
oferta de que trata o inciso XV do caput incluira os
numeros de telefones moéveis e fixos dos
consumidores que solicitarem tal inclusdo, que sera
feita sem custos para o consumidor.

§ 2° O cadastro tera vigéncia de um ano, podendo
ser renovado sucessivamente por igual periodo
conforme solicitagdo do consumidor.

§ 3° O consumidor podera solicitar o
descadastramento do seu numero de telefone mével
ou fixo a qualquer tempo, e pelos mesmos meios
disponiveis para a realizagdo do cadastramento.

§ 4° Os fornecedores de produtos e servicos nao
poderdo contatar o consumidor cujo numero esteja
inscrito no cadastro telefénico de que trata o inciso
XV do caput, ha mais de 30

(trinta) dias, diretamente ou por meio de terceiros,
com o objetivo de realizar qualquer tipo de
publicidade ou oferta.

§ 5° O cadastro nacional telefénico de proibicao de
oferta de que trata o inciso XV do caput possibilitara
que o consumidor indique quais espécies de
servicos e produtos, nos termos estabelecidos pela
regulamentagdo, em relagdo aos quais podera
receber ofertas, sem prejuizo da possibilidade de o
consumidor indicar que ndo deseja receber ofertas
de qualquer espécie de produto ou servigo.” (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.
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Sala da Comissao, em de de 2022.

Deputado LUIS MIRANDA
Relator
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