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I - RELATORIO
Analisamos o Projeto de Lei n° 4.166, de 2020, que visa
flexibilizar regras aplicaveis ao instituto dos programas de fidelidade e milhagens,
suspendendo o vencimento das respectivas pontuagdes até seis meses apos o
“final da pandemia Covid-19", inclusive mantendo inalterado o status para os
clientes e reduzindo as exigéncias de qualificagdo para se tornar membro, entre

outras medidas.

Apensado encontra-se o Projeto de Lei n® 4.588, de 2020,

com idéntico propdsito.

As proposicoes foram despachadas a esta Comissdao de
Viacdo e Transportes; a Comissdao de Defesa do Consumidor; e a Comissao

Constituicao e Justica e de Cidadania (art. 54, RICD).

Durante o prazo regimental foi oferecida a EMC n° 1/2022

CVT.

A proposicao esta sujeita a apreciacao conclusiva pelas

Comissdes e tramita sob o rito ordinario.
E o relatério.
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II - VOTO DO RELATOR

Analisamos o presente projeto de lei cujo objetivo é dispor
sobre a flexibilizacdo das regras dos programas de pontos e milhagens para
poderem manter o atendimento aos clientes na época em que perdurar o novo
coronavirus (COVID-19), de modo que os programas de pontuagdo e de
milhagem ficam com vencimento suspenso até o final da pandemia causada pelo

Covid-19.

O projeto ainda estabelece que os programas devem manter
os status para os clientes das categorias em que se encontram, mesmo sem o
uso, até 6 (seis) meses apos o final da pandemia causada pelo Covid-19 e reduzir
as exigéncias de qualificagdo para se tornar membro, ou realizar a mudanca de

categoria por uso.

Outrossim, os clientes que ja tiverem pontuagdo necessaria
para a mudanca de categoria poderdo fazer em até 2 (dois) anos a partir da data

do término da pandemia causada pelo Covid-19 com opcao do cliente.

De acordo com a justificativa a ideia é que todos os
programas do Brasil adotem medidas de revalidacdo dos pontos acumulados e
diminuam as exigéncias para que os clientes possam avangar nas categorias

disponiveis.

Em relacao a validade dos pontos ou das milhas, o autor
entende que as companhias devem, no minimo, suspender durante o periodo em
que a prestacao do servico esta prejudicada pela pandemia. Isto &, ndo é justo
gue os pontos expirem se nao ha alternativa ou seguranca para que o consumidor

conclua a compra.

No momento em que as proposi¢des foram apresentadas o

pais ainda estava abalado pelas consequéncias da pandemia e as mudancas
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trazidas pelos projetos eram apresentadas como alternativas para reduzir os

impactos para os participantes desse mercado.

No entanto, primeiramente cumpre esclarecer que as
empresas de programa de fidelidade possuem op¢des de produtos e servigos dos
mais variados segmentos para serem resgatados por meio da utilizacao de
pontuacao acumulada pelos consumidores em seus cartdes de crédito e demais
formas disponibilizadas. Nesta diversidade de produtos e servi¢cos, encontram-se
passagens aéreas, reservas em hotéis, aluguel de carros, e ainda produtos muito
procurados nesses tempos de quarentena, tais como kits para realizar exercicios
em casa, recargas de celular ou aquisicao de aparelhos, vouchers de descontos

em pagamentos de contas, doacdes etc.

Para os consumidores que desejavam viajar, também foi
possivel transferir seus pontos para empresas de fidelidade de empresas aéreas,
0 que renova o prazo de vigéncia dos pontos transferidos quando creditados nos

programas aéreos.

Além disso, importante destacar que ndo houve variagao
consideravel no volume de resgates em face deste cenario de isolamento devido
a Pandemia COVID-19, haja vista o consumidor buscar, automaticamente,

alternativas de resgates que os atenda neste momento especifico.

Ainda, muitos consumidores que estdao com os pontos
vencendo nesse momento foram acumulados por volta de 2018 ou até antes,
tendo tido tempo habil para a transferéncia a um dos parceiros, ainda que na
impossibilidade de viagens, pois, ja como mencionado, os pontos puderam ser
normalmente trocados por produtos e servicos nos parceiros do catalogo

vinculados aos programas.
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No que tange ao programa de fidelidade, alterar prazo de
expiracao dos pontos pode gerar impactos significativos as referidas empresas e

é uma medida que, nos dias atuais, mostra-se ndo mais necessaria.

Manter uma validade por um prazo maior, modificaria as
mecanicas de resgate e de acumulo, representando uma interferéncia indevida

na liberdade economica.

O resgate de prémios se tornaria mais oneroso, uma vez que
a manutencao de pontos ou milhas disponiveis tem um custo operacional, de
acordo com a sua validade, o que poderia até mesmo inviabilizar a sustentacdo

desses negdcios e o prejudicado final seriam os proprios usuarios dos programas.

Um prazo longo de validade dos pontos ou milhas
desestimula o resgate de prémios, uma vez que o interesse no resgate costuma

diminuir ao longo do tempo.

O equilibrio entre acumulo e resgate € o motor de
funcionamento do negdcio de fidelizagdo e alterar a sua sistematica na forma
proposta pelos projetos implicaria em onerar os resgates, cujos custos, em ultima

analise, serdo indiretamente suportados pelos préprios consumidores.

Por fim, em relacdo a determinacdo dos programas em
manter os status para os clientes da categorias em que os mesmo se encontram,
mesmo sem o uso, até 6 (seis) meses apos o final da pandemia Covid-19 e ainda
devem reduzir as exigéncias de qualificacdo para se tornar membro, ou realizar a
mudancga de categoria por uso vale ressaltar que os programas de fidelidade de
emissores de cartdo de crédito sdao um diferencial disponibilizado ao consumidor
onde cada programa possui regras proprias, como por exemplo as cias aéreas
onde os emissores ndo possuem qualquer vinculo ao status de clientes, tratam-

se de empresas distintas que oferecem servigos distintos.
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Assim, a alteracao de regras para inclusao de clientes em
determinado “status” de programa ou empresa aérea, deveria ser proposto
apenas pelos programas de pontos focados no resgate de passagens aéreas, ndo
devendo os programas de fidelidades disponibilizados por emissores de cartdo
de crédito serem impactados por isso, visto que estes possuem uma vasta gama
de possibilidade de resgates e ndao possuem vinculagdo ou autonomia para

emissao, cancelamento ou alteragdo de viagens.

Dessa forma, como os programas disponibilizados pelos
emissores de cartdo de crédito ndo possuem qualquer dbice para o resgate de
prémios durante o periodo de pandemia causado pelo Covid-19 haja vista a
possibilidade de troca de pontos por produtos ou servicos disponibilizados pelos
catalogos dos parceiros ndo ha que se falar em flexibilizagdo de regras e redugao
de exigéncias de qualificacdo para se tornar membro, ou realizar a mudanca de

categoria por uso.

Pela mesma razao também ndo nos parece melhor medida a
determinacdo de que os clientes que ja tiverem pontuagdo necessaria para a
mudanca de categoria poderao fazer em até 2 (dois) anos a partir da data do

término da pandemia causada pelo Covid-19 com opc¢ao do cliente.

Alias, o Decreto Legislativo n° 6, de 2020, ja teve sua vigéncia
encerrada. O mesmo pode ser dito em relagdo ao estado de emergéncia sanitaria,

ja revogado.

Atualmente podemos verificar que a sociedade brasileira
superou 0s mais sombrios momentos da pandemia e adotou outras medidas
diversas que tornaram desnecessarias as propostas pelos projetos de lei aqui
analisados e que poderiam interferir de forma indevida num setor que beneficia

tantos brasileiros.
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Acreditamos que os proprios autores, a quem nutrimos
admiragdo e respeito, concordam que o momento atual ndo justifica mais as
medidas que propdem mas que, no momento no qual foram apresentadas,

pareceu um caminho a perseguir.

Por fim, cumpre mencionar que esta Casa aprovou em enviou
ao Senado Federal o Projeto de Lei n® 4.015, de 2012, que dispde sobre o
tratamento dado aos pontos creditados em nome do consumidor por programas
de fidelidade ou redes de programa de fidelidade, instituidos por fornecedores e
que, a nosso ver, enderecou adequadamente algumas das preocupagdes trazidas

nos projetos.

Quanto a EMC n° 1/2022 CVT, diante do nosso
posicionamento em relagdo ao projeto original, entendemos que deva

igualmente ser rejeitada.

Diante do exposto, votamos pela rejeicao do Projeto de Lei

n°® 4.166, de 2020 e de seu apensado, Projeto de Lei n°® 4.588, de 2020.

Sala da Comissao, de junho de 2022.

Deputado ELI CORREA FILHO

Relator
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