CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 2.776-A, DE 2021

(Do Sr. Célio Studart)

Altera dispositivos da Lei n.° 13.460, de 26 de junho de 2017, para
estender a aplicacdo desta lei as concessionarias de servigco publico;
tendo parecer da Comissdo de Trabalho, de Administracdo e Servico
Publico, pela aprovacdo, com Substitutivo (relator: DEP. ANDRE
FIGUEIREDO).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

TRABALHO, DE ADMINISTRACAO E SERVICO PUBLICO E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

SUMARIO
| - Projeto inicial

Il - Na Comisséo de Trabalho, de Administracdo e Servico Publico:
- Parecer do relator
- Substitutivo oferecido pelo relator
- Parecer da Comisséao
- Substitutivo adotado pela Comissao
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PROJETO DE LEI N° , DE 2021
(Do Sr. Célio Studart)

Altera dispositivos da Lei n.° 13.460,
de 26 de junho de 2017, para
estender a aplicacdo desta lei as
concessionarias de servigo publico.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 10 O artigo 1°, § 19, da Lei n.% 13.460, de 26 de junho de
2017, passa a vigorar:

“8§10 O disposto nesta Lei aplica-se a administracdao publica
direta e indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, nos termos do inciso I do § 3° do art. 37 da Constituicao
Federal, bem como as concessionarias de servigo publico”.

Art. 20 O inciso II do art. 2°, da Lei n.° 13.460, de 26 de junho
de 2017, passa a vigorar com a seguinte redacao:

II - servigo publico - atividade administrativa ou de prestacao
direta ou indireta de bens ou servicos a populacdo, exercida por
orgdo ou entidade da administracdao publica, bem como pelas
concessionarias de servigo publico;

n

Art. 30 Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICACAO

O advento da Lei n° 13.460/2017, o “Cdédigo de Defesa do
Usuario do Servico Publico”, representou uma grande conquista
cidada, de modo a consolidar a crescente obrigatoriedade de que os
servicos publicos do Brasil sejam oferecidos com presteza e
qualidade, submetendo-os a uma série de diretrizes que objetivam o
incremento da eficiéncia, da transparéncia e da participacdao do
cidadao-usuario.
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A sancao da Lei n° 13.460/2017 preencheu uma lacuna
existente desde a Constituicao de 1988 que exigiu no seu artigo 37,
paragrafo 3°, o controle estatal em relacdo a gestacdo dos servigos
publicos.

Trata-se, portanto, de um novo rumo adotado em matéria de
governanca, com o fito de alcar a gestdo publica nacional a uma
posicdo mais confortavel no ranking mundial'! quando comparado a
outros paises.

Em que pese a indubitidvel relevancia e importancia desta
legislacao, verifica-se que esta se olvida em trazer para o seu raio de
incidéncia as concessionarias de servico publico, figuras presentes na
Administracdo Publica Brasileira, notadamente, desde o advento da
Lei n° 8.987/95, que, por sua vez, dispds sobre o regime de
concessao e permissdo da prestacao de servigos publicos previsto no
art. 175 da Constituicao Federal.

Desde entdo, as instituicdes privadas vém se inserindo como
entes prestadores de servico publico, seguindo a tendéncia
descentralizadora desenhada pelo projeto administrativo
constitucional de 1988.

Mais recentemente, tem-se o exemplo da Lei n° 11.079/2004
(“Lei das PPP's) e da Lei n° 12.462/2011 ("Lei do RDC"), que
suplementaram esta entrada do ente privado na esfera publica.

Sob uma otica bilateral, o Poder Publico busca o investimento
do particular, bem como a sua expertise na prestacao de um servigo
(que sera publico), ganhando em eficiéncia. Noutra esfera, o
particular explora economicamente tal atividade e retira para si o
lucro, sem esquecer do fim precipuo da Administracao Publica que é a
satisfacao do interesse da coletividade.

1Galindo, Rogerio Waldrigues. Porque o Servico Publico ndo funciona.
Gazeta do Povo. Disponivel em <https://www.gazetadopovo.com.br/vida-
publica/por-que-o-servico-publico-nao-funciona-
9684xpuwd5lvz841xc68w7ham> Acesso em: 21 Jul. 2021.
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No espectro da prestacao do servico, o particular reveste-se do
papel do Poder Publico, devendo observar os preceitos de Direito
Administrativo, razdo pela qual é indispensavel a inclusao das
concessionarias no ambito da aplicacao da Lei n°® 13.460/2017, a fim
de que seja disponibilizado ao cidaddo-usuario todas as prerrogativas
inerentes a esta legislacdo, sem prejuizo da aplicacdo de outras leis,
a exemplo do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Fato é que, por muitas vezes, os cidaddaos se veem lesados
diante da ma prestacdo dos servicos oferecidos pelas concessionarias
e o Codigo de Defesa do Consumidor ndao abarca totalmente os seus
anseios, visto que se limitam a um aspecto predominantemente de
direito privado, deixando escapar uma série de exigéncias de cunho
publico que, por sua vez, nao passam desapercebidas pela Lei n°
13.460/2017, a exemplo dos critérios de qualidade dos servigos,
dispostos nos artigos 5° e 69, o canal de manifestacdo de usuarios,
vide artigo 99 ao 12, o fortalecimento das ouvidorias, regulamentados
nos artigos 13 ao 17, o conselho dos usuarios, artigos 18 ao 22, bem
como as ferramentas de avaliagdo dos servicos apresentadas nos
artigos 23 e 24.

Diante do exposto, sugere-se a inclusao Ilegislativa aqui
aventada como forma de fomentar a governanga publica nacional,
especificamente no que tange a obediéncia pelas concessionarias aos
ditames da Lei n°® 13.460/2017, de modo a propiciar uma fiscalizagao
adequada dos servicos pelo cidadao-usuario.

Sala das SessoOes, 02 de agosto de 2021.

Dep. Célio Studart
PV/CE
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenagéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

PREAMBULO

NOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional
Constituinte para instituir um Estado democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos
sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a
justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos,
fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solucgéo
pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil.

TITULO I
DA ORGANIZA(}AO DO ESTADO
CAPITULO VII
DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Secéo |
Disposic¢des Gerais

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: (“Caput” do
artigo com redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

| - os cargos, empregos e funcdes publicas sdo acessiveis aos brasileiros que
preencham os requisitos estabelecidos em lei, assim como aos estrangeiros, na forma da lei;
(Inciso com redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

Il - a investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovacao prévia em
concurso publico de provas ou de provas e titulos, de acordo com a natureza e a complexidade
do cargo ou emprego, na forma prevista em lei, ressalvadas as nomeacBes para cargo em
comisséo declarado em lei de livre nomeacdo e exoneracdo; (Inciso com redacdo dada pela
Emenda Constitucional n°® 19, de 1998)

I11 - 0 prazo de validade do concurso publico sera de até dois anos, prorrogavel uma
vez, por igual periodo;

IV - durante o prazo improrrogavel previsto no edital de convocagéo, aquele
aprovado em concurso publico de provas ou de provas e titulos sera convocado com prioridade
sobre novos concursados para assumir cargo ou emprego, na carreira;

V - as funcdes de confiancga, exercidas exclusivamente por servidores ocupantes de
cargo efetivo, e 0s cargos em comissao, a serem preenchidos por servidores de carreira nos
casos, condigdes e percentuais minimos previstos em lei, destinam-se apenas as atribuicdes de
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direcdo, chefia e assessoramento; (Inciso com redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 19,

de 1998)

VI - é garantido ao servidor publico civil o direito a livre associa¢do sindical;

VII - o direito de greve sera exercido nos termos e nos limites definidos em lei
especifica; (Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n°® 19, de 1998)

VIII - a lei reservara percentual dos cargos e empregos publicos para as pessoas
portadoras de deficiéncia e definiré os critérios de sua admiss&o;

IX - a lei estabelecera os casos de contratacdo por tempo determinado para atender
a necessidade temporaria de excepcional interesse publico;

X - a remuneracdo dos servidores publicos e o subsidio de que trata o § 4° do art.
39 somente poderdo ser fixados ou alterados por lei especifica, observada a iniciativa privativa
em cada caso, assegurada revisdo geral anual, sempre na mesma data e sem distin¢éo de indices;
(Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XI - a remuneracdo e o subsidio dos ocupantes de cargos, funcdes e empregos
publicos da administracdo direta, autarquica e fundacional, dos membros de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, dos detentores de mandato
eletivo e dos demais agentes politicos e 0s proventos, pensfes ou outra espécie remuneratoria,
percebidos cumulativamente ou ndo, incluidas as vantagens pessoais ou de qualquer outra
natureza, ndo poderdo exceder o subsidio mensal, em espécie, dos Ministros do Supremo
Tribunal Federal, aplicando-se como limite, nos Municipios, o subsidio do Prefeito, e nos
Estados e no Distrito Federal, o subsidio mensal do Governador no &mbito do Poder Executivo,
o0 subsidio dos Deputados Estaduais e Distritais no ambito do Poder Legislativo e o subsidio
dos Desembargadores do Tribunal de Justi¢a, limitado a noventa inteiros e vinte e cinco
centésimos por cento do subsidio mensal, em espécie, dos Ministros do Supremo Tribunal
Federal, no ambito do Poder Judiciario, aplicavel este limite aos membros do Ministério
Publico, aos Procuradores e aos Defensores Publicos; (Inciso com redacéo dada pela Emenda
Constitucional n® 41, de 2003)

XII - os vencimentos dos cargos do Poder Legislativo e do Poder Judiciario ndo
poderéo ser superiores aos pagos pelo Poder Executivo;

XIII - é vedada a vinculacdo ou equiparacdo de quaisquer espécies remuneratorias
para o efeito de remuneracdo de pessoal do servico publico; (Inciso com redacdo dada pela
Emenda Constitucional n°® 19, de 1998)

XIV - os acréscimos pecuniarios percebidos por servidor publico ndo serdo
computados nem acumulados para fins de concessdo de acréscimos ulteriores; (Inciso com
redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XV - o subsidio e os vencimentos dos ocupantes de cargos e empregos publicos séo
irredutiveis, ressalvado o disposto nos incisos XI e XIV deste artigo e nos arts. 39, § 4°, 150, II,
153, 111, e 153, § 2°, I; (Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n°® 19, de 1998)

XVI - é vedada a acumulacdo remunerada de cargos publicos, exceto, quando
houver compatibilidade de horéarios, observado em qualquer caso o disposto no inciso XI:
(“Caput” do inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

a) a de dois cargos de professor;

b) a de um cargo de professor com outro, técnico ou cientifico;

c) a de dois cargos ou empregos privativos de profissionais de satde, com profissdes
regulamentadas; (Alinea com redacéo dada pela Emenda Constitucional n°® 34, de 2001)

XVII - a proibicdo de acumular estende-se a empregos e funcgbes e abrange
autarquias, fundacOes, empresas publicas, sociedades de economia mista, suas subsidiarias, e
sociedades controladas, direta ou indiretamente, pelo poder publico; (Inciso com redacdo dada
pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XVIII - a administracdo fazendaria e seus servidores fiscais terdo, dentro de suas
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areas de competéncia e jurisdicdo, precedéncia sobre os demais setores administrativos, na
forma da lei;

XIX - somente por lei especifica podera ser criada autarquia e autorizada a
instituicdo de empresa publica, de sociedade de economia mista e de fundacdo, cabendo a lei
complementar, neste Ultimo caso, definir as areas de sua atuacéo; (Inciso com redacéo dada
pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XX - depende de autorizacdo legislativa, em cada caso, a criacdo de subsidiérias
das entidades mencionadas no inciso anterior, assim como a participacdo de qualquer delas em
empresa privada;

XXI - ressalvados os casos especificados na legislacao, as obras, servicos, compras
e alienagdes serdo contratados mediante processo de licitacdo publica que assegure igualdade
de condicGes a todos os concorrentes, com clausulas que estabelecam obrigac6es de pagamento,
mantidas as condicdes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente permitira as
exigéncias de qualificacdo técnica e econdmica indispensaveis a garantia do cumprimento das
obrigagdes.

XXII - as administracdes tributarias da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, atividades essenciais ao funcionamento do Estado, exercidas por servidores de
carreiras especificas, terdo recursos prioritarios para a realizacdo de suas atividades e atuarao
de forma integrada, inclusive com o compartilhamento de cadastros e de informacdes fiscais,
na forma da lei ou convénio. (Inciso acrescido pela Emenda Constitucional n°® 42, de 2003)

8§ 1° A publicidade dos atos, programas, obras, servi¢os e campanhas dos 6rgaos
publicos devera ter carater educativo, informativo ou de orientacdo social, dela ndo podendo
constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promoc¢do pessoal de autoridades ou
servidores publicos.

8§ 2° A ndo-observancia do disposto nos incisos Il e 11l implicara a nulidade do ato
e a punicdo da autoridade responsavel, nos termos da lei.

8 3° A lei disciplinara as formas de participacao do usuario na administracdo publica
direta e indireta, regulando especialmente:

| - as reclamacdes relativas a prestacdo dos servicos publicos em geral, asseguradas
a manutencdo de servicos de atendimento ao usudario e a avaliacao periddica, externa e interna,
da qualidade dos servigos;

Il - 0 acesso dos usuarios a registros administrativos e a informacdes sobre atos de
governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII;

I11 - adisciplina da representacdo contra o exercicio negligente ou abusivo de cargo,
emprego ou funcdo na administracdo publica. (Paragrafo com redacdo dada pela Emenda
Constitucional n°® 19, de 1998)

8 4° Os atos de improbidade administrativa importardo a suspensdo dos direitos
politicos, a perda da funcdo publica, a indisponibilidade dos bens e o ressarcimento ao erario,
na forma e gradacéo previstas em lei, sem prejuizo da acdo penal cabivel.

8 5° A lei estabelecera os prazos de prescri¢do para ilicitos praticados por qualquer
agente, servidor ou ndo, que causem prejuizos ao eréario, ressalvadas as respectivas acdes de
ressarcimento.

8 6° As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de
servigos publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a
terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.

8 7° A lei dispora sobre os requisitos e as restricdes ao ocupante de cargo ou
emprego da administracdo direta e indireta que possibilite 0 acesso a informacoes privilegiadas.
(Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

8 8° A autonomia gerencial, orcamentaria e financeira dos orgdos e entidades da
administracdo direta e indireta podera ser ampliada mediante contrato, a ser firmado entre seus
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administradores e o poder publico, que tenha por objeto a fixacdo de metas de desempenho para
0 Orgado ou entidade, cabendo a lei dispor sobre:

| - 0 prazo de duragéo do contrato;

Il - os controles e critérios de avaliacdo de desempenho, direitos, obrigacdes e
responsabilidade dos dirigentes;

I11 - a remuneracdo do pessoal. (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional
n® 19, de 1998)

8 9° O disposto no inciso XI aplica-se as empresas publicas e as sociedades de
economia mista, e suas subsidiarias, que receberem recursos da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal ou dos Municipios para pagamento de despesas de pessoal ou de custeio em geral.
(Paréagrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

§ 10. E vedada a percepcio simultanea de proventos de aposentadoria decorrentes
do art. 40 ou dos arts. 42 e 142 com a remuneracao de cargo, emprego ou funcdo publica,
ressalvados os cargos acumulaveis na forma desta Constitui¢do, os cargos eletivos e 0s cargos
em comissdo declarados em lei de livre nomeacdo e exoneracdo. (Pardgrafo acrescido pela
Emenda Constitucional n°® 20, de 1998)

8§ 11. N&o serdo computadas, para efeito dos limites remunerat6rios de que trata o
inciso X1 do caput deste artigo, as parcelas de carater indenizatorio previstas em lei. (Paragrafo
acrescido pela Emenda Constitucional n°® 47, de 2005)

8 12. Para os fins do disposto no inciso XI do caput deste artigo, fica facultado aos
Estados e ao Distrito Federal fixar, em seu ambito, mediante emenda as respectivas
Constituicdes e Lei Organica, como limite unico, o subsidio mensal dos Desembargadores do
respectivo Tribunal de Justica, limitado a noventa inteiros e vinte e cinco centésimos por cento
do subsidio mensal dos Ministros do Supremo Tribunal Federal, ndo se aplicando o disposto
neste pardgrafo aos subsidios dos Deputados Estaduais e Distritais e dos Vereadores.
(Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 47, de 2005)

8 13. O servidor publico titular de cargo efetivo poderd ser readaptado para
exercicio de cargo cujas atribuicdes e responsabilidades sejam compativeis com a limitacédo que
tenha sofrido em sua capacidade fisica ou mental, enquanto permanecer nesta condi¢do, desde
gue possua a habilitacdo e o nivel de escolaridade exigidos para o cargo de destino, mantida a
remuneracdo do cargo de origem. (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 103, de

2019)

8 14. A aposentadoria concedida com a utilizacdo de tempo de contribuigédo
decorrente de cargo, emprego ou funcdo publica, inclusive do Regime Geral de Previdéncia
Social, acarretara o rompimento do vinculo que gerou o referido tempo de contribuicéo.
(Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 103, de 2019)

§ 15. E vedada a complementacéo de aposentadorias de servidores pablicos e de
pensGes por morte a seus dependentes que ndo seja decorrente do disposto nos 88§ 14 a 16 do
art. 40 ou que ndo seja prevista em lei que extinga regime préprio de previdéncia social.
(Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 103, de 2019)

§ 16. Os Grgdos e entidades da administracdo publica, individual ou conjuntamente,
devem realizar avaliacdo das politicas publicas, inclusive com divulgacdo do objeto a ser
avaliado e dos resultados alcancgados, na forma da lei. (Paragrafo acrescido pela Emenda
Constitucional n°® 109, de 2021)

Art. 38. Ao servidor publico da administracdo direta, autarquica e fundacional, no
exercicio de mandato eletivo, aplicam-se as seguintes disposicdes: (“Caput” do artigo com
redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

| - tratando-se de mandato eletivo federal, estadual ou distrital, ficard afastado de
seu cargo, emprego ou funcdo;

Il - investido no mandato de Prefeito, ser afastado do cargo, emprego ou funcéo,
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sendo-lhe facultado optar pela sua remuneracao;

Il - investido no mandato de Vereador, havendo compatibilidade de horérios,
perceberd as vantagens de seu cargo, emprego ou fungéo, sem prejuizo da remuneracédo do cargo
eletivo, e, ndo havendo compatibilidade, serd aplicada a norma do inciso anterior;

IV - em qualquer caso que exija o afastamento para o exercicio de mandato eletivo,
seu tempo de servi¢o serd contado para todos os efeitos legais, exceto para promocao por
merecimento;

V - na hipdtese de ser segurado de regime proprio de previdéncia social,
permanecera filiado a esse regime, no ente federativo de origem. (Inciso com redacdo dada
pela Emenda Constitucional n® 103, de 2019)

TITULO VII
DA ORDEM ECONOMICA E FINANCEIRA

CAPITULO |
DOS PRINCIPIOS GERAIS DA ATIVIDADE ECONOMICA

Art. 175. Incumbe ao poder publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de
concessdo ou permissao, sempre através de licitacdo, a prestagdo de servigos publicos.

Paragrafo Unico. A lei dispora sobre:

| - 0 regime das empresas concessionarias e permissionarias de servicos publicos,
o carater especial de seu contrato e de sua prorrogacdo, bem como as condicGes de caducidade,
fiscalizacéo e rescisao da concessao ou permisséo;

Il - os direitos dos usuarios;

I11 - politica tariféaria;

IV - a obrigacdo de manter servi¢o adequado.

Art. 176. As jazidas, em lavra ou ndo, e demais recursos minerais e 0S potenciais
de energia hidraulica constituem propriedade distinta da do solo, para efeito de exploracao ou
aproveitamento, e pertencem a Unido, garantida ao concessionario a propriedade do produto da
lavra.

8 1° A pesquisa e a lavra de recursos minerais e o aproveitamento dos potenciais a
que se refere o caput deste artigo somente poderdo ser efetuados mediante autorizacdo ou
concessdo da Unido, no interesse nacional, por brasileiros ou empresa constituida sob as leis
brasileiras e que tenha sua sede e administracdo no Pais, na forma da lei, que estabelecera as
condigdes especificas quando essas atividades se desenvolverem em faixa de fronteira ou terras
indigenas. (Paragrafo com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 6, de 1995)

§ 2° E assegurada participacio ao proprietario do solo nos resultados da lavra, na
forma e no valor que dispuser a lei.

8§ 3° A autorizacdo de pesquisa sera sempre por prazo determinado, e as autorizacdes
e concessbes previstas neste artigo ndo poderdo ser cedidas ou transferidas, total ou
parcialmente, sem prévia anuéncia do Poder concedente.

8 4° N&o dependera de autorizagdo ou concessdo o aproveitamento do potencial de
energia renovavel de capacidade reduzida.

LEI N°13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017
Dispde sobre participagédo, protecdo e defesa
dos direitos do usudrio dos servigos publicos da
administragdo publica.
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O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei estabelece normas basicas para participacdo, protecdo e defesa dos
direitos do usuario dos servicos publicos prestados direta ou indiretamente pela administracdo
publica.

8 1° O disposto nesta Lei aplica-se a administracdo publica direta e indireta da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, nos termos do inciso | do § 3° do art.
37 da Constituicdo Federal.

8 2° A aplicacdo desta Lei ndo afasta a necessidade de cumprimento do disposto:

I - em normas regulamentadoras especificas, quando se tratar de servico ou
atividade sujeitos a regulacéo ou superviséo; e

Il - na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, quando caracterizada relacédo de
consumo.

8 3° Aplica-se subsidiariamente o disposto nesta Lei aos servicos publicos prestados
por particular.

Art. 2° Para os fins desta Lei, consideram-se:

| - usuério - pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servico publico;

Il - servico publico - atividade administrativa ou de prestacdo direta ou indireta de
bens ou servicos a populacdo, exercida por 6rgao ou entidade da administracao publica;

I11 - administracdo publica - érgdo ou entidade integrante da administracdo publica
de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, a
Advocacia Publica e a Defensoria Publica;

IV - agente publico - quem exerce cargo, emprego ou funcédo publica, de natureza
civil ou militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneracao; e

V - manifestacbes - reclamacdes, dendncias, sugestbes, elogios e demais
pronunciamentos de usuérios que tenham como objeto a prestacdo de servigos publicos e a
conduta de agentes publicos na prestacdo e fiscalizacdo de tais servigos.

Paragrafo unico. O acesso do usuério a informagdes sera regido pelos termos da Lei
n®12.527, de 18 de novembro de 2011.

Art. 3° Com periodicidade minima anual, cada Poder e esfera de Governo publicara
quadro geral dos servicos publicos prestados, que especificard os 6rgdos ou entidades
responsaveis por sua realizacdo e a autoridade administrativa a quem estdo subordinados ou
vinculados.

Art. 4° Os servigos publicos e o atendimento do usuério serdo realizados de forma
adequada, observados os principios da regularidade, continuidade, efetividade, seguranca,
atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia.

CAPITULO II
DOS DIREITOS BASICOS E DEVERES DOS USUARIOS

Art. 5° O usuério de servico publico tem direito a adequada presta¢éo dos servicos,
devendo os agentes publicos e prestadores de servigos publicos observar as seguintes diretrizes:

| - urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento aos usuarios;

Il - presuncéo de boa-fé do usuario;

Il - atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de urgéncia e aqueles
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em que houver possibilidade de agendamento, asseguradas as prioridades legais as pessoas com
deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas por criancas de
colo;

IV - adequacéo entre meios e fins, vedada a imposi¢édo de exigéncias, obrigacoes,
restricOes e san¢des ndo previstas na legislacéo;

V - igualdade no tratamento aos usuarios, vedado qualquer tipo de discriminacéo;

VI - cumprimento de prazos e normas procedimentais;

VII - definicéo, publicidade e observancia de horarios e normas compativeis com o
bom atendimento ao usuario;

VIII - adocdo de medidas visando a protecdo a salde e a seguranca dos USUArios;

IX - autenticacdo de documentos pelo prdprio agente publico, a vista dos originais
apresentados pelo usuario, vedada a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso de
duvida de autenticidade;

X - manutencdo de instalacbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e
adequadas ao servigo e ao atendimento;

XI - eliminacdo de formalidades e de exigéncias cujo custo econémico ou social
seja superior ao risco envolvido;

XII - observancia dos codigos de ética ou de conduta aplicaveis as varias categorias
de agentes publicos;

XII - aplicacdo de solugbes tecnoldgicas que visem a simplificar processos e
procedimentos de atendimento ao usuario e a propiciar melhores condi¢bes para o
compartilhamento das informacdes;

X1V - utilizacdo de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas,
jarg0es e estrangeirismos; e

XV - vedacdo da exigéncia de nova prova sobre fato ja comprovado em
documentacao valida apresentada;

XVI - comunicagdo prévia ao consumidor de que o servico serd desligado em
virtude de inadimplemento, bem como do dia a partir do qual sera realizado o desligamento,
necessariamente durante horario comercial. (Inciso acrescido pela Lei n® 14.015, de 15/6/2020)

Paragrafo unico. A taxa de religacdo de servicos ndo serd devida se houver
descumprimento da exigéncia de notificacdo prévia ao consumidor prevista no inciso XVI do
caput deste artigo, 0 que ensejara a aplicacdo de multa a concessionaria, conforme
regulamentacéo. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n® 14.015, de 15/6/2020)

Art. 6° S&o direitos bésicos do usuério:

| - participacdo no acompanhamento da prestacéo e na avaliacdo dos servicos;

Il - obtencdo e utilizacdo dos servicos com liberdade de escolha entre os meios
oferecidos e sem discriminag&o;

I11 - acesso e obtencédo de informacdes relativas a sua pessoa constantes de registros
ou bancos de dados, observado o disposto no inciso X do caput do art. 5° da Constituicdo
Federal e na Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011;

IV - protecédo de suas informagdes pessoais, nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011,

V - atuacdo integrada e sistémica na expedicéo de atestados, certiddes e documentos
comprobatdrios de regularidade; e

VI - obtencéo de informagdes precisas e de facil acesso nos locais de prestacao do
servigo, assim como sua disponibilizagdo na internet, especialmente sobre:

a) horério de funcionamento das unidades administrativas;

b) servicos prestados pelo 6rgdo ou entidade, sua localizagdo exata e a indicagdo do
setor responsavel pelo atendimento ao publico;

C) acesso ao agente publico ou ao 6rgédo encarregado de receber manifestacdes;
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d) situacdo da tramitacdo dos processos administrativos em que figure como
interessado; e

e) valor das taxas e tarifas cobradas pela prestacdo dos servigos, contendo
informacdes para a compreensdo exata da extensdo do servico prestado;

VIl - comunicagdo prévia da suspensdo da prestacdo de servigo. (Inciso acrescido
pela Lei n° 14.015, de 15/6/2020)

Paragrafo Gnico. E vedada a suspensdo da prestacdo de servico em virtude de
inadimplemento por parte do usuario que se inicie na sexta-feira, no sabado ou no domingo,
bem como em feriado ou no dia anterior a feriado. (Parédgrafo Unico acrescido pela Lei n°
14.015, de 15/6/2020)

Art. 7° Os 6rgdos e entidades abrangidos por esta Lei divulgardo Carta de Servigos
ao Usuério.

8 1° A Carta de Servicos ao Usuério tem por objetivo informar o usuério sobre os
servigcos prestados pelo 6rgdo ou entidade, as formas de acesso a esses Servigos e Sseus
compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

8 2° A Carta de Servicos ao Usuario devera trazer informages claras e precisas em
relagdo a cada um dos servicos prestados, apresentando, no minimo, informagdes relacionadas
a

| - servigos oferecidos;

Il - requisitos, documentos, formas e informacfes necessarias para acessar 0
Servigo;

I11 - principais etapas para processamento do servico;

IV - previsdo do prazo maximo para a prestacao do servico;

V - forma de prestacao do servico; e

VI - locais e formas para o usuério apresentar eventual manifestacdo sobre a
prestacdo do servigo.

8§ 3° Além das informaces descritas no § 2°, a Carta de Servigos ao Usuério devera
detalhar os compromissos e padrdes de qualidade do atendimento relativos, no minimo, aos
seguintes aspectos:

| - prioridades de atendimento;

Il - previsdo de tempo de espera para atendimento;

Il - mecanismos de comunicagdo com 0S USUArios;

IV - procedimentos para receber e responder as manifestacGes dos usuérios; e

V - mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do
servico solicitado e de eventual manifestagéo.

8 4° A Carta de Servigos ao Usuario serd objeto de atualizagdo periodica e de
permanente divulgagdo mediante publicagdo em sitio eletrénico do 6rgdo ou entidade na
internet.

§ 5° Regulamento especifico de cada Poder e esfera de Governo dispora sobre a
operacionalizacdo da Carta de Servicos ao Usuario.

8 6° Compete a cada ente federado disponibilizar as informac6es dos servicos
prestados, conforme disposto nas suas Cartas de Servigos ao Usuario, na Base Nacional de
Servicos Pablicos, mantida pelo Poder Executivo federal, em formato aberto e interoperavel,
nos termos do regulamento do Poder Executivo federal. (Paragrafo acrescido pela Lei n°
14.129, de 29/3/2021, publicada no DOU de 30/3/2021, em vigor 90 dias apos a publicacédo
para a Unido; 120 dias apos a publicacdo para os Estados e o Distrito Federal; e 180 dias
apods a publicacdo para 0s Municipios)

Art. 8° S8o deveres do usuario:

| - utilizar adequadamente os servicos, procedendo com urbanidade e boa-fé;

Il - prestar as informacdes pertinentes ao servigo prestado quando solicitadas;
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I11 - colaborar para a adequada prestacdo do servico; e
IV - preservar as condic¢Ges dos bens publicos por meio dos quais Ihe sdo prestados
0S servicos de que trata esta Lei.
CAPITULO 11l
DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS DE SERVIGOS PUBLICOS

Art. 9° Para garantir seus direitos, o usuario podera apresentar manifestacoes
perante a administracdo publica acerca da prestacdo de servicos publicos.

Art. 10. A manifestacdo sera dirigida a ouvidoria do 6rgdo ou entidade responsavel
e contera a identificacdo do requerente.

§ 1° A identificacdo do requerente ndo conterd exigéncias que inviabilizem sua
manifestacao.

8 2° S&o vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da
apresentacdo de manifestacdes perante a ouvidoria.

8 3° Caso ndo haja ouvidoria, o usudrio poderd apresentar manifestacGes
diretamente ao 6rgao ou entidade responsavel pela execucédo do servico e ao 6rgao ou entidade
a que se subordinem ou se vinculem.

8 4° A manifestacdo podera ser feita por meio eletronico, ou correspondéncia
convencional, ou verbalmente, hipdtese em que devera ser reduzida a termo.

8 5° No caso de manifestacdo por meio eletrénico, prevista no § 4°, respeitada a
legislacdo especifica de sigilo e protecdo de dados, podera a administracdo publica ou sua
ouvidoria requerer meio de certificacdo da identidade do usuario.

8 6° Os drgdos e entidades publicos abrangidos por esta Lei deverdo colocar a
disposicao do usuario formularios simplificados e de facil compreensao para a apresentacdo do
requerimento previsto no caput, facultada ao usuario sua utilizacéo.

8 7° A identificacdo do requerente é informacao pessoal protegida com restri¢éo de
acesso nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Art. 10-A. Para fins de acesso a informacdes e servicos, de exercicio de direitos e
obrigagdes ou de obtencdo de beneficios perante os 6rgédos e as entidades federais, estaduais,
distritais e municipais ou os servicos publicos delegados, a apresentacdo de documento de
identificacdo com fé publica em que conste 0 nimero de inscricdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF) sera suficiente para identificacdo do cidaddo, dispensada a apresentacdo de
qualquer outro documento.

8 1° Os cadastros, os formularios, os sistemas e outros instrumentos exigidos dos
usuarios para a prestacdo de servigo publico deverdo disponibilizar campo para registro do
namero de inscricdo no CPF, de preenchimento obrigatorio para cidaddos brasileiros e
estrangeiros residentes no Brasil, que sera suficiente para sua identificacdo, vedada a exigéncia
de apresentacdo de qualquer outro nimero para esse fim.

§ 2° O namero de inscricdo no CPF podera ser declarado pelo usuério do servico
publico, desde que acompanhado de documento de identificacdo com fé pablica, nos termos da
lei.

8 3° Ato de cada ente federativo ou Poder podera dispor sobre casos excepcionais
ao previsto no caput deste artigo. (Artigo acrescido pela Lei n°® 14.129, de 29/3/2021, publicada
no DOU de 30/3/2021, em vigor 90 dias apos a publicacdo para a Unido; 120 dias apds a
publicacdo para os Estados e o Distrito Federal; e 180 dias ap0s a publicacdo para 0s
Municipios)

Art. 11. Em nenhuma hipotese, serd recusado o recebimento de manifestacOes
formuladas nos termos desta Lei, sob pena de responsabilidade do agente publico.

Art. 12. Os procedimentos administrativos relativos a analise das manifestagdes
observardo os principios da eficiéncia e da celeridade, visando a sua efetiva resolucéo.
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Paragrafo unico. A efetiva resolugdo das manifestagdes dos usuarios compreende:
| - recepcdo da manifestacdo no canal de atendimento adequado;
Il - emisséo de comprovante de recebimento da manifestacao;
I11 - analise e obtencao de informacdes, quando necessario;
IV - deciséo administrativa final; e
V - ciéncia ao usuario.
CAPITULO IV
DAS OUVIDORIAS

Art. 13. As ouvidorias terdo como atribuicdes precipuas, sem prejuizo de outras
estabelecidas em regulamento especifico:

| - promover a participacdo do usuario na administracdo publica, em cooperagdo
com outras entidades de defesa do usuério;

I - acompanhar a prestacdo dos servicos, visando a garantir a sua efetividade;

I11 - propor aperfeicoamentos na prestagéo dos servigos;

IV - auxiliar na prevencéo e correcdo dos atos e procedimentos incompativeis com
0s principios estabelecidos nesta Lei;

V - propor a adocdo de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em
observancia as determinagdes desta Lei;

VI - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestacoes,
acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das manifestacBes de usuario perante 6rgdo
ou entidade a que se vincula; e

VII - promover a adocdo de mediacdo e conciliacdo entre o usuério e o 6rgdo ou a
entidade publica, sem prejuizo de outros 6rgaos competentes.

Art. 14. Com vistas a realizacdo de seus objetivos, as ouvidorias deverao:

| - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, as
manifestacdes encaminhadas por usuérios de servigos publicos; e

Il - elaborar, anualmente, relatério de gestdo, que devera consolidar as informacgdes
mencionadas no inciso |, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestacéo de
servicos publicos.

Art. 15. O relatorio de gestdo de que trata o inciso Il do caput do art. 14 devera
indicar, a0 menos:

| - 0 nimero de manifestacdes recebidas no ano anterior;

Il - os motivos das manifestagdes;

Il - a andlise dos pontos recorrentes; e

IV - as providéncias adotadas pela administracdo publica nas solucdes apresentadas.

Paragrafo anico. O relatério de gestdo sera:

| - encaminhado a autoridade maxima do 6rgdo a que pertence a unidade de
ouvidoria; e

Il - disponibilizado integralmente na internet.

Art. 16. A ouvidoria encaminhard a decisdo administrativa final ao usuério,
observado o prazo de trinta dias, prorrogavel de forma justificada uma Unica vez, por igual
periodo.

Paragrafo Unico. Observado o prazo previsto no caput, a ouvidoria podera solicitar
informacdes e esclarecimentos diretamente a agentes publicos do 6rgéo ou entidade a que se
vincula, e as solicitagdes devem ser respondidas no prazo de vinte dias, prorrogavel de forma
justificada uma Unica vez, por igual periodo.

Art. 17. Atos normativos especificos de cada Poder e esfera de Governo disporao
sobre a organizacéo e o funcionamento de suas ouvidorias.
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CAPITULOV
DOS CONSELHOS DE USUARIOS

Art. 18. Sem prejuizo de outras formas previstas na legislacdo, a participacdo dos
usuarios no acompanhamento da prestacdo e na avaliagdo dos servicos publicos seré feita por
meio de conselhos de usuarios.

Paragrafo Unico. Os conselhos de usuérios sdo 6rgdos consultivos dotados das
seguintes atribuices:

| - acompanhar a prestacdo dos servigos;

Il - participar na avaliacdo dos servicos;

I11 - propor melhorias na prestacdo dos servicos;

IV - contribuir na definicdo de diretrizes para o adequado atendimento ao usuario;

V - acompanhar e avaliar a atuacéo do ouvidor.

Art. 19. A composicdo dos conselhos deve observar os critérios de
representatividade e pluralidade das partes interessadas, com vistas ao equilibrio em sua
representacéo.

Paragrafo Unico. A escolha dos representantes sera feita em processo aberto ao
publico e diferenciado por tipo de usuério a ser representado.

Art. 20. O conselho de usuérios poderd ser consultado quanto a indicacdo do
ouvidor.

Art. 21. A participacdo do usuario no conselho sera considerada servico relevante
e sem remuneragéo.

Art. 22. Regulamento especifico de cada Poder e esfera de Governo dispora sobre
a organizacdo e funcionamento dos conselhos de usuarios.

N CAPITULO VI )
DA AVALIACAO CONTINUADA DOS SERVICOS PUBLICOS

Art. 23. Os 6rgéos e entidades publicos abrangidos por esta Lei deverdo avaliar os
servigos prestados, nos seguintes aspectos:

| - satisfacdo do usuario com o servico prestado;

Il - qualidade do atendimento prestado ao usuario;

Il - cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestacdo dos
Servigos;

IV - quantidade de manifestacfes de usuarios; e

V - medidas adotadas pela administracdo publica para melhoria e aperfeicoamento
da prestacao do servico.

8§ 1° A avaliacdo sera realizada por pesquisa de satisfacdo feita, no minimo, a cada
um ano, ou por qualquer outro meio que garanta significancia estatistica aos resultados.

§ 2° O resultado da avaliacdo devera ser integralmente publicado no sitio do érgéo
ou entidade, incluindo o ranking das entidades com maior incidéncia de reclamacdo dos
usuarios na periodicidade a que se refere o 8 1°, e servira de subsidio para reorientar e ajustar
0S servigos prestados, em especial quanto ao cumprimento dos compromissos e dos padrdes de
qualidade de atendimento divulgados na Carta de Servicos ao Usuario.

Art. 24. Regulamento especifico de cada Poder e esfera de Governo dispora sobre
a avaliacdo da efetividade e dos niveis de satisfagcdo dos usuarios.

i CAPITULO VII )
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
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Art. 25. Esta Lei entra em vigor, a contar da sua publicagéo, em:

| - trezentos e sessenta dias para a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios com mais de quinhentos mil habitantes;

I - quinhentos e quarenta dias para os Municipios entre cem mil e quinhentos mil
habitantes; e

I11 - setecentos e vinte dias para 0s Municipios com menos de cem mil habitantes.

Brasilia, 26 de junho de 2017; 196° da Independéncia e 129° da Republica.

MICHEL TEMER

Torquato Jardim

Dyogo Henrique de Oliveira
Wagner de Campos Rosario

LEI N°8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995
Dispbe sobre o regime de concessdo e
permissdo da prestacdo de servicos publicos
previsto no art. 175 da Constituicdo Federal, e
da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1° As concessdes de servigos publicos e de obras publicas e as permissdes de
servigos publicos reger-se-ao pelos termos do art. 175 da Constituicdo Federal, por esta Lei,
pelas normas legais pertinentes e pelas clausulas dos indispenséveis contratos.

Paragrafo unico. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
promoverdo a revisao e as adaptacdes necessarias de sua legislacdo as prescri¢des desta Lei,
buscando atender as peculiaridades das diversas modalidades dos seus servicos.

Art. 2° Para os fins do disposto nesta Lei, considera-se:

| - poder concedente: a Unido, o Estado, o Distrito Federal ou o Municipio, em cuja
competéncia se encontre o servico publico, precedido ou ndo da execucdo de obra publica,
objeto de concessdo ou permissao;

Il - concessdo de servico publico: a delegagdo de sua prestacao, feita pelo poder
concedente, mediante licitacdo, na modalidade concorréncia ou didlogo competitivo, a pessoa
juridica ou consorcio de empresas que demonstre capacidade para seu desempenho, por sua
conta e risco e por prazo determinado; (Inciso com redacdo dada pela Lei n°® 14.133, de
19/4/2021)

Il - concessdo de servico publico precedida da execucdo de obra publica: a
construcdo, total ou parcial, conservacdo, reforma, ampliacdo ou melhoramento de quaisquer
obras de interesse publico, delegados pelo poder concedente, mediante licitagcdo, na modalidade
concorréncia ou dialogo competitivo, a pessoa juridica ou consorcio de empresas que demonstre
capacidade para a sua realizagdo, por sua conta e risco, de forma que o investimento da
concessionaria seja remunerado e amortizado mediante a exploracdo do servigo ou da obra por
prazo determinado; (Inciso com redacdo dada pela Lei n®14.133, de 1°/4/2021)

IV - permissao de servico publico: a delegacao, a titulo precario, mediante licitacao,
da prestacéo de servicos publicos, feita pelo poder concedente & pessoa fisica ou juridica que
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demonstre capacidade para seu desempenho, por sua conta e risco.

LEI N°11.079, DE 30 DE DEZEMBRO DE 2004
Institui normas gerais para licitagcdo e contratacéo
de parceria publico-privada no ambito da
administragdo publica.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei institui normas gerais para licitacdo e contratacdo de parceria
publico-privada no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios.

Paragrafo Unico. Esta Lei aplica-se aos 6rgaos da administracdo publica direta dos
Poderes Executivo e Legislativo, aos fundos especiais, as autarquias, as fundacoes publicas, as
empresas publicas, as sociedades de economia mista e as demais entidades controladas direta
ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. (Paragrafo unico com
redacdo dada pela Lei n® 13.137, de 19/6/2015)

Art. 2° Parceria publico-privada é o contrato administrativo de concessdo, na
modalidade patrocinada ou administrativa.

8§ 1° Concessdo patrocinada é a concessado de servicos publicos ou de obras publicas
de que trata a Lei n®8.987, de 13 de fevereiro de 1995, quando envolver, adicionalmente a tarifa
cobrada dos usudrios contraprestacdo pecuniaria do parceiro publico ao parceiro privado.

8 2° Concessdo administrativa é o contrato de prestacdo de servicos de que a
Administracdo Publica seja a usuéria direta ou indireta, ainda que envolva execucéo de obra ou
fornecimento e instalacdo de bens.

8§ 3° Ndo constitui parceria publico-privada a concessao comum, assim entendida a
concessdo de servicos publicos ou de obras publicas de que trata a Lei n°® 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995, quando ndo envolver contraprestacdo pecuniaria do parceiro pablico ao
parceiro privado.

§ 4° E vedada a celebracio de contrato de parceria publico-privada:

| - cujo valor do contrato seja inferior a R$ 10.000.000,00 (dez milhdes de reais);
(Inciso com redacdo dada pela Lei n°® 13.529, de 4/12/2017)

Il - cujo periodo de prestacdo do servico seja inferior a 5 (cinco) anos; ou

I11 - que tenha como objeto Unico o fornecimento de mao-de-obra, o fornecimento
e instalacdo de equipamentos ou a execucdo de obra publica.

8 5° (VETADO na Lein®12.619, de 30/4/2012)

LEI N° 12.462, DE 4 DE AGOSTO DE 2011
Institui o Regime Diferenciado de Contrata¢oes
Publicas - RDC; altera a Lei n° 10.683, de 28 de
maio de 2003, que dispde sobre a organizacdo
da Presidéncia da Republica e dos Ministérios,
a legislacdo da Agéncia Nacional de Aviagédo
Civil (Anac) e a legislacio da Empresa
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Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria
(Infraero); cria a Secretaria de Aviacao Civil,
cargos de Ministro de Estado, cargos em
comissdo e cargos de Controlador de Trafego
Aéreo; autoriza a contratacdo de controladores
de trafego aéreo temporarios; altera as Leis n°s
11.182, de 27 de setembro de 2005, 5.862, de
12 de dezembro de 1972, 8.399, de 7 de janeiro
de 1992, 11.526, de 4 de outubro de 2007,
11.458, de 19 de marco de 2007, e 12.350, de
20 de dezembro de 2010, e a Medida Provisoria
n° 2.185-35, de 24 de agosto de 2001; e revoga
dispositivos da Lei n°® 9.649, de 27 de maio de
1998.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO | o
DO REGIME DIFERENCIADO DE CONTRATAGOES PUBLICAS - RDC

Secéo |
Aspectos Gerais

Art. 1° E instituido o Regime Diferenciado de Contrata¢des Publicas (RDC),
aplicavel exclusivamente as licitacdes e contratos necessarios a realizacdo: (Vide Lei n® 14.133,

de 1°/4/2021)
| - dos Jogos Olimpicos e Paraolimpicos de 2016, constantes da Carteira de Projetos

Olimpicos a ser definida pela Autoridade Publica Olimpica (APO); e

Il - da Copa das Confederacdes da Federacdo Internacional de Futebol Associacéo
- Fifa 2013 e da Copa do Mundo Fifa 2014, definidos pelo Grupo Executivo - Gecopa 2014 do
Comité Gestor instituido para definir, aprovar e supervisionar as a¢des previstas no Plano
Estratégico das Acbes do Governo Brasileiro para a realizacdo da Copa do Mundo Fifa 2014 -
CGCOPA 2014, restringindo-se, no caso de obras publicas, as constantes da matriz de
responsabilidades celebrada entre a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios;

I11 - de obras de infraestrutura e de contratacdo de servicos para 0s aeroportos das
capitais dos Estados da Federacdo distantes até 350 km (trezentos e cinquenta quildémetros) das
cidades sedes dos mundiais referidos nos incisos | e I;

IV - das acOes integrantes do Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC);
(Inciso acrescido pela Lei n® 12.688, de 18/7/2012)

V - das obras e servicos de engenharia no ambito do Sistema Unico de Saude - SUS.
(Inciso acrescido pela Lei n® 12.745, de 19/12/2012)

VI - das obras e servigcos de engenharia para construgdo, ampliacdo e reforma e
administracao de estabelecimentos penais e de unidades de atendimento socioeducativo; (Inciso
acrescido pela Medida Provisoria n° 630, de 24/12/2013, convertida na Lei n° 12.980, de
28/5/2014, e com redacdo dada pela Lei n® 13.190, de 19/11/2015)

VII - das acBes no ambito da seguranca publica; (Inciso acrescido pela Medida
Proviséria n°® 678, de 23/6/2015, convertida na Lei n® 13.190, de 19/11/2015)

VIII - das obras e servigos de engenharia, relacionadas a melhorias na mobilidade
urbana ou ampliacdo de infraestrutura logistica; e (Inciso acrescido pela Lei n® 13.190, de
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19/11/2015)

IX - dos contratos a que se refere o art. 47-A. (Inciso acrescido pela Lei n® 13.190,
de 19/11/2015)

X - das acBes em oOrgaos e entidades dedicados a ciéncia, a tecnologia e a inovacao.
(Inciso acrescido pela Lei n°® 13.243, de 11/1/2016)

§ 1° O RDC tem por objetivos:

| - ampliar a eficiéncia nas contratacfes publicas e a competitividade entre os

licitantes;

Il - promover a troca de experiéncias e tecnologias em busca da melhor relacéo
entre custos e beneficios para o setor publico;

I11 - incentivar a inovagdo tecnoldgica; e

IV - assegurar tratamento isondmico entre os licitantes e a selecdo da proposta mais
vantajosa para a administracéo publica.

8 2° A opgdo pelo RDC devera constar de forma expressa do instrumento
convocatorio e resultard no afastamento das normas contidas na Lei n° 8.666, de 21 de junho
de 1993, exceto nos casos expressamente previstos nesta Lei.

8§ 3° Além das hip6teses previstas no caput, 0o RDC também ¢ aplicavel as licitagdes
e aos contratos necessarios a realizacdo de obras e servicos de engenharia no ambito dos
sistemas publicos de ensino e de pesquisa, ciéncia e tecnologia. (Paragrafo acrescido pela Lei
n®12.722, de 3/10/2012, e com redacéo dada pela Lei n® 13.190, de 19/11/2015)

Art. 2° Na aplicacdo do RDC, deveréo ser observadas as seguintes defini¢des: (Vide
Lein®14.133, de 1%4/2021)

| - empreitada integral: quando se contrata um empreendimento em sua
integralidade, compreendendo a totalidade das etapas de obras, servicos e instalagdes
necessarias, sob inteira responsabilidade da contratada até a sua entrega ao contratante em
condicGes de entrada em operacao, atendidos os requisitos técnicos e legais para sua utilizacdo
em condicdes de seguranca estrutural e operacional e com as caracteristicas adequadas as
finalidades para a qual foi contratada;

Il - empreitada por preco global: quando se contrata a execu¢do da obra ou do
Servigo por preco certo e total;

Il - empreitada por preco unitario: quando se contrata a execu¢do da obra ou do
servigo por preco certo de unidades determinadas;

IV - projeto basico: conjunto de elementos necessarios e suficientes, com nivel de
precisdo adequado, para, observado o disposto no paragrafo Unico deste artigo:

a) caracterizar a obra ou servico de engenharia, ou complexo de obras ou servicos
objeto da licitacdo, com base nas indicacBes dos estudos técnicos preliminares;

b) assegurar a viabilidade técnica e o adequado tratamento do impacto ambiental
do empreendimento; e

c) possibilitar a avaliacdo do custo da obra ou servico e a definicdo dos métodos e
do prazo de execucdo;

V - projeto executivo: conjunto dos elementos necessarios e suficientes a execucdo
completa da obra, de acordo com as normas técnicas pertinentes; e

VI - tarefa: quando se ajusta méo de obra para pequenos trabalhos por prego certo,
com ou sem fornecimento de materiais.

Paragrafo Unico. O projeto basico referido no inciso 1V do caput deste artigo devera
conter, no minimo, sem frustrar o carater competitivo do procedimento licitatorio, os seguintes
elementos:

| - desenvolvimento da solucdo escolhida de forma a fornecer viséo global da obra
e identificar seus elementos constitutivos com clareza;

Il - solucdes técnicas globais e localizadas, suficientemente detalhadas, de forma a
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restringir a necessidade de reformulagdo ou de variantes durante as fases de elaboracéo do
projeto executivo e de realizacdo das obras e montagem a situacdes devidamente comprovadas
em ato motivado da administracdo publica;

I11 - identificacdo dos tipos de servicos a executar e de materiais e equipamentos a
incorporar & obra, bem como especificacfes que assegurem os melhores resultados para o
empreendimento;

IV - informagdes que possibilitem o estudo e a dedugdo de métodos construtivos,
instalacBes provisorias e condi¢des organizacionais para a obra;

V - subsidios para montagem do plano de licitacdo e gestdo da obra, compreendendo
a sua programacdo, a estratégia de suprimentos, as normas de fiscalizacdo e outros dados
necessarios em cada caso, exceto, em relacdo a respectiva licitacdo, na hipdtese de contratagdo
integrada;

VI - orgcamento detalhado do custo global da obra, fundamentado em quantitativos
de servicos e fornecimentos propriamente avaliados.
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PROJETO DE LEI N° 2.776, DE 2021

Altera dispositivos da Lei n.° 13.460,
de 26 de junho de 2017, para estender a
aplicacao desta lei as concessionarias de
servigo publico.

Autor: Deputado CELIO STUDART
Relator: Deputado ANDRE FIGUEIREDO

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 2.776, de 2021, do Deputado Célio
Studart, altera a Lei n° 13.460, de 2017, que “dispde sobre participagao,
protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da
administragdo publica” para estender a aplicacio da norma as

concessionarias de servigo publico.

Distribuida as Comissdes de Trabalho, de Administracédo e
Servigo Publico e Constituicdo e Justica e de Cidadania (Art. 54, RICD), a
proposicao esta sujeita a apreciagado conclusiva e a regime de tramitagao
ordinario.

Transcorrido o prazo regimental, ndo foram apresentadas

emendas ao projeto.

E o Relatorio.

* CD222454736700=*

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. André Figueiredo
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A proposicao sob exame altera a Lei de Defesa dos

Apresentacdo: 11/05/2022 15:20 - CTASP

Usuarios de Servigos Publicos (Lei n° 13.460, de 2017) com o objetivo de

estender a aplicagdo da norma as concessionarias de servigo publico.

Ocorre, no entanto, que a referida Lei ja € aplicavel nao s6
as concessionarias, mas também as permissionarias e autorizatarias, visto
que o § 3° do seu art. 1°" estabelece a sua aplicagdo subsidiaria “aos
servigcos publicos prestados por particular’ e, ainda, porque o paragrafo

Unico do art. 5° fala expressamente em concessionaria.

Tal como anotado pelo professor José dos Santos Carvalho
Filho, a expressdo adotada pela Lei “é nitidamente duvidosa e certamente
alguns conflitos ocorrerdo para interpretar o dispositivo, haja vista a

flexibilidade dos conceitos de ‘servigo publico’ e de ‘particular®.

Nao bastasse a imprecisdo da redacao atual da norma, ao
longo de todo o seu texto, faz-se referéncia apenas a érgéos e entidades
publicos, o que pode levar a entender que a sua aplicacédo, de fato, esta
restrita aos servigos publicos prestados diretamente pelo Estado, excluindo-

se aqueles prestados sob o regime de concessao, permissao e autorizagao.

Nesse sentido, e com o objetivo de resguardar os direitos
dos usuarios, indiferentemente de quem esteja prestando o servigo,
entendemos ser necessario alterar a norma para tornar mais clara e indene
de duvida a sua aplicagdo as concessionarias, permissionarias e

autorizatarias de servigo publico.

1 “§ 3° Aplica-se subsidiariamente o disposto nesta Lei aos servigos publicos prestados por
particular.”

Paragrafo Unico. A taxa de religagdo de servigos ndo sera devida se houver descumprimento da
exigéncia de notificagdo prévia ao consumidor prevista no inciso XVI do caput deste artigo, o que
ensejara a aplicagdo de multa a concessionaria, conforme regulamentacéo.” (Incluido pela Lei n°
14.015, de 2020)

3 Carvalho Filho, José dos Santos. Manual de Direito Administrativo (p. 362). Atlas. Edigdo do Kindle.

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. André Figueiredo
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD222454736700
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Por essas razdes, votamos pela aprovagao do Projeto de

Lein® 2.776, de 2021, na forma do Substitutivo anexo.

Sala da Comissao, em de de 2021.

Deputado ANDRE FIGUEIREDO
Relator

2021-19092

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. André Figueiredo
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD222454736700

23

Apresentacdo: 11/05/2022 15:20 - CTASP

> PL2776/2021

PRLnNn.1

PRL 1 CTASP

* CD222454736700=*



- . So
COMISSAO DE TRABALHO, DE ADMINISTRAGAO E S5
SERVICO PUBLICO “ho

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 2.776, DE 2021

Altera dispositivos da Lei n.° 13.460,
de 26 de junho de 2017, para dispor sobre
a aplicacao da Lei aos servigos publicos
prestados sob o regime de concessao,
permissao e autorizagao.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n°® 13.460, de 2017, passa a vigorar com a

seguinte redagéao:

§ 3° Aplica-se subsidiariamente o disposto nesta Lei aos
servigos publicos prestados por particular sob o regime de

concessao, permissao ou autorizagao.” (NR)

Il - servigo publico - atividade administrativa ou de prestagao
direta ou indireta de bens ou servigos a populagao, exercida
por 6rgao ou entidade da administragdo publica ou por
particular sob o regime de concessdo, permissao ou

autorizacao.

* CD222454736700=*

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. André Figueiredo
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Paragrafo unico. A taxa de religagdo de servigos nao sera

PRL 1 CTASP

devida se houver descumprimento da exigéncia de

Apresentacdo: 11/05/2022 15:20 - CTASP

notificagdo prévia ao consumidor prevista no inciso XVI do

caput deste artigo, 0 que ensejara a aplicagédo de multa a
entidade, concessionaria, permissionaria ou autorizataria,

conforme regulamentacéo.” (NR)

“‘Art. 9° Para garantir seus direitos, o usuario podera
apresentar manifestacdes perante a administragcao publica e
o prestador de servigo publico acerca dos servigos publicos
prestados.” (NR)

“Art. 10. A manifestacdo sera dirigida a ouvidoria do 6rgao
ou entidade responsavel ou do prestador de servigo publico

e contera a identificagdo do requerente.

§ 3° Caso nado haja ouvidoria, o usuario podera apresentar
manifestacbes diretamente ao 6rgdo ou entidade
responsavel pela execugéo do servigo, ao 6rgao ou entidade
a que se subordinem ou se vinculem ou diretamente a

diretoria do prestador de servigo publico.

§ 5° No caso de manifestagao por meio eletronico, prevista
no § 4° respeitada a legislacdo especifica de sigilo e
protecdo de dados, podera a administracdo publica, sua
ouvidoria ou o prestador de servico publico requerer meio de

certificagao da identidade do usuario.

§ 6° Os orgaos e entidades publicos e os prestadores de

servigos publicos abrangidos por esta Lei deverao colocar a

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. André Figueiredo
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD222454736700
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disposicdo do usuario formularios simplificados e de facil

compreensao para a apresentagédo do requerimento previsto

no caput, facultada ao usuario sua utilizagao.

PRL 1 CTASP

Apresentacdo: 11/05/2022 15:20 - CTASP

“‘Art. 11. Em nenhuma hipotese, sera recusado o
recebimento de manifestacdes formuladas nos termos desta
Lei, sob pena de responsabilidade do agente publico ou de
aplicacdo de multa a concessionaria, permissionaria ou

autorizataria de servigo publico.” (NR)

“‘Art. 12. Os procedimentos relativos a analise das
manifestacdes observardo os principios da eficiéncia e da

celeridade, visando a sua efetiva resolugao.

Paragrafo UNiCO. ......ccooveeiiiiiii e

| - promover a participacdo do usuario na administragao
publica e no prestador de servigco publico, em cooperacio

com outras entidades de defesa do usuario;

VIl - promover a ado¢ado de mediagao e conciliacdo entre o
usuario e o 6rgao ou a entidade publica ou o prestador de
servico publico, sem prejuizo de outros 6Orgaos

competentes.” (NR)

ATt 1S e

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. André Figueiredo
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD222454736700
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IV - as providéncias adotadas pela administracdo publica ou

pelo prestador de servico publico nas solucbes

apresentadas.

Apresentacdo: 11/05/2022 15:20 - CTASP
PRL 1 CTASP

Paragrafo UNiCO. ......cccoooeiiiiiiiiii e

| - encaminhado a autoridade maxima do 6rgédo ou entidade
a que se vincula a ouvidoria ou a diretoria do prestador de

servigo publico; e

“Art. 16. A ouvidoria encaminhara a deciséo final ao usuario,
observado o prazo de ftrinta dias, prorrogavel de forma

justificada uma unica vez, por igual periodo.

Paragrafo unico. Observado o prazo previsto no caput, a
ouvidoria podera solicitar informag¢des e esclarecimentos
diretamente a agentes publicos do érgao ou entidade a que
se vincula ou aos funcionarios e dirigentes do prestador de
servigco publico, e as solicitacbes devem ser respondidas no
prazo de vinte dias, prorrogavel de forma justificada uma

unica vez, por igual periodo.” (NR)

“Art. 23. Os orgaos e entidades publicos e os prestadores de
servigo publico abrangidos por esta Lei deverdo avaliar os

servigos prestados, nos seguintes aspectos:

V - medidas adotadas para melhoria e aperfeicoamento da

prestacdo do servico.

§ 2° O resultado da avaliagcdo devera ser integralmente
publicado no sitio do 6rgao ou entidade ou do prestador de

servigo publico, incluindo o ranking das entidades ou dos

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. André Figueiredo
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD222454736700
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prestadores com maior incidéncia de reclamacdo dos
usuarios na periodicidade a que se refere o § 1°, e servira de
subsidio para reorientar e ajustar os servigos prestados, em
especial quanto ao cumprimento dos compromissos e dos
padroes de qualidade de atendimento divulgados na Carta

de Servigos ao Usuario.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala da Comisséao, em de de 2021.

Deputado ANDRE FIGUEIREDO
Relator

2021-19092

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. André Figueiredo
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CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE TRABALHO, DE ADMINISTRAGAO E SERVIGO PUBLICO

PROJETO DE LEI N° 2.776, DE 2021

Ill - PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Trabalho, de Administracdo ¢ Servi¢o Publico,
em reunido extraordinaria realizada hoje, mediante votacdo ocorrida por processo
simbolico, concluiu pela aprovacao do Projeto de Lei n°® 2.776/2021, com Substitutivo,
nos termos do Parecer do Relator, Deputado André Figueiredo.

Registraram presenca a reunido os seguintes membros:

Mauro Nazif e Bohn Gass - Vice-Presidentes, André Figueiredo,
Augusto Coutinho, Daniel Almeida, Erika Kokay, Fred Costa, Hélio Costa, Rogério
Correia, Tiago Mitraud, Tulio Gadélha, Vicentinho, Afonso Motta, Jones Moura,
Neucimar Fraga, Professor Israel Batista e Sanderson.

Sala da Comissdo, em 28 de junho de 2022.

Deputado BOHN GASS
Vice-Presidente, no exercicio da presidéncia

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Bohn Gass
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COMISSAO DE TRABALHO, DE ADMINISTRAGAO E SERVIGO PUBLICO

SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA CTASP AO
PROJETO DE LEI N° 2.776, DE 2021

Altera dispositivos da Lei n.° 13.460, de
26 de junho de 2017, para dispor sobre a
aplicagdo da Lei aos servigos publicos
prestados sob o regime de concesséo,
permissao e autorizagao.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n® 13.460, de 2017, passa a vigorar com a

seguinte redagéao:

§ 3° Aplica-se subsidiariamente o disposto nesta Lei aos
servigos publicos prestados por particular sob o regime de

concessédo, permissdo ou autorizagdo.” (NR)

Il - servigo publico - atividade administrativa ou de prestagao
direta ou indireta de bens ou servicos a populagdo, exercida
por 6rgao ou entidade da administracdo publica ou por
particular sob o regime de concessdao, permissdo ou

autorizacao.

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Bohn Gass

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura8{hara.leg.br/CD222625455600
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concessionaria, permissionaria ou autorizataria, conforme

regulamentacéo.” (NR)

“Art. 9° Para garantir seus direitos, o usuario podera apresentar
manifestacdes perante a administragdo publica e o prestador
de servigo publico acerca dos servigos publicos prestados.”
(NR)

“Art. 10. A manifestacao sera dirigida a ouvidoria do érgéo ou
entidade responsavel ou do prestador de servigo publico e

contera a identificagdo do requerente.

§ 3° Caso ndo haja ouvidoria, o usuario podera apresentar
manifestagcbes diretamente ao 6rgéo ou entidade responsavel
pela execugdo do servigo, ao 6rgédo ou entidade a que se
subordinem ou se vinculem ou diretamente a diretoria do

prestador de servigo publico.

§ 5° No caso de manifestagéo por meio eletrénico, prevista no
§ 4°, respeitada a legislacado especifica de sigilo e protegao de
dados, podera a administracdo publica, sua ouvidoria ou 0
prestador de servigo publico requerer meio de certificacdo da

identidade do usuario.

§ 6° Os drgaos e entidades publicos e os prestadores de
servigos publicos abrangidos por esta Lei deverdo colocar a

disposicdo do usuario formularios simplificados e de facil

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Bohn Gass
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compreensao para a apresentacado do requerimento previsto no

caput, facultada ao usuario sua utilizagao.

“‘Art. 11. Em nenhuma hipotese, sera recusado o recebimento
de manifestagbes formuladas nos termos desta Lei, sob pena
de responsabilidade do agente publico ou de aplicagédo de
multa a concessionaria, permissionaria ou autorizataria de

servico publico.” (NR)

“‘Art. 12. Os procedimentos relativos a analise das
manifestacbes observardao os principios da eficiéncia e da

celeridade, visando a sua efetiva resolucgao.

Paragrafo UNiCO. ......ccccooeiiiiiiiiiiee e,

| - promover a participagdo do usuario na administragéo publica
e no prestador de servigo publico, em cooperagao com outras

entidades de defesa do usuario;

VIl - promover a adocdo de mediagdo e conciliagdo entre o
usuario e o 6rgédo ou a entidade publica ou o prestador de
servigo publico, sem prejuizo de outros 6rgaos competentes.”
(NR)

ANt 1S e

IV - as providéncias adotadas pela administracdo publica ou

pelo prestador de servigo publico nas solugbes apresentadas.

Paragrafo UNiCO. ......cccoooeiiiiiiiiii e

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Bohn Gass
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| - encaminhado a autoridade maxima do 6rgédo ou entidade a
que se vincula a ouvidoria ou a diretoria do prestador de

servigo publico; e

“Art. 16. A ouvidoria encaminhara a decisao final ao usuario,
observado o prazo de trinta dias, prorrogavel de forma

justificada uma unica vez, por igual periodo.

Paragrafo unico. Observado o prazo previsto no caput, a
ouvidoria podera solicitar informacdes e esclarecimentos
diretamente a agentes publicos do 6rgédo ou entidade a que se
vincula ou aos funcionarios e dirigentes do prestador de servigo
publico, e as solicitacbes devem ser respondidas no prazo de
vinte dias, prorrogavel de forma justificada uma unica vez, por

igual periodo.” (NR)

“Art. 23. Os 6rgaos e entidades publicos e os prestadores de
servico publico abrangidos por esta Lei deverdo avaliar os

servigos prestados, nos seguintes aspectos:

V - medidas adotadas para melhoria e aperfeicoamento da

prestacao do servico.

§ 2° O resultado da avaliagdo devera ser integralmente
publicado no sitio do 6rgao ou entidade ou do prestador de
servico publico, incluindo o ranking das entidades ou dos
prestadores com maior incidéncia de reclamagao dos usuarios
na periodicidade a que se refere o § 1°, e servira de subsidio
para reorientar e ajustar os servigos prestados, em especial

quanto ao cumprimento dos compromissos e dos padrbes de

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Bohn Gass
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qualidade de atendimento divulgados na Carta de Servigos ao
Usuario.” (NR)

Apresentacdo: 28/06/2022 17:58 - CTASP
SBT-A 1 CTASP
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Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala da Comisséo, em 28 de junho de 2022.

Deputado BOHN GASS

Vice-Presidente, no exercicio da presidéncia

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Bohn Gass
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