LEGISLAGCAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a Protecdo do Consumidor e da
outras providéncias.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO Il
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salude e seguranga contiaoms provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servi¢cos considerpeingosos ou NOCIvVos;

Il - a educacao e divulgacéo sobre o consumo adequas produtos e servigos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdademaatacoes;

lll - a informacéo adequada e clara sobre os difeseprodutos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caractegstomamposicdo, qualidade e preco, bem
como sobre 0s riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa siaumétodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra préaticasaesulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servigos;

V - a modificagdo das clausulas contratuais quebeitcam prestacdes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de faipensenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencéo e reparacdo de danoswatiais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos 6rgaos judiciarios e administrat com vistas a prevencao ou
reparacao de danos patrimoniais e morais, indidwaletivos ou difusos, assegurada a
protecao juridica, administrativa e técnica aoessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitoslusive com a inversao do onus da
prova, a seu favor, no processo civil, quandojtara do juiz, for verossimil a alegacéo ou
guando for ele hipossuficiente, segundo as regisarias de experiéncia;

IX - (Vetado).

X - a adequada e eficaz prestacéo dos servigogpsitem geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste Codigo ndo wexd outros decorrentes de
tratados ou convencdes internacionais de que al Bega signatario, da legislacédo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas auttegladministrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais dotdjranalogia, costumes e equidade.

Paragrafo dnico. Tendo mais de um autor a ofensdost responderao
solidariamente pela reparacao dos danos previalegrmas de consumo.



LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos oui@esydentre outras praticas
abusivas:

* Artigo, caput, com redacao dada pela Lei n° 8,882 11/06/1994.

| - condicionar o fornecimento de produto ou devigerao fornecimento de outro
produto ou servico, bem como, sem justa causmite$i quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consuesidoa exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conf@d@&atom 0s usos e costumes;

[ll - enviar ou entregar ao consumidor, sem salg@b prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia dseondor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condi¢do social ipguiagir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamentessiva;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo rgantento e autorizacéo
expressa do consumidor, ressalvadas as decordenfgaticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacgao depreciativa referentgaapraticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquerdpto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos orgadaiof@ompetentes ou, se Normas
especificas ndo existirem, pela Associacao Bresitle Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrolog@nidlizacdo e Qualidade Industrial -
CONMETRO;

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo deaerdiretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagameessatvados os casos de intermediacdo

regulados em leis especiais:
* Inciso IX acrescido pela Lei n° 8.884, de 11/@®4.

X - elevar sem justa causa o preco de produtogmicss.
* Inciso X acrescido pela Lei n°® 8.884, de 11/06A4.9

XI - aplicar formula ou indice de reajuste divedim legal ou contratualmente

estabelecido.
* Inciso Xl acrescido pela Lei n°® 9.870, de 23/5P9.

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimetiosua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo dotér

* Inciso XII acrescido pela Lei n°® 9008, de 21/8%.

Paragrafo unico. Os servigos prestados e os predatoetidos ou entregues ao
consumidor, na hipotese prevista no inciso lll,ipgam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacédo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico sera obrigado &egar ao consumidor
orcamento prévio discriminando o valor da mao-dexpdos materiais e equipamentos a
serem empregados, as condi¢cdes de pagamento, Ineonasodatas de inicio e término dos
Servigos.

§ 1° Salvo estipulagcdo em contrario, o valor or¢ad® validade pelo prazo de 10
(dez) dias, contados de seu recebimento pelo cadsum
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§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor o orgamebtma os contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negocidgsipartes.

§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer dnwKEscimos decorrentes
da contratac@o de servigos de terceiros, ndo poevi® orgamento prévio.

CAPITULO VI
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Fedeeah carater concorrente e nas
suas respectivas areas de atuacdo administratiwearo normas relativas a producao,
industrializacao, distribuicdo e consumo de prosletgervicos.

§ 1° A Uni&o, os Estados, o Distrito Federal e asnigipios fiscalizardo e
controlardo a producéo, industrializacao, distghaj a publicidade de produtos e servicos e
o mercado de consumo, no interesse da preservac&aa da salude, da seguranca, da
informacéo e do bem-estar do consumidor, baixaedwmenas que se fizerem necessarias.

§ 2° (Vetado).

§ 3° Os orgdos federais, estaduais, do Distritoefaéde municipais com
atribuicbes para fiscalizar e controlar 0 mercado @bnsumo manterdo comissdes
permanentes para elaboracéo, revisédo e atualizdgsicormas referidas no 8§ 1°, sendo
obrigatoria a participacdo dos consumidores e tmueres.

§ 4° Os 6rgaos oficiais poderdo expedir notificacées fornecedores para que,
sob pena de desobediéncia, prestem informacdes gobstdes de interesse do consumidor,
resguardado o segredo industrial.

Art. 56. As infragdes das normas de defesa do cowsn ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes sancdes adminiaBasem prejuizo das de natureza civil,
penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensé&o do produto;

[l - inutilizacdo do produto;

IV - cassacédo do registro do produto junto ao Ogdnpetente;

V - proibic&do de fabricacao do produto;

VI - suspensao de fornecimento de produtos ou@ervi

VII - suspensdo temporaria de atividade;

VIII - revogacédo de concessao ou permissao de uso;

IX - cassacéo de licenca do estabelecimento otividaale;

X - interdicao, total ou parcial, de estabeleciroede obra ou de atividade;

XI - intervencdo administrativa,;

XIl - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sanc¢fes previstas neste aigm aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podesér aplicadas cumulativamente,
inclusive por medida cautelar antecedente ou int&dde procedimento administrativo.
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LEIN°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispbe sobre a Organizacdo dos Servicos de
Telecomunicacgoes, a Criacéo e
Funcionamento de um Orgédo Regulador e
outros Aspectos Institucionais, nos termos da
Emenda Constitucional n° 8, de 1995.

LIVRO I
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO VI
DAS SANCOES

CAPITULO |
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 173. A infracdo desta Lei ou das demais norialicaveis, bem como a
inobservancia dos deveres decorrentes dos conttatosncesséo ou dos atos de permisséo,
autorizacdo de servico ou autorizacdo de uso defragliéncia, sujeitara os infratores as
seguintes sancdes, aplicaveis pela Agéncia, sgoizoelas de natureza civil e penal:

| - adverténcia;

Il - multa;

[l - suspensao temporaria;

IV - caducidade;

V - declaracéo de inidoneidade.

Art. 174. Toda acusacao sera circunstanciada, pereado em sigilo até sua
completa apuracéo.

Art. 175. Nenhuma sancédo sera aplicada sem a ojdettie de prévia e ampla

defesa.
Paragrafo unico. Apenas medidas cautelares urgpoteesdo ser tomadas antes

da defesa.



