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COMISSAO DE TRABALHO, DE ADMINISTRA(;Z\O E SERVICO PUBLICO § 0 <|E

28—

SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA CTASP AO 8 E,D)
PROJETO DE LEI N° 2.776, DE 2021 “5

Altera dispositivos da Lei n.° 13.460, de
26 de junho de 2017, para dispor sobre a
aplicagdo da Lei aos servigos publicos
prestados sob o regime de concesséo,
permissao e autorizagao.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n® 13.460, de 2017, passa a vigorar com a

seguinte redagao:

§ 3° Aplica-se subsidiariamente o disposto nesta Lei aos
servigos publicos prestados por particular sob o regime de

concessao, permissao ou autorizagao.” (NR)

Il - servigo publico - atividade administrativa ou de prestagao
direta ou indireta de bens ou servicos a populagao, exercida
por 6rgdo ou entidade da administracdo publica ou por
particular sob o regime de concessdao, permissdo ou

autorizagao.
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Paragrafo unico. A taxa de religagdo de servigos nao sera
devida se houver descumprimento da exigéncia de notificagédo
prévia ao consumidor prevista no inciso XVI do caput deste
artigo, o que ensejara a aplicagdo de multa a entidade,
concessionaria, permissionaria ou autorizataria, conforme

regulamentacdo.” (NR)

“Art. 9° Para garantir seus direitos, o usuario podera apresentar
manifestacdes perante a administragcdo publica e o prestador
de servigo publico acerca dos servigos publicos prestados.”
(NR)

“Art. 10. A manifestacado sera dirigida a ouvidoria do érgao ou
entidade responsavel ou do prestador de servico publico e

contera a identificagao do requerente.

§ 3° Caso ndo haja ouvidoria, o usuario podera apresentar
manifestacbes diretamente ao 6rgédo ou entidade responsavel
pela execugcdo do servigo, ao 6rgao ou entidade a que se
subordinem ou se vinculem ou diretamente a diretoria do

prestador de servigo publico.

§ 5° No caso de manifestagdo por meio eletrénico, prevista no
§ 4°, respeitada a legislacao especifica de sigilo e protegao de
dados, podera a administracdo publica, sua ouvidoria ou o
prestador de servico publico requerer meio de certificacdo da

identidade do usuario.

§ 6° Os odrgaos e entidades publicos e os prestadores de
servigos publicos abrangidos por esta Lei deverdo colocar a

disposicdo do usuario formularios simplificados e de facil
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compreensao para a apresentacao do requerimento previsto no

caput, facultada ao usuario sua utilizagao.

“‘Art. 11. Em nenhuma hipotese, sera recusado o recebimento
de manifestagbes formuladas nos termos desta Lei, sob pena
de responsabilidade do agente publico ou de aplicacédo de
multa a concessionaria, permissionaria ou autorizataria de

servico publico.” (NR)

“‘Art. 12. Os procedimentos relativos a analise das
manifestacbes observardo os principios da eficiéncia e da

celeridade, visando a sua efetiva resolugéo.

Paragrafo UNiICO. ......ccoooeeiiiiiieieeeee e

| - promover a participagao do usuario na administragao publica
e no prestador de servigo publico, em cooperagao com outras

entidades de defesa do usuario;

VIl - promover a adocao de mediacdo e conciliagao entre o
usuario e o 6rgao ou a entidade publica ou o prestador de
servigo publico, sem prejuizo de outros 6érgaos competentes.”
(NR)

AT, 1S e

IV - as providéncias adotadas pela administragdo publica ou

pelo prestador de servigo publico nas solugdes apresentadas.

Paragrafo UNICO. ......ccoooiiiiiiiieeee e
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| - encaminhado a autoridade maxima do 6rgéao ou entidade a
que se vincula a ouvidoria ou a diretoria do prestador de

servigo publico; e

“Art. 16. A ouvidoria encaminhara a decisao final ao usuario,
observado o prazo de trinta dias, prorrogavel de forma

justificada uma unica vez, por igual periodo.

Paragrafo unico. Observado o prazo previsto no caput, a
ouvidoria podera solicitar informagdes e esclarecimentos
diretamente a agentes publicos do 6rgao ou entidade a que se
vincula ou aos funcionarios e dirigentes do prestador de servigo
publico, e as solicitacbes devem ser respondidas no prazo de
vinte dias, prorrogavel de forma justificada uma unica vez, por

igual periodo.” (NR)

“Art. 23. Os 6rgaos e entidades publicos e os prestadores de
servigo publico abrangidos por esta Lei deverdo avaliar os

servigos prestados, nos seguintes aspectos:

V - medidas adotadas para melhoria e aperfeicoamento da

prestacao do servico.

§ 2° O resultado da avaliacdo devera ser integralmente
publicado no sitio do 6rgao ou entidade ou do prestador de
servigo publico, incluindo o ranking das entidades ou dos
prestadores com maior incidéncia de reclamagao dos usuarios
na periodicidade a que se refere o § 1°, e servira de subsidio
para reorientar e ajustar os servicos prestados, em especial

quanto ao cumprimento dos compromissos e dos padrbes de
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qualidade de atendimento divulgados na Carta de Servigos ao
Usuario.” (NR)
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Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala da Comissao, em 28 de junho de 2022.

Deputado BOHN GASS

Vice-Presidente, no exercicio da presidéncia
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