COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 2.968, DE 2021

Altera a Lei 12.587 de 3 de janeiro de
2012 para inserir o artigo 14-A e da outras
providencias.

Autor: Deputado ALEXANDRE FROTA
Relator: Deputado AUREO RIBEIRO

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 2.968, de 2021, de autoria do Deputado
Alexandre Frota, visa alterar a Lei n° 12.587, de 3 de janeiro de 2012, que
institui as diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana, para inserir o
artigo 14-A, tratando da obrigatoriedade das empresas de transporte coletivo

respeitarem os pontos de embarque e desembarque de passageiros.

Segundo a proposi¢cao em analise, aqueles que desrespeitarem
a referida determinacédo serao punidos na forma a ser estabelecida por lei
distrital, municipal, ou estadual, no que couber, a ser regulamentada em até 60

(sessenta) dias.

Ademais disso, prevé que a denuncia do usuario devera ser
prontamente atendida pelos 6rgaos de fiscalizacdo e controle competentes e
nao causara qualquer transtorno ao denunciante, o qual podera fazé-la de

forma andnima.

Houve distribuicdo as Comissbdes de Defesa do Consumidor;
Viacao e Transportes e Constituicao e Justica e de Cidadania (Art. 54 RICD),
estando sujeito a apreciagdo conclusiva pelas Comissdes, nos termos do art.
24, inciso Il, do RICD, com regime de tramitagdo ordinaria, nos moldes do art.
151, inciso lll, do RICD.
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Transcorrido o prazo regimental, ndo foram apresentadas

emendas ao Projeto, nesta Comisséo.

E o relatério.

Il -VOTO DO RELATOR

A Lei n°® 12.587, de 3 de janeiro de 2012, &, sem duvidas, um
marco legal na regulamentacéo da Politica Nacional de Mobilidade Urbana, que
tem por objetivo contribuir para o acesso universal a cidade, o fomento e a
concretizagado das condi¢gdes que contribuam para a efetivagdo dos principios,
objetivos e diretrizes da politica de desenvolvimento urbano, por meio do
planejamento e da gestdo democratica do Sistema Nacional de Mobilidade

Urbana.

Nesse contexto, o art. 14 do referido diploma prevé,
expressamente, que sao direitos dos usuarios do Sistema Nacional de
Mobilidade Urbana: (i) receber o servico adequado; (ii) participar do
planejamento, da fiscalizagdo e da avaliacdo da politica local de mobilidade
urbana; (iii) ser informado nos pontos de embarque e desembarque de
passageiros, de forma gratuita e acessivel, sobre itinerarios, horarios, tarifas
dos servicos e modos de interacdo com outros modais; e (iv) ter ambiente
seguro e acessivel para a utilizagdo do Sistema Nacional de Mobilidade

Urbana.

Em que pese a legislagao ter contemplado o direito do usuario
de ser informado nos pontos de embarque e desembarque de passageiros, de
forma gratuita e acessivel, sobre itinerarios, horarios, tarifas dos servigos e
modos de interagdo com outros modais, bem como de receber um servigo

adequado, fato é que os consumidores sao diuturnamente desrespeitados.

Inumeras sdo as reclamagdes publicadas pelos veiculos de
comunicacgoes relatando que motoristas de 6nibus simplesmente passaram reto
por uma parada que consta em seu itinerario e deixaram os usuarios que

aguardavam sem qualquer informacao.
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Ora, nobres colegas, estamos falando de cidaddos que
precisam chegar ao seu destino final no horario previsto, que se programaram
para comprimir seus compromissos e que, por deliberada irresponsabilidade
dos prestadores de servico, se veem obrigados a passar mais tempo
aguardando pelo transporte, e acabam por perder os empregos ou a
oportunidade de uma entrevista, ou até mesmo uma consulta agendada no

SUS pela qual esperou meses a fio.

Ndo podemos nos omitir, precisamos assegurar os direitos
destes cidadaos que buscam um servigo de transporte coletivo de qualidade e
que nao estdo pedindo nenhum favor, mas cobrando o minimo de respeito e

qualidade do servigo ja que pagaram por suas passagens.

Com certeza, ao sentir o peso das multas aplicadas em razao
de condutas abusivas, as prestadoras de servico fiscalizardo seus funcionarios
e cobrardo deles que parem em todos os pontos de embarque e desembarque
previstos, atendendo adequadamente aos usuarios que aguardam pelo seu

transporte.

Sabemos que cobradores e motoristas de transportes coletivos,
em sua maioria, sdo pessoas dignas, trabalhadoras e de bem, por isto, ndo
estamos aqui generalizando uma categoria, mas apenas buscando separar o
joio do trigo. Assim, poderemos proteger os consumidores, sem prejudicar os

trabalhadores honestos.

Por fim, registre-se a relevancia da previsdo de que as
reclamacgdes e as denuncias possam ser feitas anonimamente, o que garante
que nao haja retaliagbes em relagdo ao consumidor, que continuara utilizando
os mesmos Onibus diariamente, normalmente operados pelos mesmos
funcionarios. Feliz ou infelizmente, os canais de reclamacgao e denuncia sao a

unica forma de dar voz ao povo que busca a melhoria dos servigos prestados.

Diante do exposto, firmes quanto a relevancia social da

proposi¢ao, votamos pela aprovagao do Projeto de Lei n°® 2.968, de 2021.

Sala da Comissao, em de de 2022.
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