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| - RELATORIO

O Projeto de Decreto Legislativo n°® 159, de 2022, de autoria da
Representacéo Brasileira no Parlamento do Mercosul, visa aprovar o texto do
“Acordo para a Eliminagdo da Cobranga de Encargos de Roaming Internacional
aos Usuarios Finais do Mercosul”, assinado pelos Estados Partes do Mercosul
na cidade de Santa Fé, na Argentina, em 17 de julho de 2019. O Acordo foi
encaminhado pelo Poder Executivo para apreciacdo do Congresso Nacional

por meio da Mensagem Presidencial n® 508, de 2019.

De acordo com a Exposicado de Motivos que acompanha a
Mensagem, o Acordo estabelece as diretrizes para o servico de roaming
internacional entre as prestadoras de comunicacdo movel que operam nos
paises integrantes do Mercosul. O objetivo da avenga €& permitir que os
usuarios de telefonia celular em transito nas nagdes do bloco sejam tarifados
de acordo com o plano contratado no seu pais de origem, sem encargos

adicionais.

O artigo 1° do instrumento celebrado estabelece as diretrizes

constantes do Acordo relacionadas ao servigo de roaming internacional
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fornecido pelas prestadoras dos servicos de comunicagdo movel que operam
no Mercosul. Nesse sentido, determina que as prestadoras devem aplicar a
seus usuarios que utilizam servigos de roaming internacional no territério de
outro Estado Parte os mesmos precos que cobram em seu proprio pais, de

acordo com a modalidade e o plano contratado pelo assinante.

Essa determinagao deve ser aplicada quando o usuario estiver
em outro Estado Parte e originar comunicagdes de voz e mensagens de texto
tanto para o seu pais de origem quanto para o pais em que se encontrar. A
mesma disposicao € valida em caso de recebimento de comunicacdes e de uso
de servico de dados. O dispositivo também estabelece que deve haver
razoabilidade na relagdo entre os precos cobrados para os usuarios e o0s

precos dos acordos entre as prestadoras de servigos de telecomunicagdes

O artigo 2°, que dispde sobre a transparéncia, determina que
os Estados Partes devem adotar medidas que: a) garantam que as
informacdes sobre os precos de varejo praticados pelas prestadoras sejam
facilmente acessiveis aos consumidores; b) minimizem barreiras que dificultem
o uso de alternativas tecnoldgicas ao roaming internacional pelos usuarios; c)
implementem medidas que instem as prestadoras a oferecer aos usuarios
instrumentos que permitam o controle do consumo dos servigos de voz, dados
e texto; e d) estabelecam mecanismos para a solugdo de controvérsias
relacionadas ao disposto no Acordo entre prestadoras de diferentes Estados
Partes.

Por sua vez, o artigo 3° determina que os paises signatarios
supervisionem as prestadoras de modo a garantir aos usuarios visitantes a
mesma qualidade ofertada aos usuarios nacionais. Em sequéncia, o artigo 4°
estabelece que os Estados Partes supervisionem o cumprimento do Acordo,

em conformidade com os seus respectivos sistemas juridicos.

O artigo 5° discrimina as autoridades nacionais que serdo
responsaveis pela validagcdo prévia das determinacbes e recomendacgdes
emanadas do Comité de Coordenacado Técnica estabelecido pelo artigo 6°,
bem como pela execugdo e cumprimento do disposto no Acordo. No caso do

Brasil, as autoridades designadas pela avenga sdo o Ministério da Ciéncia,
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Tecnologia, Inovagbes e Comunicagdes — MCTIC — e a Anatel, ou seus

sucessores (no caso do MCTIC, o Ministério das Comunicagoes).

O artigo 6° estabelece o Comité de Coordenagao Técnica,
composto por membros da Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai. No caso do
Brasil, os membros do Comité serao representantes do Ministério das Relacdes
Exteriores e da Anatel, ou seus sucessores. O Comité tera como atribuicdes
supervisionar a execugdo e o cumprimento do Acordo, bem como as
recomendagdes originadas do préprio 6rgao. O trabalho do Comité iniciar-se-a

no momento da entrada em vigor do Acordo.

O artigo 7° prevé que o sistema de solugdo de controvérsias
vigente no Mercosul sera responsavel por resolver as contendas que surgirem
sobre a aplicagdo do Acordo. Por seu turno, o artigo 8° determina que o Acordo
tera duracao indefinida e entrara em vigor 30 dias apds a data do depdsito do
segundo instrumento de ratificagdo. Para os Estados Partes que o ratificarem
posteriormente a sua entrada em vigor, o Acordo entrara em vigor 30 dias

depois da data em que depositar seu instrumento de ratificagcio.

O artigo 9° estabelece que os Estados Partes poderao alterar o
Acordo por meio de emendas escritas. Ja o artigo 10 determina que as Partes
poderao denunciar o Acordo a qualquer momento, mediante notificacao dirigida
ao depositario, com copia para os demais Estados. A denuncia surtira efeitos
90 dias apos a sua recepgao pelo depositario. Por fim, o artigo 11 atribui ao

Paraguai a fung¢ao de depositario do Acordo.

Em 17 de maio de 2022, a Representagdo Brasileira no
Parlamento do Mercosul manifestou-se pela aprovagdo da Mensagem n° 518,
de 2019, nos termos do Projeto de Decreto Legislativo proposto pelo Relator do
processo naquele colegiado, Deputado Aureo. A matéria, que tramita em
regime de urgéncia e sera remetida a analise do Plenario da Camara dos
Deputados, foi distribuida para apreciacdo desta Comissdo de Ciéncia e
Tecnologia, Comunicagdo e Informatica, da Comissao de Relagbes Exteriores
e de Defesa Nacional e da Comissao de Constituicao e Justica e de Cidadania
(art. 54, RICD)

E o relatério.
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Il -VOTO DO RELATOR

A proposicdo em exame versa sobre o “Acordo para a
Eliminagéo da Cobranga de Encargos de Roaming Internacional aos Usuarios
Finais do Mercosul’ , assinado pelo Brasil, Argentina, Paraguai e Uruguai em
julho de 2019. O instrumento tem por objetivo garantir que os assinantes dos
servicos de comunicacdo movel do Mercosul em deslocamento na regido
sejam cobrados de acordo com o plano contratado no seu pais de origem, sem

encargos adicionais.

Nesse contexto, €& oportuno lembrar que o roaming
internacional € um recurso que permite ao usuario se utilizar do servigo de
telefonia celular fora da area de cobertura da sua operadora, mediante acesso
a rede de alguma empresa que preste o servigco na localidade visitada. Em
regra, para ter acesso a essa facilidade, o usuario é obrigado a contratar junto
a sua prestadora pacote especifico de roaming internacional ou efetuar o
pagamento de tarifas adicionais, cobradas com base no uso da rede da
operadora estrangeira. No entanto, por se tratar de servico de custo
relativamente alto para o publico consumidor, muitos assinantes acabam por
nao o contratar, optando por recorrer a planos oferecidos pelas préprias

operadoras do pais visitado.

Essa é uma situacdo que afeta de maneira especialmente
pronunciada os usuarios que residem em zonas de fronteira. Para evitar a
cobranga dos servigos de roaming, esses consumidores sdo obrigados a
manter mais de um numero telefbnico, além de arcar com os custos da
contratagao de planos em duplicidade, de modo a garantir a comunicagéao tanto

em seu pais de origem, quanto no pais visitado.

Em reconhecimento a essas dificuldades, o compromisso
firmado pelas nagdes do Mercosul em 2019 propde-se a enfrentar o problema
dos elevados precos dos servigos de comunicagdo movel cobrados dos
usuarios em transito na regidao, mediante a supressao da cobranca das tarifas
de roaming internacional hoje impostas aos assinantes dos paises

pertencentes ao bloco.
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Por oportuno, registre-se que, até ha algumas décadas, a
implementacdo da medida instituida pelo Acordo seria inviavel do ponto de
vista econdmico. Em razao das limitagdes das tecnologias disponiveis a época,
a interconexdo entre as redes de comunicagcdo de diferentes paises
demandava grande complexidade técnica, elevando os custos impostos as
empresas. Porém, com a digitalizagdo das redes e a mudanga da composigao
societaria das grandes empresas de telecomunicagdes, hoje transformadas em
conglomerados transnacionais, esses custos foram drasticamente reduzidos,
tornando possivel a reducdo — e até mesmo a supressao da cobranga — dos

precos de roaming internacional.

Nao por acaso, a eliminacdo das taxas de roaming
internacional vem se tornando uma tendéncia no cenario global. O exemplo
mais emblematico desse movimento ¢é ilustrado pela Unido Europeia, que, a
partir de junho de 2017, determinou a abolicdo da cobranga dessa tarifa nos
paises da regido, desde que o uso do roaming se faca de forma temporaria®. A
medida acelerou uma tendéncia que ja vinha sendo absorvida de forma
paulatina e natural pelas forgcas de mercado por meio de acordos comerciais e
operagdes de concentragdo empresarial, mas que foi catalisada pela regulagao
local, antecipando esse beneficio aos consumidores residentes nos paises do

bloco.

A partir da experiéncia europeia, outras iniciativas de grande
relevancia foram deflagradas em outras regides do planeta, inclusive nas
Américas. Em assembleia realizada em margo de 2018 pela CITEL?, 19 paises
participantes da entidade — entre eles o Brasil, Estados Unidos, Canada,
Argentina, México, Chile e Uruguai — assinaram uma carta de inten¢des no
sentido de adotar medidas que conduzam a “eliminacdo dos custos para o
usuario final de servigos de roaming, com foco especialmente nas realidades e

necessidades das areas de fronteira™.

1 Regulamento de Execucgéo (UE) 2016/2286 da Comisséo de 15 de dezembro de 2016, “que estabelece
regras pormenorizadas sobre a aplicagdo da politica de utilizagdo responsavel, sobre a metodologia de
avaliagdo da sustentabilidade da abolicdo das sobretaxas de itinerancia a nivel retalhista e sobre o
pedido a apresentar pelos prestadores de servicos de itinerancia para efeitos dessa avaliagido”,
disponivel no endereco eletrbnico https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX
%3A32016R2286, acessado em 20/06/22.

2 Comisséo Interamericana de Telecomunicagdes, entidade integrante da Organizagdo dos Estados
Americanos (OEA).
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Em sintonia com essa diretriz, o Brasil vem se engajando de
forma ativa na agenda pela eliminagdo das tarifas de roaming internacional.
Esse movimento pode ser ilustrado ndo somente pela assinatura do Acordo ora
apreciado, mas também pela celebracdo de outras avencas de teor
semelhante. E o caso, por exemplo do “Sexagésimo Quarto Protocolo
Adicional ao Acordo de Complementagcdo Econbémica n° 35, que incorpora ao
referido Acordo o Acordo de Livre Comércio entre a Republica Federativa do
Brasil e a Republica do Chile, firmado em Santiago, em 21 de novembro de
2018".

Por meio do artigo 11.25 desse instrumento, no prazo de um
ano, contado da entrada em vigor do Acordo, os prestadores de servigos de
comunicagdes moveis que operam no Brasil e no Chile “deveréo aplicar a seus
usuarios que utilizarem os servigos de roaming internacional no territorio da
outra Parte as mesmas tarifas ou precos que cobrem pelos servicos moveis em
seu proprio pais, de acordo com a modalidade contratada por cada usuario”. A
matéria foi ratificada pelo Congresso Nacional por meio da aprovagado do
Decreto Legislativo n° 33, de 13 de outubro de 2021, e promulgada
posteriormente pelo Decreto Presidencial n° 10.949, de 26 de janeiro de 2022,
tornando iminente o fim da cobranga do roaming para os usuarios itinerantes

em ambos os paises.

O Acordo objeto do Projeto de Decreto Legislativo n® 159/2022
alinha-se a tendéncia da avenca pactuada entre o Brasil e a Republica do
Chile, ao eliminar a cobranca do roaming internacional para os usuarios do
Mercosul que se encontrarem em transito nos paises integrantes do bloco.
Para assegurar a eficacia dessa medida, o instrumento institui sistema de
governanca multilateral cuja gestdo ficara a cargo de um Comité de
Coordenacédo Técnica, composto por representantes dos quatro paises

membros, e que sera responsavel pela supervisao e execugao do Acordo.

Para garantir o necessario equilibrio na sua implementagao, a
avenca determina a adogdo de mecanismos que assegurem razoabilidade na

relagdo entre os pregos cobrados para os usuarios e os pre¢os dos acordos

3 Fonte: Telesintese. Informacao disponivel no endereco eletrénico https://www.telesintese.com.br/brasil-
firma-compromisso-pelo-fim-do-roaming-nas-americas-ate-2022/, consultado em 20/06/22.
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entre as prestadoras de servicos de telecomunicagdes que operem no
Mercosul, “de forma que esses acordos resultem convenientes tanto para os
usuarios como para todos os prestadores participantes”. Em complemento,
impde aos Estados Partes a implantacdo de medidas de transparéncia no
cumprimento do Acordo, determinando que os precos de varejo praticados
pelas prestadoras sejam facilmente acessiveis aos consumidores e que as
empresas oferecam aos usuarios instrumentos que permitam o controle do

consumo dos servigos de voz, dados e texto.

No que diz respeito aos aspectos técnicos, operacionais,
regulatorios e econdmicos relacionados a matéria, € oportuno salientar que a
tramitacdo do processo que culminou com a assinatura do Acordo em epigrafe
foi acompanhada, durante todas as suas etapas, pela Anatel — o6rgdo

responsavel pela regulagéo dos servigos de telecomunicagdes no Pais®.

Em conclusdo aos trabalhos relativos ao tema, por meio da
Portaria n° 1.293, de 11 de julho de 2019, a agéncia manifestou-se
“favoravelmente a formalizagdo de Acordo para a eliminagcdo da cobranca de
encargos de roaming internacional ao usuario final no dmbito do Mercosul”,
reforcando o posicionamento pela conveniéncia e oportunidade da aprovacéao
da iniciativa. O pronunciamento do 6rgao regulador reconhece a importancia da
abolicao das tarifas de roaming como instrumento para baratear os servigos de
telecomunicagdes para os usuarios em transito na regido e promover o

estreitamento dos vinculos entre os paises do bloco.

Em sintese, o Acordo em exame, além de estar em
consonancia com o principio constitucional da integragdo econémica e social
dos povos da América Latina, também contribuira para estimular o acesso aos
servicos de telefonia movel, fortalecer a agenda da conectividade digital e
promover a interoperabilidade das redes de telecomunicagbes no ambito do

Mercosul.

Dessa forma, por entendermos que a proposi¢cao em tela se
reveste de grande interesse publico, manifestamos o nosso VOTO pela
APROVACAO do Projeto de Decreto Legislativo n® 159, de 2022.

4 Processo Anatel 53500.025445/2019-46.
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Sala da Comissao, em de de 2022.

Deputado GUSTAVO FRUET
Relator

2022-6380
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