CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 9.226-A, DE 2017

(Da Sra. Jandira Feghali e outros)

Altera a Lei n.° 8.142, de 28 de dezembro de 1990, que "dispde sobre a
participacdo da comunidade na gestdo do Sistema Unico de Satde (SUS)
e sobre as transferéncias intergovernamentais de recursos financeiros na
area de saude e da outras providéncias", para estabelecer normas
relativas a direitos dos usuarios e formas de participacdo social nos
servicos publicos de assisténcia a saude; tendo parecer da Comissao de
Seguridade Social e Familia, pela aprovacéo (relator: DEP. ALEXANDRE
PADILHA).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

SEGURIDADE SOCIAL E FAMILIA E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
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PROJETO DE LEIN® , DE 2017

(Dos Deputados Jandira Feghali, Hugo Leal, Chico D"Angelo, Celso Pansera,
Rosangela Gomes, Alexandre Valle, Deley e Laura Carneiro)

Altera a Lei n.° 8.142, de 28 de dezembro
de 1990, que “dispde sobre a participacdo da
comunidade na gestdo do Sistema Unico de
Saude (SUS) e sobre as transferéncias
intergovernamentais de recursos financeiros na
area de saude e da outras providéncias”, para
estabelecer normas relativas a direitos dos
usuarios e formas de participacdo social nos
servicos publicos de assisténcia a saude.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n.° 8.142, de 28 de dezembro de 1990, passa a

vigorar com as seguintes alteracdes:

VIl — carta de servi¢os aos usuarios do SUS;
VIl — ouvidoria publica.

8 1° O nédo atendimento pelos Municipios, ou pelos Estados, ou pelo
Distrito Federal, dos requisitos estabelecidos neste artigo, implicara em
gue 0S recursos concernentes sejam administrados, respectivamente,

pelos Estados ou pela Uni&o.

§ 2° A carta de servicos aos usuarios do SUS devera ser elaborada
pelos Estados, Distrito Federal e Municipios e contera informacgdes claras

e precisas em relagcéo aos servigcos de saude prestados no seu respectivo
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ambito de atuacdo, apresentando, no minimo, informacgdes relacionadas

a.

| — servigos de saude oferecidos por cada uma de suas unidades de
saude, sua localizagdo exata e a indicacdo dos setores responsaveis pelo

atendimento ao publico;

Il — requisitos, documentos e informacdes necessarias para acessar
0 servico de saude, inclusive horario de funcionamento das unidades de
salde e a escala de trabalho dos seus respectivos profissionais de

salde;

lIl — previsdo do tempo de espera para atendimento do usuario do

servigo de saude, observadas as prioridades de atendimento;

IV — forma de prestacdo do servico, compromissos de atendimento

ao publico e direitos dos usuarios dos servicos de saude; e

V — locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacao
sobre a prestacdo do servico de saude a ouvidoria publica, bem como
denudncia sobre possiveis irregularidades identificadas.

8§ 3° A carta de servicos aos usuarios do SUS sera objeto de
atualizacao periddica e de permanente divulgacdo mediante publicacdo
em sitio eletrbnico do Estado, Distrito Federal ou Municipio
correspondente e de suas respectivas secretarias de saude, bem como

sera disponibilizada em meio fisico nas unidades de saude.

8 4° Os Estados, o Distrito Federal e os Municipios manteréo

servicos de ouvidoria publica com as seguintes finalidades:

| — promover a participacdo dos usuarios dos servicos de saude e
acompanhar a prestacdo dos servicos, propondo medidas voltadas a

defesa dos usuarios;
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Il — auxiliar no aperfeicoamento dos servicos de salude prestados a
populacdo, com o objetivo de prevenir e corrigir atos e procedimentos

incompativeis com os principios e as regras do SUS;

lll — receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as
manifestacbes, acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das

manifestacdes de usuario perante 6rgdo ou entidade a que se vincula,

IV — capacitar os profissionais de saude em temas relacionados aos
problemas identificados pela ouvidoria;

V — promover a mediacéo e conciliacdo de conflitos entre usuarios e
unidades do SUS;

VI — participar das reunides de deliberacdo superior dos érgaos e
entidades da &rea de saude de seu ambito de atuacéo, com direito a voz
nos assuntos que possam impactar os interesses dos usuarios dos

servicos de saude;

VII — acompanhar a elaboragcéo e as subsequentes atualizagbes da
carta de servicos aos usuarios do SUS, zelando pela correcdo de suas

informacdes;

VIII — promover a interlocucdo com o Conselho de Saude e a
capacitacdo dos seus respectivos membros em assuntos relativos a

atuacdo da ouvidoria publica;

IX — realizar avaliacdo, no minimo anual, dos servicos de saude
guanto a satisfacdo dos usuarios, qualidade no atendimento, observancia
dos padrdoes de qualidade, cumprimento dos compromissos e prazos
estabelecidos, quantidade de manifestacbes recebidas dos usuarios,
implementacdo de medidas para melhoria e aperfeicoamento dos

Servigos; e

X — encaminhar as autoridades competentes, inclusive ao ministério
publico e aos o6rgdos de controle externo e interno, denuncias de

irregularidades relacionadas aos servi¢cos de saude, inclusive relativas as
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solicitacdes da ouvidoria ndo atendidas por dirigentes e profissionais da

area de saude.

§ 5° O resultado das avaliacdes feitas pelas ouvidorias publicas sera
utilizado como subsidio para reorientar e ajustar os servigcos de saude
prestados a populacdo e sera objeto de permanente divulgacdo mediante
publicacdo em sitio eletrénico do Estado, Distrito Federal ou Municipio
correspondente e de suas respectivas secretarias de saude, bem como
seré& disponibilizada em meio fisico nas unidades de saude.

8§ 6° As ouvidorias publicas deverdo ter autonomia administrativa
para o exercicio de suas atribuicdes, reportando-se diretamente aos
agentes internos e externos necessarios, inclusive para representar

contra irregularidades de que tiver ciéncia.

8§ 7° Os ouvidores deverdo ser servidores publicos efetivos e
exercerdo mandatos de dois anos em regime de dedicacdo exclusiva,

admitida uma Unica reconducao.

§ 8° As unidades assistenciais federais e os institutos federais sob a
responsabilidade do Ministério da Saude e as entidades federais que
prestam servicos de salde deverdo elaborar carta de servicos aos
usuarios do SUS e manter ouvidoria publica, observando as disposi¢cées
dos 88 2° a 7° deste artigo.

........................................................................ ”(NR)
Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

Nos termos do art. 24, inciso Xll, da Constituicdo Federal, compete a Unido
editar normas gerais relativas a protecao e defesa da saude, observando-se, para

tanto, sobretudo o disposto nos arts. 196 e 198, que concebem a saude como um
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“direito de todos e um dever do Estado”, viabilizado por meio de um sistema unico
com acesso universal e igualitario.

Como forma de garantir o direito social a saude previsto na Constituicdo
Federal, a Lei n.° 8.080, de 19/09/1990, estabelece as normas gerais relativas aos
servigos de saude em todo o territorio nacional, e a Lei n.° 8.142, de 28/12/1990,
estabelece instrumentos para promover a participagdo social na gestdao do
Sistema Unico de Satde — SUS.

Porém, mesmo com a edicdo das referidas Leis, ainda subsistem muitos
problemas, cujas solucdes, em regra, conforme diagnostico realizado por
comissOes externas da Camara dos Deputados, ndo estdo adstritas as limitacdes
de financiamento do SUS, envolvendo também melhorias em praticas
relacionadas a gestdo, inclusive em relacdo a participacdo dos usuarios e a
efetivacdo do controle social nos servigos de salde. A Lei n.° 8.142/1990 exige,
nessa perspectiva, aperfeicoamentos em sua redacao, de modo a potencializar a
participacdo, protecdo e defesa efetiva dos usuarios do SUS e, em ultima analise,
a promover a melhoria dos servi¢cos de saude prestados a populacao.

Nessa linha, esta iniciativa Parlamentar, que alcanca todas as unidades de
saude do SUS, inclusive os hospitais federais situados no Estado do Rio de
Janeiro, promove alteracdes na Lei n.° 8.142/1990 alicercadas, em conjunto, em
dois eixos basicos: i) elaboracéo e atualizacdo permanente de carta de servigos
aos usuarios do SUS; e ii) manutencao de unidade de ouvidoria publica.

Em relacdo a carta de servicos aos usuarios do SUS, o Projeto de Lei busca
promover a transparéncia no ambito dos servicos de saude e, assim,
democratizar ainda mais o acesso da populacdo, exigindo a disponibilizacdo de
informacdes claras e precisas aos usuarios relativas aos servicos prestados. E
uma forma de instrumentalizar os cidaddos com informagdes suficientes para
exercer o seu direito social a saude.

No que se refere as ouvidorias publicas, o Projeto de Lei busca estabelecer
um espaco obrigatorio de dialogo institucional direto entre o Estado e os cidadaos,
com competéncia para viabilizar a resolugcdo de problemas pontuais relatados

pelos usuarios e também com capacidade para ser a instancia catalisadora da
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resolugdo de problemas sistémicos diagnosticados no ambito das unidades do
SUS.

Por todo o exposto, alinhados com os anseios da populacéo brasileira, que
exige a melhoria dos servicos publicos, e convictos de que o aumento da
transparéncia no ambito dos servi¢cos de saude e, também, o aperfeicoamento de
espacos de didlogo institucionalizados que potencializem a participacdo dos
usuarios e o controle social contribuirdo para a melhoria do SUS, submetemos
este Projeto de Lei aos demais Parlamentares, com a expectativa de contar com o

apoio necessario para sua aprovacgao.

Sala das Sessofes, em de Novembro de 2017.

Deputada Jandira Feghali (PCdoB/RJ) Deputado Hugo Leal (PSB/RJ)

Deputado Chico D’Angelo (PT/RJ) Deputado Celso Pansera (PMDB/RJ)

Deputada Rosangela Gomes (PRB/RJ) Deputado Deley (PTB/RJ)

Deputado Alexandre Valle (PR/RJ)

Deputada Laura Carneiro (PMDB/RJ)
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CONST[I)'IAUIC;AO
REPUBLICA FEDI%QRS%TIVA DO BRASIL

PREAMBULO

NOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional
Constituinte para instituir um Estado democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos
sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a
justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos,
fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solugéo
pacifica das controveérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil.

TITULO 1l
DA ORGANIZACAO DO ESTADO
CAPITULO II
DA UNIAO

Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar
concorrentemente sobre:

| - direito tributario, financeiro, penitenciario, econémico e urbanistico;

Il - orcamento;

I11 - juntas comerciais;

IV - custas dos servicos forenses;

V - produgéo e consumo;

VI - florestas, caca, pesca, fauna, conservacdo da natureza, defesa do solo e dos
recursos naturais, protecdo do meio ambiente e controle da poluicéo;

VII - protecdo ao patrimdnio historico, cultural, artistico, turistico e paisagistico;

VIII - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e direitos
de valor artistico, estético, historico, turistico e paisagistico;

IX - educacdo, cultura, ensino, desporto, ciéncia, tecnologia, pesquisa,
desenvolvimento e inovacdo; (Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 85, de
2015, republicada no DOU de 3/3/2015)

X - criagdo, funcionamento e processo do juizado de pequenas causas;

XI - procedimentos em matéria processual;

XII - previdéncia social, protecdo e defesa da salde;

XIII - assisténcia juridica e defensoria publica;

XIV - protecdo e integracdo social das pessoas portadoras de deficiéncia;

XV - protecdo a infancia e a juventude;

XVI - organizacdo, garantias, direitos e deveres das policias civis.

8 1° No ambito da legislacdo concorrente, a competéncia da Unido limitar-se-4 a
estabelecer normas gerais.

8 2° A competéncia da Unido para legislar sobre normas gerais ndo exclui a
competéncia suplementar dos Estados.

8 3° Inexistindo lei federal sobre normas gerais, 0s Estados exercerdo a competéncia
legislativa plena, para atender a suas peculiaridades.

8 4° A superveniéncia de lei federal sobre normas gerais suspende a eficécia da lei
estadual, no que lhe for contrério.

CAPITULO 1lI
DOS ESTADOS FEDERADOS
Coordenacao de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
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Art. 25. Os Estados organizam-se e regem-se pelas Constituigdes e leis que
adotarem, observados os principios desta Constituicéo.

8 1° Sdo reservadas aos Estados as competéncias que ndo lhes sejam vedadas por
esta Constituicéo.

8 2° Cabe aos Estados explorar diretamente, ou mediante concesséo, 0S Servigos
locais de gas canalizado, na forma da lei, vedada a edicdo de medida provisoria para a sua
regulamentacdo. (Paragrafo com redacéo dada pela Emenda Constitucional n° 5, de 1995)

8 3° Os Estados poderdo, mediante lei complementar, instituir regides
metropolitanas, aglomeracdes urbanas e microrregifes, constituidas por agrupamentos de
Municipios limitrofes, para integrar a organizacdo, o planejamento e a execugdo de funcdes
publicas de interesse comum.

TITULO VI
DA ORDEM SOCIAL
CAPITULO II
DA SEGURIDADE SOCIAL
Secéo 11
Da Saude

Art. 196. A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econdmicas que visem a reducdo do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso
universal e igualitario as acdes e servigos para sua promocao, prote¢do e recuperacao.

Art. 197. S&o de relevancia publica as acGes e servicos de salde, cabendo ao poder
publico dispor, nos termos da lei, sobre sua regulamentacéo, fiscalizacdo e controle, devendo
sua execucdo ser feita diretamente ou através de terceiros e, também, por pessoa fisica ou
juridica de direito privado.

Art. 198. As acOes e servicos publicos de satde integram uma rede regionalizada e
hierarquizada e constituem um sistema Unico, organizado de acordo com as seguintes diretrizes:

| - descentralizacdo, com direcdo Unica em cada esfera de governo;

Il - atendimento integral, com prioridade para as atividades preventivas, sem
prejuizo dos servigos assistenciais;

I11 - participagdo da comunidade.

§ 1° O sistema Unico de saude serda financiado, nos termos do art. 195, com recursos
do orcamento da seguridade social, da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
além de outras fontes. (Paragrafo Unico transformado em § 1° pela Emenda Constitucional n®
29, de 2000)

§ 2° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios aplicardo, anualmente,
em acdes e servicos publicos de salde recursos minimos derivados da aplicacdo de percentuais
calculados sobre: (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n°® 29, de 2000)

I — no caso da Unido, a receita corrente liquida do respectivo exercicio financeiro,
ndo podendo ser inferior a 15% (quinze por cento); (Inciso acrescido pela Emenda
Constitucional n® 29, de 2000, com redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 86, de 2015,
publicada no DOU de 18/3/2015, em vigor na data de publicacéo, produzindo efeitos a partir
da execucdo orcamentaria do exercicio de 2014) (Vide art. 2° da Emenda Constitucional n° 86,

de 2015)

Il — no caso dos Estados e do Distrito Federal, o produto da arrecadacdo dos
impostos a que se refere o art. 155 e dos recursos de que tratam os arts. 157 e 159, inciso |,
alinea a, e inciso Il, deduzidas as parcelas que forem transferidas aos respectivos Municipios;
(Inciso acrescido pela Emenda Constitucional n° 29, de 2000)

Il — no caso dos Municipios e do Distrito Federal, o produto da arrecadacédo dos
impostos a que se refere o art. 156 e dos recursos de que tratam os arts. 158 e 159, inciso I,
alinea b e § 3°. (Inciso acrescido pela Emenda Constitucional n® 29, de 2000)

8 3° Lei complementar, que sera reavaliada pelo menos a cada cinco anos,
estabelecera: (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n°® 29, de 2000)

| — os percentuais de que tratam os incisos Il e 111 do 8 2° (Inciso acrescido pela
Emenda Constitucional n® 29, de 2000, com redacéo dada pela Emenda Constitucional n° 86,
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de 2015, publicada no DOU de 18/3/2015, em vigor na data de publicacdo, produzindo efeitos
a partir da execucdo orcamentaria do exercicio de 2014)

I — os critérios de rateio dos recursos da Unido vinculados a satde destinados aos
Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios, e dos Estados destinados a seus respectivos
Municipios, objetivando a progressiva reducdo das disparidades regionais; (Inciso acrescido
pela Emenda Constitucional n°® 29, de 2000)

Il — as normas de fiscalizacdo, avaliagdo e controle das despesas com salde nas
esferas federal, estadual, distrital e municipal; (Inciso acrescido pela Emenda Constitucional
n°® 29, de 2000)

IV — (Inciso acrescido pela Emenda Constitucional n°® 29, de 2000, e revogado pela
Emenda Constitucional n° 86, de 2015)

8 4° Os gestores locais do sistema Unico de saude poderdo admitir agentes
comunitarios de satde e agentes de combate as endemias por meio de processo seletivo publico,
de acordo com a natureza e complexidade de suas atribui¢des e requisitos especificos para sua
atuacdo. (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n°® 51, de 2006)

8§ 5° Lei federal dispora sobre o regime juridico, o piso salarial profissional
nacional, as diretrizes para os Planos de Carreira e a regulamentacédo das atividades de agente
comunitario de saude e agente de combate as endemias, competindo a Unido, nos termos da lei,
prestar assisténcia financeira complementar aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios,
para o cumprimento do referido piso salarial. (Pardgrafo acrescido pela Emenda
Constitucional n°® 51, de 2006) e (Pardgrafo com nova redacdo dada pela Emenda
Constitucional n° 63, de 2010)

8 6° Além das hipdteses previstas no § 1° do art. 41 e no § 4° do art. 169 da
Constituicdo Federal, o servidor que exerca funcBes equivalentes as de agente comunitario de
salde ou de agente de combate as endemias podera perder o cargo em caso de descumprimento
dos requisitos especificos, fixados em lei, para o seu exercicio. (Paragrafo acrescido pela
Emenda Constitucional n® 51, de 2006)

Art. 199. A assisténcia a saude € livre a iniciativa privada.

8 1° As instituigdes privadas poderdo participar de forma complementar do sistema
unico de saude, segundo diretrizes deste, mediante contrato de direito publico ou convénio,
tendo preferéncia as entidades filantropicas e as sem fins lucrativos.

§ 2° E vedada a destinacdo de recursos publicos para auxilios ou subvencdes as
institui¢Oes privadas com fins lucrativos.

8 3° E vedada a participacdo direta ou indireta de empresas ou capitais estrangeiros
na assisténcia a salide no Pais, salvo nos casos previstos em lei.

8§ 4° A lei dispora sobre as condicOes e os requisitos que facilitem a remocdo de
orgdos, tecidos e substancias humanas para fins de transplante, pesquisa e tratamento, bem
como a coleta, processamento e transfuséo de sangue e seus derivados, sendo vedado todo tipo
de comercializag&o.

LEI N°8.142, DE 28 DE DEZEMBRO DE 1990
Disp0e sobre a participacdo da comunidade na
gestdo do Sistema Unico de Salde - SUS e
sobre as transferéncias intergovernamentais de
recursos financeiros na area da saude e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 4° Para receberem os recursos, de que trata o art. 3° desta lei, os Municipios,
os Estados e o Distrito Federal deverdo contar com:

| - Fundo de Saude;

Il - Conselho de Sadde, com composigédo paritaria de acordo com o Decreto n°
99.438, de 7 de agosto de 1990;

I11 - plano de salde;
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http://www2.camara.leg.br/legin/fed/emecon/2015/emendaconstitucional-86-17-marco-2015-780276-publicacaooriginal-146355-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/emecon/2000/emendaconstitucional-29-13-setembro-2000-354961-publicacaooriginal-1-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/emecon/2000/emendaconstitucional-29-13-setembro-2000-354961-publicacaooriginal-1-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/emecon/2000/emendaconstitucional-29-13-setembro-2000-354961-publicacaooriginal-1-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/emecon/2000/emendaconstitucional-29-13-setembro-2000-354961-publicacaooriginal-1-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/emecon/2000/emendaconstitucional-29-13-setembro-2000-354961-publicacaooriginal-1-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/emecon/2015/emendaconstitucional-86-17-marco-2015-780276-publicacaooriginal-146355-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/emecon/2015/emendaconstitucional-86-17-marco-2015-780276-publicacaooriginal-146355-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/emecon/2006/emendaconstitucional-51-14-fevereiro-2006-541080-norma-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/emecon/2006/emendaconstitucional-51-14-fevereiro-2006-541080-norma-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/emecon/2006/emendaconstitucional-51-14-fevereiro-2006-541080-norma-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/emecon/2006/emendaconstitucional-51-14-fevereiro-2006-541080-norma-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/emecon/2010/emendaconstitucional-63-4-fevereiro-2010-601823-norma-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/emecon/2010/emendaconstitucional-63-4-fevereiro-2010-601823-norma-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/emecon/2006/emendaconstitucional-51-14-fevereiro-2006-541080-norma-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/emecon/2006/emendaconstitucional-51-14-fevereiro-2006-541080-norma-pl.html
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IV - relatorios de gestdo que permitam o controle de que trata o 8 4° do art. 33 da
Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990;

V - contrapartida de recursos para a saude no respectivo orcamento;

VI - Comissdo de elaboracdo do Plano de Carreira, Cargos e Saléarios - PCCS,
previsto o prazo de dois anos para sua implantagéo.

Paragrafo unico. O ndo atendimento pelos Municipios, ou pelos Estados, ou pelo
Distrito Federal, dos requisitos estabelecidos neste artigo, implicard em que 0s recursos
concernentes sejam administrados, respectivamente, pelos Estados ou pela Unido.

Art. 5° E o Ministério da Saude, mediante portaria do Ministro de Estado,
autorizado a estabelecer condicOes para aplicagéo desta Lei.

LEI N°8.080, DE 19 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre as condi¢fes para promocéo,
protecdo e recuperacdo da salde, a organizagao
e 0  funcionamento dos  servicos
correspondentes e d& outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

DISPOSICAO PRELIMINAR

Art. 1° Esta Lei regula, em todo o territério nacional, as acdes e servigos de salde,
executados isolada ou conjuntamente, em carater permanente ou eventual, por pessoas naturais
ou juridicas de direito Publico ou privado.

TITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 2° A saude € um direito fundamental do ser humano, devendo o Estado prover
as condigdes indispensaveis ao seu pleno exercicio.

8§ 1° O dever do Estado de garantir a satde consiste na formulacéo e execucéo de
politicas econdmicas e sociais que visem a reducédo de riscos de doencas e de outros agravos e
no estabelecimento de condi¢es que assegurem acesso universal e igualitario as agbes e aos
Servigos para a sua promogao, protecédo e recuperacéo.

§ 2° O dever do Estado ndo exclui o das pessoas, da familia, das empresas e da
sociedade.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 9226-A/2017



COMISSAO DE SEGURIDADE SOCIAL E FAMILIA

PROJETO DE LEI N° 9.226, DE 2017

Altera a Lei n.° 8.142, de 28 de dezembro
de 1990, que "dispbe sobre a participagdo da
comunidade na gestdo do Sistema Unico de
Saude (SUS) e sobre as transferéncias
intergovernamentais de recursos financeiros na
area de saude e da outras providéncias", para
estabelecer normas relativas a direitos dos
usuarios e formas de participacdo social nos
servigos publicos de assisténcia a saude.

Autores: JANDIRA FEGHALI E OUTROS
Relator: Deputado ALEXANDRE PADILHA

| - RELATORIO

O projeto de lei em epigrafe altera a Lei n° 8.142, de 28 de
dezembro de 1990, especificamente o art. 4°, que estipula as condi¢cdes para
que 0s municipios, estados e o Distrito Federal recebam automaticamente os
recursos provenientes do Fundo Nacional de Saude para implementacdo das
acOes e servicos de saude. Aos seis requisitos ja presentes na lei, acrescem-se
a implantacao de carta de servicos aos usuarios do SUS e a existéncia de uma

ouvidoria publica.

Ao paragrafo Unico do artigo somar-se-do outros sete,

detalhando a carta de servi¢cos e a ouvidoria.

A carta de servicos aos usuarios do SUS (88 2° e 3°) devera
informar com clareza e precisao sobre 0s servicos de saude prestados no seu
respectivo ambito de atuacdo, com, no minimo: 1) servicos oferecidos por cada
unidade de saude, sua localizagdo exata e a indicacdo dos setores
responsaveis pelo atendimento ao publico; 1) requisitos, documentos e
informacgdes necessarias para acessar o0 servico de saude, inclusive horario de
funcionamento das unidades de saude e a escala de trabalho dos seus
respectivos profissionais de saude; Ill) previsdo do tempo de espera para
atendimento do usuario do servico de saude, observadas as prioridades de

atendimento; V) forma de prestacdo do servico, compromissos de atendimento
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ao publico e direitos dos usuarios dos servicos de saude; e V) locais e formas
para o usudrio apresentar eventual manifestacéo sobre a prestacdo do servico
de saude a ouvidoria publica, bem como denuncia sobre possiveis
irregularidades identificadas. Determina-se também que a carta seja atualizada
periodicamente e permanentemente divulgada em sitio eletrénico do Estado,
Distrito Federal ou Municipio correspondente e de suas respectivas secretarias

de saude, bem como disponibilizada em meio fisico nas unidades de saude.

O § 4° dispbe que os servicos de ouvidoria publica destinam-se
a:. |) promover a participagdo dos usuarios dos servicos de saude e
acompanhar a prestacdo dos servigos, propondo medidas voltadas a defesa
dos usuarios; 1) auxiliar no aperfeicoamento dos servigos de saude prestados a
populacdo, com o0 objetivo de prevenir e corrigir atos e procedimentos
incompativeis com os principios e as regras do SUS; Ill) receber, analisar e
encaminhar as autoridades competentes as manifestacbes, acompanhando o
tratamento e a efetiva conclusdo das manifestacées de usuario perante 6rgéo
ou entidade a que se vincula; IV) capacitar os profissionais de saude em temas
relacionados aos problemas identificados pela ouvidoria; V) promover a
mediacdo e conciliacdo de conflitos entre usuérios e unidades do SUS; VI)
participar das reunides de deliberacdo superior dos 6rgdos e entidades da area
de saude de seu ambito de atuacdo, com direito a voz nos assuntos que
possam impactar os interesses dos usuarios dos servicos de saude; VII)
acompanhar a elaboragéo e as subsequentes atualizagdes da carta de servigos
aos usuérios do SUS, zelando pela correcdo de suas informagfes; VIII)
promover a interlocu¢do com o Conselho de Saude e a capacitagdo dos seus
respectivos membros em assuntos relativos a atuacao da ouvidoria publica; IX)
avaliar, no minimo anualmente, os servicos de saude quanto a satisfacado dos
usuarios, qualidade no atendimento, observancia dos padrées de qualidade,
cumprimento dos compromissos e prazos estabelecidos, quantidade de
manifestacbes recebidas dos usuarios, implementacdo de medidas para
melhoria e aperfeicoamento dos servigos; e X) encaminhar as autoridades
competentes, inclusive ao ministério publico e aos 6rgaos de controle externo e

interno, denudncias de irregularidades relacionadas aos servicos de saude,
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inclusive relativas as solicitagbes da ouvidoria ndo atendidas por dirigentes e
profissionais da area de saude.

O 8 5° determina que as avaliagbes feitas pelas ouvidorias
publicas subsidiem a reorientacdo e ajuste dos servicos de saude e sejam
objeto de permanente divulgacdo mediante publicacdo em sitio eletrénico do
Estado, Distrito Federal ou Municipio correspondente e de suas respectivas
secretarias de saude, bem como disponibilizadas em meio fisico nas unidades
de saude. O § 6° dispbe que as ouvidorias tenham autonomia administrativa
para o exercicio de suas atribui¢cdes, reportando-se diretamente aos agentes
internos e externos necessarios, inclusive para representar contra
irregularidades de que tiver ciéncia. O 8§ 7° dispde que os ouvidores sejam
servidores publicos efetivos com mandatos de dois anos em regime de
dedicacdo exclusiva, admitida uma Unica reconducdo. Finalmente, o § 8°
determina que as unidades assistenciais e institutos federais sob a
responsabilidade do Ministério da Saude e as entidades federais que prestam
servicos de saude deverdo elaborar carta de servicos aos usuarios do SUS e

manter ouvidoria publica nos mesmos moldes.

A proposicdo tramita em regime ordinario, com apreciagao
conclusiva pelas Comissfes. Foi distribuida para exame do mérito unicamente
a esta Comissdo de Seguridade Social e Familia, indo a seguir para a
Comisséo de Constituicado e Justica e Cidadania (Art. 54 do RICD). Nao foram

oferecidas emendas no prazo regimental.

II - VOTO DO RELATOR

Em 1990, este Congresso aprovou as duas leis fundamentais
do Sistema Unico de Saude: A Lei n° 8.080, de 19 de setembro, que “dispde
sobre as condi¢cdes para promocdo, protecdo e recuperacdo da saude, a
organizacdo e o funcionamento dos servicos correspondentes e da outras
providéncias” e a Lei n° 8.142, de 28 de dezembro, que “dispbe sobre a
participacdo da comunidade na gestdo do Sistema Unico de Saude - SUS e
sobre as transferéncias intergovernamentais de recursos financeiros na area da

saude e da outras providéncias”. Enquanto a primeira recebeu varias
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alteracdes ao longo dos anos, a Lei n° 8.142 permanece com sua redacdo

original.

E essa lei, que vigora inalterada ha quase trés décadas, que o
presente projeto de lei visa a alterar. De fato, apdés quase trés décadas de
construcdo e estruturacdo do Sistema Unico de Salde, ja parece ser hora de
ambicionar mais e de dar a populacdo meios de cobrar mais. Condicionar 0s
repasses do Fundo Nacional de Saude a existéncia de uma carta de servicos
aos usuarios e de uma ouvidoria publica € um bom passo nessa direcao e tem
todo o sentido, vindo, a propdsito, ao encontro do que ja se encontra na Lei n°
13.460, de 26 de junho de 2017, que “dispde sobre participagéo, protegédo e
defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administragdo publica”,
qgue prevé, em seu art. 7°, a existéncia da Carta de Servicos ao Usuario e cujo

Capitulo IV trata especificamente sobre as ouvidorias.

A nosso ver, ndo ha duvidas quanto ao mérito da proposicao,
gue estd em consonancia com a legislacdo vigente e que contribuira para

melhorar a oferta de servicos aos usuarios do SUS.

Votamos pela APROVACAO do Projeto de Lei n° 9.226, de
2017.

Sala da Comisséo, em de junho de 2019.

Deputado ALEXANDRE PADILHA
Relator
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CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE SEGURIDADE SOCIAL E FAMILIA
PROJETO DE LEI N° 9.226, DE 2017

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Seguridade Social e Familia, em reunido
extraordinaria realizada hoje, mediante votagdo ocorrida por processo simbdlico,
concluiu pela aprovagdo do Projeto de Lei n® 9.226/2017, nos termos do Parecer do
Relator, Deputado Alexandre Padilha.

Registraram presenca a reunido os seguintes membros:

Pinheirinho - Presidente, Pedro Westphalen, Eduardo Barbosa ¢
Paulo Foletto - Vice-Presidentes, Adriana Ventura, Alan Rick, Alexandre Padilha, Aline
Gurgel, Benedita da Silva, Carla Dickson, Carmen Zanotto, Célio Silveira, Chico
D'Angelo, Chris Tonietto, Dr. Frederico, Dr. Luiz Ovando, Dr. Zacharias Calil, Dra.
Soraya Manato, Eduardo Costa, Eleuses Paiva, Eros Biondini, Flavia Morais, Jandira
Feghali, Leandre, Luciano Ducci, Mario Heringer, Marreca Filho, Marx Beltrao, Miguel
Lombardi, Osmar Terra, Otoni de Paula, Ottaci Nascimento, Pastor Sargento Isidorio,
Pedro Vilela, Rejane Dias, Ricardo Barros, Ruy Carneiro, Silvia Cristina, Tereza
Nelma, Weliton Prado, Afonso Hamm, Alcides Rodrigues, Alice Portugal, André
Janones, Celina Ledo, Diego Garcia, Dr. Agripino Magalhaes, Gilberto Nascimento,
Lauriete, Luiz Lima, Ney Leprevost, Paula Belmonte, Professor Alcides, Professora
Dorinha Seabra Rezende e Ricardo Silva.

Sala da Comissao, em 21 de junho de 2022.

Deputado PINHEIRINHO
Presidente

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Pinheirinho
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