CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 3.483, DE 2004

(Do Sr. Eduardo Cunha)

Dispbe sobre o atendimento ao consumidor nas instituicbes bancarias
publicas e privadas, estabelecendo a obrigatoriedade de implantacéo de
assentos e limitando o periodo de atendimento prestado e da outras
providéncias.

DESPACHO:
AS COMISSOES DE DEFESA DO CONSUMIDOR; FINANCAS E
TRIBUTACAO (MERITO) E CONSTITUICAO E JUSTICA E DE
CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissdes - Art. 24 |l

PUBLICA(;AO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Torna-se obrigatério em todo o territorio nacional para todas
as instituicdes bancarias publicas e privadas a implantagdo de assentos de
espera com a finalidade de garantir atendimento bancéario adequado.

Art. 2°. Torna-se obrigatorio em todo o territério nacional para todas
as instituicdes bancérias publicas e privadas a manutencdo no atendimento
ao publico, incluindo o setor de caixas, de numeros de funcionarios
compativeis com o fluxo de usuérios, de modo a garantir atendimento
bancario em tempo razoavel.

Art. 3° O objetivo desta lei € assegurar a melhoria do atendimento
bancéario proporcionando maior conforto e adequacdo dos servicos
prestados aos usuarios das instituicdes financeiras, durante o periodo de
atendimento bancério.

Art. 4° A responsabilidade pelo atendimento bancario célere e
adequado é da instituicdo bancéria e independe da culpa.

Art. 5°. Para os fins desta Lei considera-se tempo razoavel:

| — até 15 (quinze) minutos, em dias de fluxo normal

Il — até 30 (trinta) minutos, em dias de maior fluxo, que seguem:

a) véspera ou dia imediatamente subsequente a feriados;

b) data de vencimento de tributos estaduais, municipais ou federais;
c) data de pagamento de vencimentos dos servidores publicos;

d) primeiro dia Gtil e Ultimo data Gtil de cada més.

8 1° Para comprovar o tempo previsto nos incisos | e Il, deste artigo
os usuarios retirardo bilhete de “senha”, impresso mecanicamente, que
registrara o horario de entrada do usuario.

8 2° As instituicdes bancarias publicas e privadas ficam obrigadas a
implementar o sistema de atendimento com bilhete de "senha".

83° As instituicbes bancarias publicas e privadas ndo onerardo os
usuarios pelo fornecimento obrigatério de bilhetes de "senha".

Art. 6°. Os bancos ou as entidades que os representam informarao
ao orgao de defesa do consumidor sobre as datas referidas nas alineas “a@”,
“b” e “c” doinciso Il do art. 5°.

Art. 7°. A infracdo do disposto nesta Lei acarretara a aplicagdo as
instituicbes bancérias publicas e privadas de penas de:
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| — adverténcia,
Il — multa de 1000 (cem) UFIR"s por usuario prejudicado.

8 1° As instituicbes bancarias publicas e privadas terdo um prazo de
90 (noventa) dias contados da data da publicacdo da presente Lei, para se
adaptarem as exigéncias estabelecidas nesta Lei.

§ 2° Os valores arrecadados em virtude da aplicacdo da multa
prevista no inciso Il serdo revertidos para os Fundos Estaduais de Protecéo
e Defesa do Consumidor.

Art. 8°. A fiscalizacdo do cumprimento desta Lei e aplicacdo das
penalidades referidas no artigo anterior compete aos 6rgados estaduais de
defesa do consumidor, que podera, para tanto, valer-se de sua propria
estrutura administrativa ou firmar convénios com entes publicos estaduais e
municipais.

Art. 9° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao,
revogadas as disposi¢cdes em contrario.

JUSTIFICACAO

A melhoria do atendimento nas instituicbes bancarias publicas e
privadas € algo relevante e urgente em nosso pais.

Algumas instituicdes bancérias ja adotam assentos para seus
usuarios, o que facilita a vida - principalmente - de idosos, gestantes e
pessoas portadoras de deficiéncia.

Outro aspecto relevante € a questdo do periodo de atendimento e
permanéncia nas filas que ao ser limitado promovera o cumprimento dos
preceitos de protecdo ao consumidor e promovera melhoria nos servicos
prestados pelas instituicdes bancérias.

A auséncia de obrigacao de fixacdo do periodo de atendimento dos
usuarios permite que muitas instituicdes bancarias simplesmente ignorem o
fato de seu servigos necessitarem de melhorias.

A responsabilizacdo das instituicbes bancarias mostra-se cabivel
visto que essas estabelecem relacdo de consumo com seus usuarios o que
justifica a responsabilidade objetiva proposta.

Nesses termos, para melhorar a qualidade de vida do usuario dos
servicos de instituicdes bancérias, e incentivar a responsabilidade com o
consumidor e incentivar a concorréncia entre as instituicdes solicito o apoio
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dos nobres pares para aprovar o presente pleito.

Sala das sessbes, em 5 de maio de 2004.

Deputado EDUARDO CUNHA

FIM DO DOCUMENTO
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