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PROJETO DE LEI

Institui o Dia Nacional do Ouvidor de
Seguranga Publica, a ser comemorado,
anualmente, em 27 de junho.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Fica instituido o Dia Nacional do Ouvidor de Seguranca Publica,
a ser comemorado, anualmente, em 27 de junho.

Art. 20 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
Brasilia,

PL- INSTITUI DIA OUVIDOR DE SEG PUBLICA (EM 48 MISP)
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Excelentissimo Senhor Presidente da Republica,
1. Submeto a sua superior apreciacdo a proposta de anteprojeto de lei que institui data
comemorativa alusiva ao Dia Nacional do Ouvidor de Seguranga Publica, a ser comemorado, anualmente,
no dia 27 de junho.
2. Nesse contexto, ressalta-se que a Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, ao dispor sobre

participacao, protecao e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos da administragdo publica,
prescreve, por meio de seu art. 13, que as ouvidorias possuem, como atribui¢des precipuas, entre outras,
promover a participacdo do usudrio na administracdo publica, em cooperagdo com outras entidades de
defesa do usudrio; acompanhar a prestacdo dos servicos, visando garantir a sua efetividade; propor
aperfeicoamentos na prestagdo dos servigos; auxiliar na prevengdo e correcdo dos atos e procedimentos
incompativeis com os principios estabelecidos; propor a adogdo de medidas para a defesa dos direitos do
usudrio; receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestagdes, acompanhando o
tratamento e a efetiva conclusdo das manifestacdes de usudrio perante 6rgdo ou entidade a que se vincula;
e promover a adog¢do de mediacdo e conciliagdo entre o usuario € o 6rgdo ou a entidade publica, sem
prejuizo de outros 6rgdos competentes.

3. A Lei n° 13.675, de 11 de junho de 2018, por sua vez, ao referir-se ao acompanhamento
publico da atividade policial, determina que a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
deverdo instituir 6rgdos de ouvidoria dotados de autonomia e independéncia no exercicio de suas
atribuicdes. Adicionalmente, estabelece que a ouvidoria competira o recebimento e tratamento de
representacdes, elogios e sugestdes de qualquer pessoa sobre as acdes e atividades dos profissionais e
membros integrantes do Sistema Unico de Seguranga Publica, devendo encaminhé-los ao érgdo com
atribuicdo para as providéncias legais e para resposta ao requerente.

4. Assim, tendo em vista o disposto nos mencionados diplomas legais, foi editado o Decreto n°
9.866, de 27 de junho de 2019, que instituiu o Férum Nacional de Ouvidores do Sistema Unico de
Seguranga Publica, no ambito do ambito do Ministério da Justica e Seguranga Publica, composto por
representantes dos orgdos de segurancga publica da Unido, dos Estados e do Distrito Federal, tendo como=.
atribui¢des, entre outras, propor diretrizes para o controle social da atividade policial e dos 6rgdos que=2:
compdem o Sistema Unico de Seguranga Pblica; estimular a criagio de ouvidorias nos érgios de==
seguranga publica; sugerir agdes para o aperfeigoamento institucional dos 6rgaos de segurancga publica;
propor a cria¢do de instrumentos para aprimorar a fiscalizagdo ¢ o acompanhamento de praticas de atos=—
ilegais ou arbitrarios cometidos por agentes de seguranca publica e de defesa social; e recomendar e==
incentivar a mediagao e a conciliagdo entre o usuario e os 6rgaos de seguranga publica. Dentre as agdes de=
relevincia e interesse publico que ensejam a proposta de data comemorativa, no sentido dee—
reconhecimento da atuagdo dos ouvidores de seguranga publica no pais, no ambito desse mesmo Forum =
menciona-se a adocdo de medidas para a prevencdo do suicidio entre policiais, além de outras voltadas
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para aspectos econdmicos do crime, cultura da integridade, dentincia anonima, vitimizagdo poligi
estruturas bem-sucedidas de ouvidorias.
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5. As Ouvidorias do Sistema Integrado de Seguranca Publica e Defesa Social, ou equivalente,
nos Estados e no Distrito Federal atuam e se relacionam interna e externamente com o seu pﬁblico,gde
maneira a garantir aos cidadaos, servidores e usuarios o suporte necessario na obtenc¢ao de servigos e
produtos de qualidade. S3o canais constituidos e oferecidos a populagio para receber criticas, sugegtdes,
elogios e tirar duvidas, constituindo, portanto, importante instrumento de exceléncia para o fortalecirhento
da cidadania e da democracia.

6. A proposta de anteprojeto de lei ¢ no sentido de reconhecer e fortalecer, ainda mais, o papel
do ouvidor de seguranga publica, cujo objetivo € garantir e dar voz, tanto interna quanto externamente, ao
cidaddo, ao usudrio e ao funciondrio publico, na medida que a atuacdo desses profissionais representa
importante ferramenta de gestdo para que se alcance um servigo ou produto publico de exceléncia, em
linha com os fundamentos do controle, da transparéncia e do estado democratico de direito.

7. Por fim, vale mencionar que a proposta legislativa ndo demandard esforcos orgamentarios-
financeiros a Unido, tampouco contraria o ordenamento juridico vigente. Pelo contrario, apresenta-se
alinhada as politicas publicas de valorizagdo e reconhecimento dos profissionais integrantes dos 6rgaos
pertencentes ao Sistema Unico de Seguranca Publica adotadas no ambito dos entes federativos.

8. Essas, Senhor Presidente, sdo as razdes que justificam o encaminhamento do anteprojeto de
lei em comento, cuja proposta ora submeto a sua elevada consideragao.

Respeitosamente,

Assinado eletronicamente por: Anderson Gustavo Torres
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