CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 1.591-A, DE 2020

(Do Senado Federal)

PLS n° 33/2017
Oficio n. 323/2020 - SF

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), para incluir, como clausula abusiva, o cadastramento do
consumidor, sem sua autorizacao expressa, em programa promocional;
tendo parecer da Comisséo de Defesa do Consumidor, pela aprovacao,
com substitutivo (relator: DEP. JORGE BRAZ).

DESPACHO:
AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR; E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 |l
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PL.VBAL 2020

Altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor),
para incluir, como clausula abusiva, o
cadastramento do consumidor, sem sua
autorizag8o  expressa, em  programa
promocional.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 51 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa
do Consumidor), passa a vigorar com a seguinte redac#o:
FATE S1u ettt et steste st et e e et e e ae e raesae e sesae s e besaeense e e ensesanens
XVII - permitam ao fornecedor o cadastramento do consumidor, sem
sua autorizagdio expressa, em programa promocional.
§ 5° Na hipotese do inciso XVII, séo nulos os débitos langados em
decorréncia de cadastramento em programa promocional.” (NR)
Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicag@o.

Senado Federal, em & de & { Q de Z027).

Senador Antonio Anastasia
Primeiro Vice-Presidente do Senado Federal,
no exercicio da Presidéncia

Jjaa/pls17-033rev-t



LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenagéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secéo Il
Das Clausulas Abusivas

Art. 51. S&o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas
ao fornecimento de produtos e servicos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por
vicios de qualquer natureza dos produtos e servicos ou impliguem renuncia ou disposicao de
direitos. Nas relacGes de consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a
indenizacdo podera ser limitada, em situac@es justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a op¢do de reembolso da quantia ja paga, nos casos
previstos neste codigo;

I11 - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

V - (VETADO);

VI - estabelecam inversdo do énus da prova em prejuizo do consumidor;

VII - determinem a utilizacdo compulséria de arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro negécio juridico pelo
consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a opgéo de concluir ou ndo o contrato, embora obrigando
o0 consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variacdo do preco de maneira
unilateral,

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual
direito seja conferido ao consumidor;

XII - obriguem o consumidor a ressarcir 0s custos de cobranca de sua obrigacéo,
sem que igual direito Ihe seja conferido contra o fornecedor;

XII - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o contetdo ou a
qualidade do contrato, apos sua celebragéo;
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XIV - infrinjam ou possibilitem a violagdo de normas ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de protecéo ao consumidor;

XVI1 - possibilitem a rendncia do direito de indenizacdo por benfeitorias
necessarias.

8§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigages fundamentais inerentes a natureza do contrato,
de tal modo a ameacar seu objeto ou o equilibrio contratual;

Il - se mostra excessivamente onerosa para 0 consumidor, considerando-se a
natureza e conteudo do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao
caso.

8 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva ndo invalida o contrato, exceto
quando de sua auséncia, apesar dos esforcos de integracdo, decorrer dnus excessivo a qualquer
das partes.

§ 3° (VETADO).

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer ao
Ministério Publico que ajuize a competente acdo para ser declarada a nulidade de clausula
contratual que contrarie o disposto neste cddigo ou de qualquer forma ndo assegure o justo
equilibrio entre direitos e obrigacdes das partes.

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servigos que envolva outorga de crédito
ou concessdo de financiamento ao consumidor, o fornecedor devera, entre outros requisitos,
informé-lo prévia e adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

I - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

I11 - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacdes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

8 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigacdes no seu termo
ndo poderdo ser superiores a dois por cento do valor da prestacdo. (Paragrafo com redacéo
dada pela Lei n®9.298, de 1/8/1996)

§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidacdo antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante reducdo proporcional dos juros e demais acréscimos.

8 3°(VETADO).
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# CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 1.591, DE 2020

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), para incluir, como clausula
abusiva, o cadastramento do consumidor,
sem sua autorizacao expressa, em programa
promocional.

Autor: SENADO FEDERAL - ROSE DE
FREITAS

Relator: Deputado JORGE BRAZ

| - RELATORIO

Estamos nos baseando no parecer apresentado pelo relator
anterior Deputado Julio Delgado. O Projeto de Lei n® 1.591, de 2020, de autoria
da Senadora Rose de Freitas, ja encaminhado para apreciacdo desta Casa

Legislativa e aprovado pelo Senado Federal.

A iniciativa pretende acrescentar inciso XVII e 85° ao art. 51, da
Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Protecédo e Defesa do
Consumidor), com o fim de incluir no rol das clausulas abusivas, o
cadastramento do consumidor em programa promocional, sem sua autorizacao
expressa, e para prever a nulidade dos débitos langcados em decorréncia do
referido cadastramento indevido.

A proposi¢cdo tramita em regime ordinario e se submete a
apreciagdo conclusiva das Comissdes de Defesa do Consumidor; e de
Constituicao e Justica e de Cidadania (arts. 24, Il, e 54, do RICD).

No ambito desta Comissdo de Defesa do Consumidor, nao

foram apresentadas emendas no prazo regimental.

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Jorge Braz
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD227173094700
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CAMARA DOS DEPUTADOS 2

[I-VOTO DO RELATOR

O Projeto de Lei n® 1.591, de 2020, oriundo do Senado Federal,
objetiva incluir, no rol das clausulas abusivas elencadas no art. 51, do Cdédigo
de Protecdo e Defesa do Consumidor, o cadastramento do consumidor, em
programa promocional, sem sua autorizacdo expressa. Para tanto, além de
acrescentar inciso XVII ao referido dispositivo, insere 85°, contendo previsao
expressa acerca da nulidade dos débitos lancados em decorréncia do referido

cadastramento indevido.

A iniciativa é meritéria e salvaguarda os interesses do
consumidor, ante uma pratica bem corriqueira por parte de fornecedores,
consistente na oferta de servigos, supostamente a titulo “promocional” ou de

‘premiacao”, mas que mascaram a imposicao de 6nus para 0s seus clientes.

Tem sido bastante comum a adesdo n&o autorizada do
consumidor em campanhas promocionais ou sorteios, vinculada ao pagamento
de quantia determinada. Ocorre que, muitas vezes, 0 consumidor, que ja
integra a base de dados do fornecedor, s6 toma ciéncia de que foi incluido no
programa promocional, sem a sua anuéncia, apds a realizacdo da respectiva
cobranca, efetuada mediante langcamento de débitos em seus cartdes de

crédito ou em suas contas-correntes, por exemplo.

A proposta, portanto, visa a evitar que o0 consumidor seja
ludibriado por tais agbes, geralmente ofertadas na forma de liberalidade do
fornecedor, mas que representam verdadeiro abuso de direito e colocam em
xeque a sua vulnerabilidade e a sua hipossuficiéncia, enquanto elo mais fragil

nessas relacoes.

Reconhecemos que algumas empresas, como forma de atrair,
fidelizar ou incentivar a adimpléncia dos seus clientes, criam estratégias
mercadoldgicas voltadas a premiar e a estimular esses comportamentos por
parte dos consumidores e, a um sé tempo, obtém informac6es acerca dos seus

habitos e preferéncias.

Ha& vérias formas de instrumentalizar essas a¢fes. Um formato

bem difundido séo os programas de fidelidade ou de recompensa, em que o

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Jorge Braz
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD227173094700
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CAMARA DOS DEPUTADOS

acumulo de pontos ou um determinado numero de aquisicdes confere ao
consumidor o direito de receber ou usufruir, gratuitamente, de determinados

bens ou servicos.

Outra estratégia de marketing costumeiramente utilizada
consiste na distribuicdo gratuita de prémios, a titulo de propaganda e mediante
sorteio, vale-brinde, concurso ou operacdao assemelhada. Nesse caso, essas
acOes, quando praticadas pela empresa no exercicio da sua atividade
comercial, ficam sujeitas a estrita disciplina da Lei n°® 5.768, de 20 de dezembro
de 1971.

Por fim, alguns fornecedores de produtos e servicos optam
pela utilizacdo de titulos de capitalizacdo na modalidade incentivo,
regulamentado, dentre outros normativos, pela Resolugdo n° 384/2020, do
Conselho Nacional de Seguros Privados — CNSP, e pela Circular n® 376/2008,
da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP. Trata-se de um formato
de operacdo em que empresas, na condicdo de subscritoras, adquirem séries
exclusivas de titulos vinculados a um evento promocional de carater comercial
gue tenham instituido, porém obrigatoriamente cedem aos seus clientes,
gratuitamente e sem qualquer 6nus, o direito de participar dos sorteios de
prémios associados ao titulo, unicamente no intuito de alavancar vendas,

cativar a sua clientela ou incentivar a fidelidade a marca.

Pois bem. Desde que ndo imponham qualquer tipo de cobranca
ou encargo para o consumidor, nem configurem a ja proibida “venda casada”,
acdes promocionais como essas, a rigor, ndo violam a boa-fé objetiva. Ao
contrario, geram um estimulo saudavel a determinados comportamentos, como
a pontualidade nos pagamentos ou a recorréncia no consumo de produtos e

Sservigos.

No entanto, mesmo nos casos em que 0 programa promocional
e oferecido gratuitamente, vale dizer, ndo demanda uma contrapartida
financeira do consumidor, ha uma relacdo de consumo ali caracterizada, o que
exige o cumprimento de todos o0s seus deveres anexos, sobretudo o de

informacgéo.

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Jorge Braz
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD227173094700
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CAMARA DOS DEPUTADOS 4

E importante destacar esses programas promocionais, ainda
gue sejam disponibilizados a titulo ndo oneroso, revestem-se como negocios
juridicos, que geram obrigacbes para a empresa fornecedora e, no minimo,
expectativas de direitos para os participantes. Além disso, normalmente
induzem a formacdo de banco de dados e, ndo raro, ensejam o
compartilhamento de informacfes dos clientes com terceiros envolvidos na
campanha de premiacdo. Nesse contexto, o consumidor deve ser informado
acerca da sua inclusao, até para que possa, eventualmente, manifestar recusa
a sua participacao.

Sendo assim, sem prejuizo a intengcdo original da iniciativa,
proponho o seu aperfeicoamento, no intuito de se exigir que o consumidor seja
informado da sua participagcdo em programas de distribuicdo gratuita de

prémios, além de tornar obrigatéria a sua autorizacdo expressa nas acoes

promocionais realizadas a titulo oneroso.

Em razdo do exposto, meu voto é pela APROVACAO do
Projeto de Lei n°® 1591, de 2020, na forma do Substitutivo anexo.

Sala das Sessodes, em de de 2022.

Deputado JORGE BRAZ
Relator

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Jorge Braz
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD227173094700
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CMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 1.591, DE 2020

Altera o art. 51, da Lei n° 8.078, de 11
de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), para incluir, como clausula
abusiva, o cadastramento do consumidor,
sem sua autorizacao expressa, em programa
promocional realizado a titulo oneroso.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei acrescenta inciso XVIl e § 5° ao art. 51, da Lei
n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), para
incluir, como clausula abusiva, o cadastramento do consumidor, sem sua

autorizacdo expressa, em programa promocional realizado a titulo oneroso.

Art. 2° O art. 51, da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cddigo de Protecao e Defesa do Consumidor) passa a vigorar acrescido dos

seguintes dispositivos:

XVII — permitam ao fornecedor o cadastramento do
consumidor, sem sua autorizagdo expressa, em programa
promocional, salvo nos casos em que a distribuicdo de
prémios, gratuita e sem imposicdo de qualquer 6nus para o
consumidor, for admitida por lei ou por disposi¢do regulamentar
especifica, e desde que seja devidamente informado da sua
participacao.

85° Na hip6tese do inciso XVII, sem prejuizo da incidéncia do
disposto no paragrafo Unico do art. 42 desta Lei, devem ser
anulados os débitos que tenham sido lancados em decorréncia
de cadastramento efetuado sem a expressa anuéncia do
consumidor, ou apds eventual manifestagdo de desisténcia da
participacdo do programa promocional.” (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data da publicacao.

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Jorge Braz
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD227173094700
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CAMARA DOS DEPUTADOS

Sala das Sessodes, em de de 2022.

Deputado JORGE BRAZ
Relator

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Jorge Braz
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD227173094700
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CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 1.591, DE 2020

Ill - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Defesa do Consumidor, em reunido
extraordinaria realizada hoje, mediante votagdo ocorrida por processo
simbdlico, concluiu pela aprovacdo, com substitutivo, do Projeto de Lei n°
1.591/2020, nos termos do Parecer do Relator, Deputado Jorge Braz.

Registraram presenca a reunido os seguintes membros:

Silvio Costa Filho - Presidente, Delegado Anténio Furtado,
Jorge Braz, Vinicius Carvalho, Aureo Ribeiro, Daniel Almeida, Denis Bezerra,
Eli Corréa Filho, Flavio Nogueira, Gilson Marques, Ivan Valente, Marcio
Marinho, Marx Beltrdo, Nereu Crispim, Professora Dayane Pimentel e Weliton
Prado.

Sala da Comisséao, em 8 de junho de 2022.

Deputado SILVIO COSTA FILHO
Presidente

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Silvio Costa Filho

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade assmetu’a.1a1ﬂar'a.\cg br/CD223987768100
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#:A DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA CDC AO PL N° 1.591, DE
2020

Altera o art. 51, da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cdodigo de Defesa do Consumidor), para incluir,
como clausula abusiva, o cadastramento do consumidor,
sem sua autorizacdo expressa, em programa
promocional realizado a titulo oneroso.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei acrescenta inciso XVII e § 5° ao art. 51, da Lei n° 8.078, de 11
de setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor), para incluir, como clausula
abusiva, o cadastramento do consumidor, sem sua autorizagdo expressa, em
programa promocional realizado a titulo oneroso.

Art. 2° O art. 51, da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor) passa a vigorar acrescido dos seguintes
dispositivos:

XVIl — permitam ao fornecedor o cadastramento do consumidor, sem sua
autorizagdo expressa, em programa promocional, salvo nos casos em que a
distribuicdo de prémios, gratuita e sem imposicdo de qualquer énus para o
consumidor, for admitida por lei ou por disposicdo regulamentar especifica, e
desde que seja devidamente informado da sua participagao.

§5° Na hipotese do inciso XVII, sem prejuizo da incidéncia do disposto no
paragrafo unico do art. 42 desta Lei, devem ser anulados os débitos que tenham
sido langcados em decorréncia de cadastramento efetuado sem a expressa
anuéncia do consumidor, ou apos eventual manifestacdo de desisténcia da
participacédo do programa promocional.” (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data da publicacao

Sala da Comissao, em 08 de junho de 2022.

Deputado SILVIO COSTA FILHO
Presidente

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Silvio Costa Filho
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