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Dispbe sobre a obrigatoriedade do
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servigos de telefonia fixa e mével, quando
esse perder o vinculo empregaticio apds a
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| - RELATORIO

Cuida-se de Projeto de Lei, de autoria da Deputada Edna
Henrique, que dispde sobre a obrigatoriedade do cancelamento da multa de
fidelidade inserida no contrato firmado com consumidor dos servigos de
telefonia fixa e modvel, quando esse perder o vinculo empregaticio apés a

adesao ao respectivo contrato.

Foram apensados a proposi¢cédo principal o Projeto de Lei n°
3.351/2020 e o Projeto de Lei n° 2.470/2021, de autoria dos Deputados
Eduardo da Fonte e Aline Gurgel, respectivamente. Os projetos em exame
tratam, em suma, da fidelizagdo em contratos de prestacdo de servicos de

telecomunicacdes e da aplicacdo de multas em caso de cancelamento.

Houve, entdo, distribuicdo as Comissbes de Defesa do
Consumidor; Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e Informatica e Constituicao
e Justica e de Cidadania (Art. 54 RICD), estando sujeito a apreciacao
conclusiva pelas Comissdes, nos termos do art. 24, inciso Il, do RICD, com

regime de tramitagdo ordinaria, nos moldes do art. 151, inciso lll, do RICD.
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Ao fim do prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas

ao projeto nesta Comissao de Defesa do Consumidor (CDC).

E o relatério.

I1-VOTO

Os projetos de lei em andlise tém como objetivo comum a
protecdo do consumidor diante das denominadas clausulas de fidelizagdo em
contratos de prestacdo de servigos de telecomunicacdes e da aplicagao de

multas em caso de cancelamento antes do prazo previsto.

Conforme regulamentacdo da Anatel, as prestadoras podem
oferecer beneficios ao consumidor em troca de uma vinculagdo a ela por um
prazo minimo que n&o podera ultrapassar 12 meses. Caso o consumidor opte
por se fidelizar e durante o periodo da fidelizagdo queira desistir, a prestadora
podera cobrar dele multa proporcional ao tempo restante para o fim do contrato
e ao beneficio recebido. A multa ndo sera devida se a desisténcia for solicitada
em razédo de descumprimento de obrigacédo contratual ou legal da prestadora.
(arts. 57 a 59 da Resolugdo n° 632/2014 da Anatel).’

Ocorre que, em determinadas situacoes, alheias a vontade do
préprio consumidor, este se vé sem condigdes de arcas com os custos
anteriormente assumidos perante um prestador de servico. Nesta pandemia,
por exemplo, inumeros foram os cidadaos que perderam seus empregos € nao
puderam mais pagar suas contas de telefone, planos de televisdo por

assinatura e internet.

Apesar de citar a pandemia como exemplo, fato € que o
desemprego no nosso pais, infelizmente, € um problema estrutural que se
agravou nestes ultimos anos e demandara tempo para se recuperar, assim

como a prépria economia do nosso pais.

Por isso, precisamos proteger os consumidores que, quando

estdo empregados, contratam um servico com fidelizagdo, mas acabam por

1 Disponivel em: < https://www.gov.br/anatel/pt-br/consumidor/conheca-seus-direitos/banda-
largalfidelizacao > Acessado em 3 de jun. de 2022.
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serem demitidos antes do prazo determinado nestes contratos e ficam sem

condi¢des de honrar com os valores assumidos.

Ora, uma pessoa que perde seu emprego precisa se
reorganizar financeiramente para garantir a subsisténcia de sua familia e,
certamente, precisara cancelar servicos supérfluos, ou ao menos diminuir os
respectivos custos. Na verdade, manter estes contratos, em detrimento da
alimentacao, saude e moradia, ou simplesmente se tornar inadimplente é que
configuraria completa falta de responsabilidade do consumidor e ndo o seu

pedido cancelamento.

Diante desse cenario, ndo é razoavel que os prestadores de
servicos de telefonia, televisdo por assinatura e internet, possam cobrar multas
pelo cancelamento de contratos com previsédo de fidelizagdo, quando este nio
decorre da livre e espontanea vontade do usuario, mas da perda do emprego e,

por consequéncia, de seu poder aquisitivo.

Assim sendo, a fim de atender aos anseios destes
consumidores e resguardar as prestadoras de servigos, consideramos salutar
que haja comprovacgao de perda do vinculo empregaticio apds a contratagédo do
servico que se busca cancelar por meio de documentos idéneos. Entendemos
relevante, ainda, ampliar o escopo da proposicao para abranger todos os
servigcos de telecomunicacdes e ndo apenas telefonia, aumentando a protecéo
ao consumidor. Em vista disso, apresentamos um Substitutivo incluindo estes

pontos.

Pelas razbes ora postas, manifestamo-nos pela aprovagéao do
Projeto de Lei n° 400, de 2020, e de seus apensados, Projeto de Lei n°
3.351/2020 e Projeto de Lei n°® 2.470/2021, na forma do Substitutivo em anexo.

Sala das Sessoes, em de de 2022.

NEREU CRISPIM

2022-4977
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SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 400, DE 2020
Apensado: PL n°9.388/2017

Dispde sobre a obrigatoriedade do
cancelamento da multa de fidelidade inserida
no contrato firmado com consumidor dos
servicos de telecomunicagdes, quando esse
perder o vinculo empregaticio apos a adesao
ao respectivo contrato.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei dispde sobre a obrigatoriedade do cancelamento
da multa de fidelidade inserida no contrato firmado com consumidor dos
servicos de telecomunicagdes, na hipotese de esse perder o vinculo

empregaticio apds a adesao ao respectivo contrato.

Art. 2° As concessionarias dos servicos de telecomunicagoes
ficam obrigadas a cancelar a multa contratual de fidelidade inserida no contrato
firmado com consumidor, na hipétese de esse comprovar que perdeu o vinculo

empregaticio apds a adesao ao respectivo contrato.

§1° A comprovagao de que trata o caput deste artigo sera
realizada mediante a apresentacdo da Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social (CTPS) ou outro documento habil que comprove a demissao posterior a

adesao ao contrato.

§2° O consumidor devera firmar declaragao de ciéncia de que
prestar informagao falsa configura crime de falsidade ideoldgica, conforme
previsto no art. 299 do Decreto-Lei n°® 2.848, de 7 de dezembro de 1940
(Codigo Penal).

Art. 3° O n&o cumprimento desta lei sujeita os infratores as
sangdes previstas na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), sem prejuizo de outras aplicaveis de acordo com a

legislagao em vigor.

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.
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Sala das Sessoes, em de

NEREU CRISPIM

2022-4977
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