
 

 
 
C â m a r a  d o s  D e p u t a d o s  
 

 

 

PL 3.483/2004 
 
Autor: Eduardo Cunha 
 

Data da 
Apresentação: 

05/05/2004 

 

Ementa: Dispõe sobre o atendimento ao consumidor nas instituições 
bancárias públicas e privadas, estabelecendo a obrigatoriedade 
de implantação de assentos e limitando o período de 
atendimento prestado e dá outras providências. 
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Art. 24 II 
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