COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 497, DE 2019

Assegura ao consumidor, o direito de
livre escolha da oficina em casos de
cobertura dos danos em veiculo por
seguradora.
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| - RELATORIO

Por meio do Projeto de Lei n® 497, de 2019, o ilustre Deputado
Rafael Motta reapresenta PL n° 7.038, de 2017 (arquivado nos termos do art.
105, RICD), de autoria do entdo Deputado Maia Filho. Pretende o autor
assegurar ao consumidor o direito de escolher livremente oficina mecanica

para reparo de danos em veiculo segurado.

A proposta garante ao contratante de seguro para veiculo
automotor e eventual terceiro envolvido no sinistro a faculdade de escolher a
oficina para a realizacdo do reparo, conforme a sua livre preferéncia.
Estabelece para as seguradoras a obrigacao de informar o consumidor acerca
desse direito, assim como veda a imposicdo de obstaculos para o seu livre
exercicio e a imposicao de qualquer tipo de relacdo de oficinas que limite o
direito de escolha do segurado ou do terceiro como condicdo para a

recuperacgdo do veiculo sinistrado.

A proposicao tramita em regime ordinario e submete-se a
apreciacdo conclusiva das Comissfes de Defesa do Consumidor; de Financas
e Tributacdo; e de Constituicdo e Justica e de Cidadania (arts. 24, Il e 54,
RICD).
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Nesta Comissao de Defesa do Consumidor, o prazo regimental

de cinco sessdes fluiu sem apresentacdo de emendas.

II - VOTO DO RELATOR

Por meio desta iniciativa, o ilustre Deputado Rafael Motta
reaviva os termos do Projeto de Lei n° 7.038, de 2017 (arquivado nos termos
do art. 105, RICD), de autoria do entdo Deputado Maia Filho. A proposicéo visa
a assegurar ao contratante de seguro veicular — e ao terceiro envolvido no
incidente e que deva ser ressarcido pela seguradora — a faculdade de escolher
a oficina mecéanica de sua preferéncia para realizacdo de reparo no veiculo

sinistrado.

Nos termos da proposta, as seguradoras ficam obrigadas a
cientificar o consumidor acerca seu direito de escolha no momento da
comunicagdo do sinistro e, também, devem fazer constar essa informagéo nos

termos do contrato firmado com o segurado.

De igual sorte, fica vedada a oposicdo de obstaculos e a
prestacao de tratamento diferenciado ao consumidor no exercicio desse direito,
assim como € proibida a imposicdo de qualquer relacdo de oficinas que
restrinja a liberdade de escolha ou que seja apresentada como condi¢do para a

recomposicao do dano pela seguradora.

A matéria objeto da iniciativa tem sido recorrente na pauta de
debates desta Casa Legislativa. Além da proposta originaria (PL n° 7.038, de
2017), arquivada nos termos do art. 105, do RICD, o mesmo tema ja foi objeto
de discussao no PL n°® 2.607, de 2007, que atualmente aguarda designacao de
relator (aguardando devolucdo de Relator que deixou de ser Membro) na
Comissédo de Constituicdo e Justica e de Cidadania (CCJC). Também ja
concluimos a apreciagcdo do PL 5.097, de 2016, que, remetido ao Senado

Federal, 14 atualmente tramita como PLC n° 179, de 2017.

No ambito dessa Comissao, tem sido consenso entre 0s nobres

Pares a conclusdo de que a imposicao, pelas seguradoras, de uma seleta lista
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de oficinas mecéanicas credenciadas para a realizacdo do reparo de veiculo

sinistrado viola os direitos do consumidor contratante.

De fato, tal pratica, além de ser abusiva (por condicionar o
fornecimento de produto ou servico a aquisicdo de outro), €, também,
anticoncorrencial, tendo em vista que cria uma injustificada reserva de mercado
em favor de apenas alguns agentes atuantes no segmento de reparo veicular,

escolhidos pela seguradora conforme 0s seus proprios critérios.

Ora, as obrigacdes de cada uma das partes ja sao previamente
definidas no momento da celebracdo do contrato de seguro. Conforme
expressa diccdo do art. 757 do Caddigo Civil, ao segurado cabe realizar o
pagamento do prémio, enquanto a seguradora é obrigada a promover a
protecdo contra o risco e o ressarcimento dos danos, na exata forma e nos

limites da cobertura contratada.

A Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP editou a
Circular n® 269, de 04 de outubro de 2004, que, em seu art. 14, estabelece que
“devera ser prevista contratualmente a livre escolha de oficinas pelos
segurados, para recuperacdo de veiculos sinistrados”. Nesses termos, nao
cabe a seguradora condicionar a cobertura do reparo no veiculo sinistrado a
escolha de prestador de servico integrante de uma lista unilateralmente por ela

determinada.

Porém, como a previsdo normativa acerca da matéria é
genérica, tal pratica tem se tornado comum entre as seguradoras. Ainda que
assegurem a liberdade de escolha do consumidor no instrumento contratual,
opdem varios obstaculos ao exercicio desse direito, justamente apdés a

comunicacao do sinistro.

Naturalmente, a seguradora pode, por mera liberalidade,
sugerir uma lista de oficinas credenciadas para a realizagdo do reparo no
veiculo sinistrado, desde que ndo condicione a cobertura do servi¢o a escolha,

pelo consumidor, de uma delas.

Conforme ja bem argumentado nesta Comissdo durante a
apreciacéo do arquivado PL n°® 7.038, de 2017, “o afo de credenciamento atrai
para seguradora, enquanto fornecedora, a responsabilidade solidaria pelo
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defeito no servico prestado pela oficina por ela indicada, nos exatos termos do
art. 7°, paragrafo unico, art. 25, §1°, e art. 34, do CDC. Trata-se, no entanto, de
mera comodidade, que ndo pode, jamais, afastar a liberdade do consumidor de

optar pela realizagdo do reparo do seu veiculo por prestador de sua confianga”.

Considero que a iniciativa inova positivamente em favor da
parte vulneravel nas contratagfes securitarias, prestigiando o direito de escolha
do consumidor e reforcando o dever de informar das seguradoras. A remissao
ao CDC é bastante adequada, pois empresta a proposta legal os devidos

mecanismos de represséo, em caso de infracdo aos termos nela dispostos.

Por fim, submeto a Comissao de Constituicdo e de Justica e de
Cidadania a analise da regimentalidade e da técnica legislativa (art. 53, Ill, do
RICD).

Isto posto, meu voto é pela aprovacao do Projeto de Lei n°
497, de 2019.

Sala da Comissao, em de de 2022.

Deputado DELEGADO ANTONIO FURTADO
Relator

2022-4452
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