CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 6.256-A, DE 2019

(Dos Srs. Erika Kokay e Pedro Augusto Bezerra)

Institui a Politica Nacional de Linguagem Simples nos orgéos e entidades
da administracdo publica direta e indireta; tendo parecer da Comissao de
Trabalho, de Administracdo e Servico Publico, pela aprovacdo, com
substitutivo (relator: DEP. VICENTINHO).

DESPACHO:
AS COMISSOES DE:

TRABALHO, DE ADMINISTRACAO E SERVICO PUBLICO E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

SUMARIO
| - Projeto inicial

Il - Na Comisséo de Trabalho, de Administracdo e Servico Publico:
- Parecer do relator
- Substitutivo oferecido pelo relator
- Parecer da Comisséao
- Substitutivo adotado pela Comissao
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica instituida a Politica Nacional de Linguagem Simples nos
orgdos e entidades da administracdo publica direta e indireta, com 0s seguintes
objetivos:

| - garantir que a administrag&o publica utilize uma linguagem simples
e clara em todos os seus atos;

Il - possibilitar que as pessoas consigam, com facilidade, localizar,
entender e utilizar as informacdes dos 6rgaos e entidades;

lll - reduzir a necessidade de intermediérios entre o governo e

populacao;

IV - reduzir os custos administrativos e operacionais de atendimento
ao cidadao;

V - promover a transparéncia e o acesso a informacgdo publica de
forma clara;

VI - facilitar a participacdo e o controle da gestdo publica pela
populacao;

VII - promover o uso de linguagem inclusiva.
Art. 2° Para fins desta Lei, considera-se:

| - linguagem simples: o conjunto de praticas, instrumentos e sinais
usados para transmitir informacdes de maneira simples e objetiva, a fim de facilitar a
compreensao de textos;

Il - texto em linguagem simples: o texto em que as ideias, as palavras,
as frases e a estrutura sdo organizadas para que o leitor encontre facilmente o que
procura, compreenda o que encontrou e utilize a informacéao.

Art. 3° S0 principios da Politica Nacional de Linguagem Simples:
| - o foco no cidadéo;

Il - a linguagem como meio para reducdo das desigualdades e para
promocdo do acesso aos servicos publicos, transparéncia, participacdo e controle
social;

[l - simplificacdo dos atos da administracao publica federal.

Art. 4° A administracdo publica, para criar ou alterar os seus atos,
observara as seguintes formas de operacionalizacdo, no que couber:

| - conhecer e testar a linguagem com o publico alvo;

Il - usar linguagem respeitosa, amigavel, clara e de facil compreensao;
[l - usar palavras comuns e que as pessoas entendam com facilidade;
IV - ndo usar termos discriminatorios;

V - usar linguagem adequada as pessoas com deficiéncia;
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VI - evitar 0 uso de jargdes e palavras estrangeiras;

VII - evitar 0 uso termos técnicos, e explica-los quando for necessario
0 Seu uso;

VIII - evitar o uso de siglas desconhecidas;
IX - reduzir comunicacao duplicada e desnecesséria;

X - usar elementos nao textuais, como imagens, tabelas, gréaficos,
animacdes e videos, de forma complementar.

Art. 5° Cabera ao Poder Executivo de cada ente da federacéo e
poderes definir diretrizes complementares e formas de operacionalizagdo para
cumprimento desta Lei.

Art. 6° Esta Lei serd regulamentada no prazo de noventa dias,
contados da data de sua publicacéo.

Art.7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
JUSTIFICACAO

A transparéncia em relacdo as bases de dados e a disponibilizacdo de
informacdes governamentais tem grande amparo na legislacéo, tendo como marco a
Lei de Acesso a Informacédo, que trata dos procedimentos que, obrigatoriamente,
devem ser adotados por 6rgéos e entidades de todos os entes da federacao.

O artigo 5° da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, assim
estabelece:

Art. 5° E dever do Estado garantir o direito de acesso a informagcao,
gue sera franqueada, mediante procedimentos objetivos e ageis, de
forma transparente, clara e em linguagem de facil compreenséo.

Com raras excecgdes, vinculadas ao resguardo do sigilo de dados de
carater pessoal ou a seguranca do Estado, entende-se que a informacéo
governamental é publica. E talvez por se tratar de uma atividade relativamente recente
nos orgaos oficiais que cuidam de questdes relacionadas a comunicacdo com o
publico, ndo sdo muitas experiéncias voltadas a linguagem clara e a simplificacéo de

termos utilizados em documentos oficiais.

A linguagem simples é um instrumento por meio do qual se realiza a
mediacao entre sistemas ou conjunto informacionais e usuarios, ou seja, exerce a
funcdo de ponte entre pelo menos duas linguagens: a linguagem do sistema e a
linguagem do usuario. A linguagem para aproximar a comunicacdo do governo ao
usuario pelo grau de educacao da populacdo € a linguagem simples. Com ela sera
possivel assegurar a todos os cidaddos um melhor acesso as informagdes que
precisam ou desejam conhecer.

Essa linguagem é a expresséao simples e direta da informacdao, a partir de
uma “traducdo” da linguagem técnica para todos os cidadaos, incluindo os leigos em

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 6256-A/2019



alguns assuntos, para que possam ter um primeiro entendimento do significado do
objeto de sua pesquisa.

Faz-se necessario ter como premissa basica que o usuario ndo possui
conhecimento suficiente para entender os termos técnicos e o contexto para utiliza-lo,
necessitando do méaximo possivel de esclarecimento.

Assim, o texto deve ser claro, preciso, direto e objetivo. As frases devem
ser curtas, evitando intercalagdes excessivas ou ordens inversas. Devem ser evitados
textos que obriguem o leitor a fazer complicados exercicios mentais para compreender
0 que esta lendo. Além disso, o texto deve oferecer o maximo possivel de
informacbes, para que o leitor ndo precise telefonar ou escrever apenas para
conseguir uma informacao bésica.

Em face do exposto, contamos com o apoio dos nobres Pares para a
aprovacao desta proposicdo, que visa tornar mais simples a comunicagao entre o
Estado e os usuarios dos servi¢os publicos.

Sala das Sessoes, em 3 de dezembro de 2019.

Dep. ERIKA KOKAY - PT/DF Dep. PEDRO AUGUSTO BEZERRA - PTB -

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011

Regula o acesso a informacGes previsto no
inciso XXXIII do art. 5%, no inciso 11 do § 3° do
art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constitui¢do
Federal; altera a Lei n° 8.112, de 11 de
dezembro de 1990; revogaa Lein®11.111,de 5
de maio de 2005, e dispositivos da Lei n® 8.159,
de 8 de janeiro de 1991; e da outras
providéncias.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS
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Art. 5° E dever do Estado garantir o direito de acesso a informagcéo, que sera
franqueada, mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em
linguagem de fécil compreensao.

CAPITULO Il N
DO ACESSO A INFORMAGCOES E DA SUA DIVULGAGCAO

Art. 6° Cabe aos oOrgédos e entidades do poder publico, observadas as normas e
procedimentos especificos aplicaveis, assegurar a:

| - gestdo transparente da informacéo, propiciando amplo acesso a ela e sua
divulgacao;

Il - protecdo da informagdo, garantindo-se sua disponibilidade, autenticidade e
integridade; e

Il - protecdo da informagdo sigilosa e da informacdo pessoal, observada a sua
disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual restricdo de acesso.
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COMISSAO DE TRABALHO, DE ADMINISTRACAO E SERVICO
PUBLICO

PROJETO DE LEI N° 6.256, DE 2019

Institui a Politica Nacional de
Linguagem Simples nos 6rgaos e entidades
da administracéo publica direta e indireta.

Autores: Deputados ERIKA KOKAY E
PEDRO AUGUSTO BEZERRA

Relator: Deputado VICENTINHO

| - RELATORIO

O projeto de lei em apreco visa instituir, com abrangéncia em
todo o territério nacional, regras destinadas a disciplinar a elaboracédo de atos
normativos e a comunicacao entre os 6rgaos e entidades da administracao
publica e a populacdo. Os autores invocam, para justificar a proposicéao,
dispositivo da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (“Lei de Acesso a
Informagao”) em que se atribui ao Poder Publico o dever de “garantir o direito
de acesso a informacdo, que sera franqueada, mediante procedimentos
objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil

compreensao’.

Encerrado o prazo regimental, ndo foram oferecidas emendas a

proposicao.

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Vicentinho
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD217370110500

6

Apresentacdo: 16/12/2021 16:12 - CTASP

PRL 2 CTASP

> PL 6256/2019

PRL Nn.2

=
©
L

<
=

*CD217370110500 =*




II - VOTO DO RELATOR

O projeto € meritério e oportuno. Para garantir o pleno exercicio
da cidadania, € essencial a compreenséao das informacdes prestadas por fontes

primarias.

Apoiamos a criacdo de uma Politica Nacional de Linguagem
Simples, a exemplo das politicas publicas adotadas ha4 décadas em outros
paises, como a “Estrategia de Lenguage Claro”, da Colédmbia, e a “Federal
Plain Language Guidelines”, dos Estados Unidos da América, para ficar apenas

No NOSso continente.

Importante salientar que quatro leis federais ja abordam de
forma incipiente a necessidade de comunicacdo em linguagem facilitada. Sao
elas a Lei de Acesso a Informacao; a Lei dos Direitos do Usuario do Servico
Publico; a Lei Brasileira de Incluséo; e a Lei Geral de Protecdo de Dados. Tal
quadro deixa mais premente a necessidade de uma lei especifica, na forma de

uma Politica Nacional, transversal a todas as demais leis.

No Brasil, os municipios de Sdo Paulo e de Cabrelva (SP)
foram pioneiros na elaboragéo de leis locais para a instituicdo da Linguagem
Simples pelas respectivas prefeituras.

Em nosso substitutivo, sugerimos mudancas no texto original
para que constassem todas as técnicas, € ndo apenas algumas, referentes a
redacdo em Linguagem Simples. Também deixamos clara a intencdo de que a
Linguagem Simples seja adotada especificamente nas comunicagdes para o
cidadao, por intermédio de sites, jornais impressos, aplicativos e publicidade,
nao atingindo, portanto, todos os atos da administracdo publica, como

pretendia o projeto original.

Por provocagdo do Partido Novo, incluimos artigo que

desobriga municipios de até 50 mil habitantes de implementar a Lei, em razao

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Vicentinho
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD217370110500
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de possivel aumento de gastos. Tal recorte populacional tem sido recorrente na
legislacdo, como é o caso da Lei de Diretrizes Orcamentarias de 2022, que,
compreendendo a situacédo de fragilidade fiscal dos pequenos municipios, 0s
desobrigou da condicdo de adimpléncia para o recebimento de transferéncias
da Unido. Tal recorte também € utilizado nas normas infralegais que
determinam o uso do pregao eletrébnico como principal modalidade para

contratacdes publicas.

Pelo exposto, voto pela aprovacéo do projeto de lei, nos termos

do substitutivo em anexo.

Sala da Comisséao, em de de 2021.

Deputado VICENTINHO
Relator

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Vicentinho
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD217370110500
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CQMISSAO DE TRABALHO, DE ADMINISTRACAO E SERVICO
PUBLICO

SUBSTITUTIVO DO RELATOR AO PROJETO DE LEI N° 6.256,
DE 2019

Altera o art. 9° da Lei n°® 12.527, de 18
de novembro de 2011, para estabelecer
normas acerca da linguagem utilizada em
atos normativos editados pela administracao
publica e na comunicacdo com 0s usuarios
de seus servigos.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica instituida a Politica Nacional de Linguagem Simples nos 6rgaos e
nas entidades da administracdo publica direta e indireta, com 0s seguintes
objetivos:

| - garantir que a administracao publica use o conjunto de técnicas conhecido
como Linguagem Simples em sua comunicacdo com o cidadéo;

Il - possibilitar que as pessoas consigam encontrar, entender e usar facilmente
as informacdes publicadas pelos érgaos e entidades;

[ll - reduzir a necessidade de intermediarios entre os poderes publicos e a
populacao;

IV - reduzir os custos administrativos e o tempo gasto com atividades de
atendimento ao cidadéo;

V - promover a transparéncia ativa e 0 acesso a informacao publica de forma
clara;

VI - facilitar a participagé@o e o controle da gestéo publica pela populacao.

Art. 2° S&o principios da Politica Nacional de Linguagem Simples:
| - o foco no cidadéo;
Il - a transparéncia;

Il - a facilitacdo do acesso dos cidadaos aos servi¢os publicos;

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Vicentinho
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD217370110500
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IV - a facilitacdo da participacao e do controle social pelo cidadao.
V - a facilitacdo da comunicacéo entre o poder publico e o cidadéo.

VI - a facilitacdo do exercicio do direito dos cidadaos.

Art. 3° Para fins desta Lei considera-se Linguagem Simples o conjunto de
técnicas para transmitir informac6es de maneira clara e objetiva, de modo que
as palavras, a estrutura e o leiaute da mensagem permitam ao leitor encontrar

facilmente o que procura, compreender o que encontrou e usar a informacéao.

Art. 4° A administracdo publica observara as técnicas de Linguagem Simples
na redacédo de textos destinados ao cidadéo, que séo:

| - redigir as frases em ordem direta;

Il - redigir as frases preferencialmente em voz ativa,

[l - redigir frases curtas;

IV - evitar frases intercaladas;

V - desenvolver uma ideia por paragrafo;

VI - evitar redundancias e palavras desnecessarias;

VII - evitar palavras abstratas;

VIII - evitar o uso de substantivos no lugar de verbos;

IX - usar palavras comuns, que as pessoas entendam com facilidade;

X - usar sinbnimos de termos técnicos e de jargdes ou explica-los no préprio
texto;

XI - evitar palavras estrangeiras que ndo sejam de uso corrente;

XII — ndo usar termos pejorativos e discriminatorios;

XIII - redigir o nome completo antes das siglas;

XIV - organizar o texto de forma esquematica quando couber, com o0 uso de
listas, tabelas e gréficos;

XV - organizar o texto para que as informac¢dées mais importantes aparegcam

primeiro.

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Vicentinho
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Art. 5°. Os oOrgdos e entidades da administracdo publica direta e indireta
deverdo definir, no prazo de 90 dias da publicacdo desta Lei, o encarregado

pelo tratamento da informacéo em Linguagem Simples.

8§ 1° As informagOes de contato do encarregado deverdo ser divulgadas
publicamente, de forma clara e objetiva, preferencialmente no sitio eletrénico

do orgao.

§ 2° Ao encarregado compete:

| - promover o treinamento dos comunicadores do 6rgdo sobre as técnicas da
Linguagem Simples;

Il - supervisionar a aplicacdo desta Lei em seu 6rgao;

[l - receber reclamacdes e sugestdes da populagéo, prestar esclarecimentos e

adotar providéncias.

Art. 6° Municipios com menos de 50 mil habitantes estdo desobrigados do
cumprimento desta Lei, se para tal for imprescindivel o aumento de despesas.

Art 7° Cabera ao Poder Executivo de cada ente da federacéo e poderes definir
diretrizes complementares e formas de operacionalizacdo para cumprimento

desta Lei.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala da Comissao, em de de 2021.

Deputado VICENTINHO
Relator

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Vicentinho
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD217370110500
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i CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE TRABALHO, DE ADMINISTRAGAO E SERVIGO PUBLICO

PROJETO DE LEI N° 6.256, DE 2019

Ill - PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Trabalho, de Administracdo ¢ Servi¢o Publico,
em reunido extraordinaria realizada hoje, mediante votacdo ocorrida por processo
simbolico, concluiu pela aprovacao do Projeto de Lei n® 6.256/2019, com Substitutivo,
nos termos do Parecer do Relator, Deputado Vicentinho.

Registraram presenca a reunido os seguintes membros:

Leodnidas Cristino - Presidente, Mauro Nazif e Bohn Gass - Vice-
Presidentes, André Figueiredo, Erika Kokay, Paulo Ramos, Rogério Correia, Tiago
Mitraud, Vicentinho, Alexis Fonteyne, Alice Portugal, Flavia Morais, Jones Moura,
Marcon, Sanderson e Silvio Costa Filho.

Sala da Comissao, em 24 de maio de 2022.

Deputado LEONIDAS CRISTINO
Presidente

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Lednidas Cristino
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD228573916100
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COMISSAO DE TRABALHO, DE ADMINISTRACAO E SERVIGO
PUBLICO

SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA CTASP AO
PROJETO DE LEI N° 6.256, DE 2019

Altera o art. 9° da Lei n°® 12.527, de
18 de novembro de 2011, para
estabelecer normas acerca da
linguagem utilizada em atos normativos
editados pela administracdo publica e na
comunicagdo com 0s usuarios de seus
servicos.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica instituida a Politica Nacional de Linguagem Simples nos 6rgaos e
nas entidades da administracdo publica direta e indireta, com os seguintes
objetivos:

| - garantir que a administragdo publica use o conjunto de técnicas conhecido
como Linguagem Simples em sua comunicagdo com o cidadao;

Il - possibilitar que as pessoas consigam encontrar, entender e usar facilmente
as informacdes publicadas pelos 6rgaos e entidades;

[l - reduzir a necessidade de intermediarios entre os poderes publicos e a
populacgao;

IV - reduzir os custos administrativos e o tempo gasto com atividades de
atendimento ao cidadao;

V - promover a transparéncia ativa e o acesso a informacao publica de forma
clara;

VI - facilitar a participagéo e o controle da gestéo publica pela populagao.
Art. 2° Sao principios da Politica Nacional de Linguagem Simples:
| - o foco no cidadao;

Il - a transparéncia;

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Lednidas Cristino
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD220179765700
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! CAMARA DOS DEPUTADOS

Il - a facilitagdo do acesso dos cidadaos aos servigos publicos;

IV - a facilitagao da participagao e do controle social pelo cidadéo.
V - a facilitagdo da comunicacao entre o poder publico e o cidadéao.
VI - a facilitagado do exercicio do direito dos cidadaos.

Art. 3° Para fins desta Lei considera-se Linguagem Simples o conjunto de
técnicas para transmitir informagdes de maneira clara e objetiva, de modo que
as palavras, a estrutura e o leiaute da mensagem permitam ao leitor encontrar

facilmente o que procura, compreender o que encontrou e usar a informacéo.

Art. 4° A administragdo publica observara as técnicas de Linguagem Simples

na redacgao de textos destinados ao cidadao, que sio:

| - redigir as frases em ordem direta;

Il - redigir as frases preferencialmente em voz ativa;

[l - redigir frases curtas;

IV - evitar frases intercaladas;

V - desenvolver uma ideia por paragrafo;

VI - evitar redundancias e palavras desnecessarias;

VIl - evitar palavras abstratas;

VIII - evitar o uso de substantivos no lugar de verbos;

IX - usar palavras comuns, que as pessoas entendam com facilidade;

X - usar sinbnimos de termos técnicos e de jargdes ou explica-los no proprio
texto;

XI - evitar palavras estrangeiras que n&o sejam de uso corrente;
XIl — n&o usar termos pejorativos e discriminatérios;

XIlI - redigir o nome completo antes das siglas;

XIV - organizar o texto de forma esquematica quando couber, com o0 uso de
listas, tabelas e graficos;

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Lednidas Cristino
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD220179765700
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CAMARA DOS DEPUTADOS

XV - organizar o texto para que as informagdes mais importantes aparegcam
primeiro.

Art. 5°. Os 6rgaos e entidades da administragdo publica direta e indireta
deverao definir, no prazo de 90 dias da publicagdo desta Lei, o encarregado

pelo tratamento da informagéo em Linguagem Simples.

§ 1° As informagdes de contato do encarregado deverao ser divulgadas
publicamente, de forma clara e objetiva, preferencialmente no sitio eletrénico

do o6rgao.

§ 2° Ao encarregado compete:

| - promover o treinamento dos comunicadores do érgéo sobre as técnicas da
Linguagem Simples;
Il - supervisionar a aplicagcéo desta Lei em seu 6rgéo;

[l - receber reclamacdes e sugestdes da populacéo, prestar esclarecimentos e

adotar providéncias.

Art. 6° Municipios com menos de 50 mil habitantes estdo desobrigados do

cumprimento desta Lei, se para tal for imprescindivel o aumento de despesas.

Art 7° Cabera ao Poder Executivo de cada ente da federagao e poderes definir
diretrizes complementares e formas de operacionalizacdo para cumprimento

desta Lei.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala da Comissao, em 24 de maio de 2022.

Deputado LEONIDAS CRISTINO
Presidente

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Lednidas Cristino
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD220179765700
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