PROJETO DE LEI N° , DE 2004.

(Do Sr. Orlando Fantazzini)

Dispde sobre a profissdo de Pesquisador de
Mercado, Opinido e Midia, regula seu exercicio,
cria e organiza os Conselhos Federal e Regionais
e da outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° E livre o exercicio das profissdes de Pesquisador de
Mercado, Opinido e Midia e de Técnico de Pesquisa de Mercado,
Opinido e Midia em todo o territério nacional, observadas as disposicdes
desta lel.

Art. 2° O exercicio das profissbes de Pesquisador e de Técnico de
Mercado, Opinido e Midia, em qualquer dos ramos de sua atividade,
somente sera permitido observadas as seguintes condicdes:

| — comprovacdo de conclusdo do curso de nivel médio ou
equivalente, no caso de Técnico, com curso de qualificacdo aprovado
pelo Conselho Federal de Pesquisadores de Mercado, Opinido e Midia;

Il — comprovacdo da conclusdo de curso de nivel superior com
conteudo curricular especifico nas areas de métodos e técnicas de
pesquisa cientifica e estatistica aplicada a pesquisa, bem como de
teorias sociais e teorias psicologicas;

Il — os que até a data da publicacdo desta lei tenham
comprovadamente exercido as atividades de Técnico e Pesquisador de
Mercado, Opinido e Midia por mais de dois anos, atraves de
documentacéo legal ou certificacdo emitida pela associacdao que agrega
os profissionais do setor, Sociedade Brasileira de Pesquisa de Mercado.

Art. 3° Pesquisador de Mercado, Opinido e Midia € o profissional
que desenvolve as seguintes atividades, em instituicbes publicas e
privadas, compativeis com sua formacéo profissional:

| — atividade processual e coordenada de investigacao dos
problemas sociais, culturais, mercadolégicos, econdémicos e politicos



através de método de coleta de informacdes, ampliando o conhecimento
e subsidiando a busca para solucgdes;

Il - gerenciamento e execucdo do processo de obtencdo dos
dados, analise dos resultados, comunicacdo das conclusbes e
recomendacoes para solucéo.

Art. 4° O Pesquisador de Mercado, Opinido e Midia exerce suas
funcdes nos campos de atividade assim definidos:

| — realizagdo técnica dos trabalhos de sua especialidade:
executada pelo profissional que, mesmo em carater auxiliar, participa
de atividades ligadas diretamente a coleta, tabulacdo e analise dos
dados para a realizacdo de pesquisas de mercado, opinido e midia;

Il — verificacdo de pesquisa: executada pelo profissional que tem a
funcédo de validar a fonte das informacgdes, verificando a autenticidade
da entrevista e seus procedimentos de coleta;

[Il — critica de pesquisa: executada pelo responsavel pela leitura,
em sua totalidade, do instrumento de coleta de dados a fim de saber se
este foi preenchido em todos os campos cabiveis, de acordo com as
instrucdes solicitadas, verificando a légica interna do instrumento;

IV — codificacdo de pesquisa: executada pelo responsavel pelo
preparo do instrumento de coleta de dados para o processamento das
informacdes levantadas, atribuindo cédigos as perguntas que ndo foram
previamente codificadas, a partir de uma lista concordada no decorrer
do trabalho de pesquisa;

V — supervisao de campo de pesquisa: executada pelo profissional
responsavel pelo controle, acompanhamento e garantia da execucéo da
coleta de dados e dos elementos que compordo a amostra, de acordo
com os critérios cientificos pré-definidos, de modo a assegurar a
gualidade da pesquisa e o cumprimento dos prazos pré-determinados;

VI — tabulacdo de dados de pesquisa: executada pelo profissional
gue prepara, produz e garante a consisténcia e sistematizacdo dos
dados de forma a gerar tabelas de resultados, utilizando, para tanto,
processos manuais, mecanicos ou eletronicos, dando suporte a todo o
processo de tratamento dos dados;

VIl — recrutamento de pesquisa: executado pelo profissional que, a
partir de critérios previamente definidos, € o0 responsavel pela
localizacédo, qualificacdo de possiveis entrevistados e convite para a
participacédo de uma atividade de pesquisa;

VIIl — andlise de pesquisa de mercado, opinido e midia: executada
pelo profissional que elabora o planejamento da pesquisa, o relatorio
final e a apresentacéo dos resultados da pesquisa, através da definicao
do seu objeto, do levantamento da hipotese a ser testada, da definicdo
da metodologia e da técnica a serem utilizadas, da elaboracdo do



instrumento de coleta de dados, da determinacdo do universo da
pesquisa e do plano amostral, definindo a lista de cédigos das perguntas
abertas, elaborando o plano de tabulacdo para o processamento dos
dados, executando a moderacdo de grupos em pesquisas qualitativas,
analisando os resultados e verificando as relacdes entre os dados a luz
de pressupostos tedricos advindos de varias areas de conhecimento
adquiridos através de formacéo de nivel superior;

IX — gestdo de processos de pesquisa de mercado: executada
pelo responsavel pela andlise de pesquisa, pela fidedignidade dos
processos de captacdo, tratamento e andlises dos dados e pelos
resultados finais obtidos dentro dos padrbes éticos e de qualidade
cientifica exigidos;

X — gestdo de informacdo de pesquisa de mercado, opinido e
midia: executada pelo profissional que transforma as informacgdes
obtidas através de pesquisas e dados secundarios em inteligéncia
mercadolégica e pensamento estratégico, com foco na solugdo do
problema de pesquisa, dentro dos padrfes éticos e de qualidade
cientifica.

Art. 5° Técnico de Pesquisa de Mercado, Opinido e Midia € o
profissional que, em carater auxiliar, participa da coleta, tabulacdo e
analise de dados para realizacéo da pesquisa.

Art. 6° Toda a atividade profissional do Técnico de Pesquisa de
Mercado, Opinido e Midia sera exercida sob a supervisdo do
Pesquisador.

Art. 7° Os 6rgaos da administracdo publica direta e indireta federal,
estadual, municipal e do Distrito Federal e as entidades de direito
privado que tenham em seus quadros funcionarios desempenhando as
atividades laborais previstas nos artigos 3°, 4° e 5° desta lei, promoveréo
as medidas necesséarias a compatibilizacdo das estruturas funcionais
existentes com as disposi¢cdes aqui constantes reenquadrando-0s como
Pesquisador ou Técnico de Pesquisa de Mercado, Opinido e Midia,
respeitados os direitos adquiridos quanto a vencimentos e salarios.

Art. 8° O exercicio das atividades de Pesquisador e Técnico de
Pesquisa de Mercado, Opinido e Midia é prerrogativa dos profissionais
regularmente registrados nos Conselhos Regionais de Pesquisadores
de Mercado, Opinidao e Midia.

8 1° Os Conselhos Regionais de Pesquisadores deveréo
convalidar e registrar os certificados e diplomas anteriormente



expedidos por cursos regulares e certificacbes emitidas pela Sociedade
Brasileira de Pesquisa de Mercado — SBPM.

8 2.° Os profissionais de Pesquisa que estejam no exercicio da
profissdo poderéo se habilitar perante os Conselhos Regionais.

Art. 9° Ficam criados os Conselhos Federais e os Conselhos
Regionais de Pesquisadores de Mercado, Opinido e Midia.

Art. 10 A inscricdo de Pesquisador e Técnico de Pesquisa de
Mercado, Opinido e Midia e de Pessoa Juridica em Conselho de
Pesquisadores obedecerd as normas estabelecidas em Resolucao
expedida pelo Conselho Federal de Pesquisadores de Mercado Opiniao
e Midia.

Art. 11 O Conselho Federal de Pesquisadores de Mercado,
Opinido e Midia e os Conselhos Regionais de Pesquisadores de
Mercado, Opinido e Midia sao orgaos de disciplina e fiscalizacdo das
profissbes de Pesquisador e Técnico de Pesquisa de Mercado, Opinido
e Midia, constituidos em autarquia, dotados de personalidade juridica de
direito publico, vinculados ao Ministério do Trabalho e Emprego, com
autonomia administrativa, operacional e financeira.

Art. 12 Todos os direitos e deveres atribuidos as pessoas fisicas
sdo extensivos as pessoa juridicas inscritas nos Conselhos de
Pesquisadores de Mercado, Opinidao e Midia.

Art. 13 Compete ao Conselho Federal de Pesquisadores de
Mercado, Opinido e Midia e aos Conselhos Regionais representarem,
em juizo ou fora dele, os legitimos interesses da categoria profissional,
respeitadas as respectivas areas de competéncia.

Art. 14 O Conselho Federal tera sede e foro na Capital da
Republica e jurisdicdo em todo o territério nacional.

Art. 15 Cada Conselho Regional tera sede e foro na Capital do
Estado, ou de um dos Estados ou Territérios da jurisdicdo, a critério do
Conselho Federal.

Art. 16 O Conselho Federal serd composto por dois
representantes, efetivos e suplentes, de cada Conselho Regional, eleitos
dentre seus membros.



Art. 17 Os Conselhos Regionais serdo compostos por vinte e sete
membros efetivos, eleitos dois tergcos por votagcdo secreta em
Assembléia Geral especialmente convocada para esse fim e um terco
integrado por representantes dos Sociedade Brasileira de
Pesquisadores de Mercado, Opinido e Midia.

81°. A Assembléia Geral a que se refere o caput sera convocada
pela Sociedade Brasileira de Pesquisa de Mercado nos Estados da
federacdo onde houver entidade de representacao da atividade de
Pesquisador legalmente constituida.

82°. O disposto no caput deste artigo somente sera observado nas
eleicbes para constituicdo dos primeiros Conselhos Regionais apds a
data de entrada em vigor desta lei.

Art. 18. Somente poderédo ser membros de Conselho Regional os
Pesquisadores com inscricdo principal na jurisdicdo had mais de dois
anos e que ndo tenham sido condenados por infracdo disciplinar.

Art. 19. Os Conselhos Federal e Regionais serdo administrados
por diretoria eleita dentre os seus membros.

8 1° A Diretoria serd composta de um presidente, dois vice-
presidentes, dois secretarios e dois tesoureiros.

8 2° Junto aos Conselhos Federal e Regionais funcionard um
Conselho Fiscal, composto de trés conselheiros efetivos e trés
suplentes, eleitos dentre os seus membros.

Art. 20. Os membros do Conselho Federal e dos Conselhos
Regionais terdo mandato de trés anos.

Art. 21. A extincdo ou perda de mandato de membro do Conselho
Federal e dos Conselhos Regionais ocorrera:

| - por rendncia;

Il - por superveniéncia de causa de que resulte o cancelamento da
INSCricao;

lll - por condenacgao a pena restritiva de liberdade superior a dois
anos, em virtude de sentenca transitada em julgado;

IV - por destituicdo de cargo, funcdo ou desemprego relacionada a
pratica de ato de improbidade na administracdo publica ou privada, em
virtude de sentenca transitada em julgado;

V - por auséncia, sem motivo justificado, a trés sessoes
consecutivas do Conselho ou a seis intercaladas em cada ano.

Art. 22. Compete ao Conselho Federal:
| - eleger sua diretoria;



Il - elaborar e alterar seu regimento;

lll - aprovar o relatorio anual, o balanco e as contas de sua
diretoria, bem como a previsdo orcamentaria para o exercicio seguinte;

IV - criar a extinguir Conselhos Regionais e sub-regides, fixando-
Ihes a sede e jurisdicéo;

V - baixar as normas de ética profissional;

VI - elaborar contrato padrao para os servicos de topografia, de
observacao obrigatoéria pelos inscritos;

VIl - fixar as multas, anuidades e emolumentos devidos aos
Conselhos Regionais;

VIII - decidir as duvidas suscitadas pelos Conselhos Regionais;

IX - julgar os recursos das decis6es dos Conselhos Regionais;

X - elaborar o regimento padrédo dos Conselhos Regionais;

XI - homologar os regimentos dos Conselhos Regionais;

XIlI - aprovar o relatério anual, o balanco e as contas dos
Conselhos Regionais;

XIII - credenciar representante junto aos Conselhos Regionais para
verificacao de irregularidade e pendéncias acaso existentes;

XIV - intervir, temporariamente, nos Conselhos Regionais,
nomeando diretoria provisoria até regularizacdo dos fatos que
motivaram a intervencdo, ou se isso nao ocorrer, até o término do
mandato, nos seguintes casos:

a) se for comprovada irregularidade na administracéo;

b) se tiver havido atraso injustificado no recolhimento da
contribuicé&o.

XV - destituir diretor de Conselho Regional, por ato de improbidade
no exercicio de suas funcgoes;

XVI - promover diligéncias, inquéritos ou verificacbes sobre o
funcionamento dos Conselhos Regionais e adotar medidas para sua
eficiéncia e regularidade;

XVII - baixar resolucdes e deliberar sobre 0os casos omissos.

Art. 23. Compete aos Conselhos Regionais:

| - eleger sua diretoria;

Il - aprovar o relatério anual, o balanco e as contas de sua
diretoria, bem como a previsdo orcamentaria para o exercicio seguinte,
submetendo essa matéria a consideracdo do Conselho Federal,

lll - propor a criacdo de sub-regides, em divisdes territoriais que
tenham um numero minimo de topografos inscritos, fixado pelo
Conselho Federal;

IV - homologar, obedecidas as peculiaridades locais, tabelas de
precos de servicos de topografia para uso dos inscritos, elaboradas e
aprovadas pelos sindicatos respectivos;



V - decidir sobre os pedidos de inscricdo de topdgrafos e de
pessoas juridicas;

VI - organizar e manter o registro profissional das pessoas fisicas e
juridicas inscritas;

VII - expedir carteiras profissionais e certificados de inscricdo de
pessoas fisicas e juridicas;

VIII - impor as sancgdes previstas nesta lei;

IX - baixar Resolugdes, no ambito de sua competéncia.

Art. 24. Constituem receitas do Conselho Federal:

| - a percentagem de vinte por cento sobre as anuidades e
emolumentos arrecadados pelos Conselhos Regionais;

Il - a renda patrimonial;

lIl - as contribui¢cdes voluntarias;

IV - as subvencdes e dotacbes orcamentarias.

Art. 25. Constituem receitas de cada Conselho Regional:
| - as anuidades, emolumentos e multas;

Il - a renda patrimonial;

lIl - as contribui¢cdes voluntérias;

IV - as subvencdes e dotacdes orcamentarias.

Art. 26. Ao Pesquisador, ao Técnico e a pessoa juridica inscritos
nos orgaos de que trata a presente lei € vedado:

| - prejudicar, por dolo ou culpa, os interesses que l|he forem
confiados;

Il - auxiliar, ou por qualquer meio facilitar, o exercicio da profissao
aos nao inscritos;

lll - fazer andncio ou impresso relativo a atividade profissional sem
mencionar o numero da inscri¢ao;

IV - violar o sigilo profissional,

V - negar aos interessados prestacdo de contas ou recibo de
guantias ou documentos que lhe tenham sido entregues a qualquer
titulo;

VI - violar obrigacéo legal concernente ao exercicio da profisséo;

VIl - praticar, no exercicio da atividade profissional, ato que a lei
defina como crime ou contravencao;

VIII - deixar de pagar contribuicdo ao Conselho Regional.

Art. 27. Compete ao Conselho Regional aplicar aos
Pesquisadores, aos Teéecnicos e as pessoas juridicas as seguintes
sancodes disciplinares:

| - adverténcia verbal;



Il - censura,;

Il - multa;

IV - suspenséo da inscricdo por até noventa dias;

8 1° Na determinacdo da sancdo aplicavel, orientar-se-a o
Conselho pelas circunstancias de cada caso, de modo a considerar leve
ou grave a falta.

8 2° A reincidéncia na mesma falta determinara a agravacao da
penalidade.

8 3° A multa poderd ser acumulada com outra penalidade e, na
hipotese de reincidéncia ha mesma falta, aplicar-se-4 em dobro.

8 4° A pena de suspensao sera anotada na carteira profissional do
Pesquisador, Técnico ou responsavel pela pessoa juridica e se este néo
a apresentar para que seja consignada a penalidade, o Conselho
Regional podera converté-la em cancelamento da inscrigcao.

Art. 28. Aos funcionéarios dos Conselhos Federal e Regionais de
Pesquisa de Mercado, Opinido e Midia aplica-se o regime juridico da
Consolidacao das Leis do Trabalho.

Art. 29. Esta lei serd regulamentada no prazo de trinta dias a partir
de sua vigéncia.

Art. 30. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICATIVA

A regulamentacao da profissdo de Pesquisador e Técnico de
Pesquisa de Mercado, Opinido e Midia ndo € suscitada por interesses
corporativos. A necessidade de zelar pela fidedignidade das
informacbes, pela ética em sua coleta, wuso e divulgacdo, pela
privacidade e seguranca do entrevistado, sdo alguns dos itens que
ensejam a presente proposicdo. Isso porque, nas suas diversas areas
de atuacdo, a pesquisa de mercado, opinido e midia gera informacdes

socialmente relevantes sobre a populacdo como um todo, ou seus



segmentos especificos, que possibilitam um planejamento e um plano
de acao. A pesquisa, portanto, fornece dados que retratam, refinam e
interpretam um quadro social. E da a seus detentores o poder de
planejar acbes adequadas, nos mais diversos niveis. pois informacéo é
poder.

As pesquisas comecaram na década de 1920 nos Estados
Unidos e jA em 1938 eram feitas as primeiras pesquisas no Brasil. O
primeiro instituto brasileiro, o IBOPE, foi estabelecido em 1942. Ao longo
dos anos as pesquisas se popularizaram e hoje esse intrumento € usado
em todo o mundo.

No Brasil, os investimentos feitos através de institutos foram
estimados, em 2001, em quinhentos e vinte milhées de reais, conforme
dados da ANEP — Associacao Nacional das Empresas de Pesquisa.
Além dos insititutos, as pesquisas sdo feitas por universidades,
consultorias, agéncias de propaganda, veiculos de propaganda,
entidades publicas, governos, organizacbes sem fim lucrativos,
entidades religiosas, advogados, politicos e outros.

As pesquisas sao utilizadas para reduzir riscos de decisdo em
todos os setores da atividade humana. Através delas, por exemplo, sado
desenvolvidos novos medicamentos e identificadas novas oportunidades
de negdcios para o Brasil, tanto no ambito interno, quanto internacional.

Durante os periodos eleitorais, a populacdo de paises
democraticos costumam acompanhar as tendéncias de opinidao publica e
percebem que o resultado das urnas confirma a tendéncia indicada
pelas pesquisas.

Devemos reconhecer que, com o desenvolvimento cientifico de
meétodos e técnicas de pesquisa, 0s acertos sdo cada vez maiores e 0s
erros cada vez menores em todo o mundo. As pesquisas de mercado e

opinido publica brasileiras estdo entre as mais avancadas em todo o



mundo e nossos pesquisadores participam de foros internacionais do
setor, submetem “papers” de excelente qualidade e sao premiados tanto
gquanto os pesquisadores de outros paises mais desenvolvidos
economicamente.

Os habitos, as atitudes, os desejos, 0 imaginario da populacéo
sdo detectados, mensurados, analisados e servem de subsidios para
uma seérie de acdes. Despertam a vontade do consumo, fornecem
informacdes para a construcdo de campanhas que despertem a
consciéncia para tal ou qual causa, atitude ou bandeira. Subsidiam,
corrigem, modificam, apontam para a necessidade de produtos, de
campanhas, de apelos promocionais, da geracdo de modelos de
comportamento, de sucesso, de beleza, de valores, etc ... . Garante que
a voz, o desejo e a avaliagcao do consumidor serdo efetivamente ouvidas
e consideradas em suas necessidades.

A pesquisa oferece a informacao, detecta, avalia e explica a
reacdo, 0s porqués, e os comos. Numa relacdo dinamica, ajuda a
construir e refletir a opinido publica. Ou, se mal feita, a manipula-la.

Ai, na possibilidade da ma& pesquisa ou da pesquisa
manipulada, insere-se a necessidade da existéncia de um Conselho
gue, dentre outros, viria a (1) proteger a atividade contra a invasao de
Curiosos, sem as competéncias necessarias para efetivamente fazer o
que se propdem, (2) assegurar o direito do registro profissional e de
relacBes trabalhistas legais e modernas — o que hoje estd longe de
existir no mercado, ndo soO pela precariedade das relacdes de trabalho,
como também pelo emprego de mao-de-obra ndo remunerada (alunos,
por exemplo) e pelo aproveitamento de subsidios publicos para o lucro
particular e (3) orientar, penalizar, identificar os profissionais, fixando
deveres e responsabilidades, realgcando a importancia da pesquisa de

gualidade (na implicacéo de utilizacdo de métodos, técnicas e outros).
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Por tudo isso, a fixacdo dos parametros da profissdo de
pesquisador é de suma importancia social, ao bem-estar, a seguranca
da coletividade e dos individuos, sendo, pois, alto o interesse social na
preservacao e regulacao dessa atividade.

Os procedimentos de pesquisa hdo sao evidentes ao publico
leigo - e nem poderiam sé-lo, uma vez que exigem estudos
universitarios ou técnicos especializados. O projeto prevé, entdo, a
divisdo da atividade em duas, uma técnica/auxiliar - de 2° grau — e a
outra de nivel superior - através da habilitacdo nos cursos de estatistica,
comunicacdo social, sociologia e/ou antropologia - devidamente
reconhecidas pelo MEC. E certo que pela gama de cursos superiores e
técnicos que possibilitam o exercicio da pesquisa, sua regulamentacao

nao ocasionara a indesejavel reserva de mercado.

Pelo exposto, certo da adequacao, relevancia e importancia da
matéria, oferto o presente Projeto de Lei, ao qual espero receber os

apoiamentos necessarios.

Sala das sessodes, 05 de maio de 2004.

ORLANDO FANTAZZINI

Deputado Federal
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