CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 1.339, DE 2022

(Do Sr. Zé Neto)

Acrescenta artigo a Lei n°® 7.565, de 1986 - Codigo Brasileiro de
Aeronautica, para impor limite ao valor de multa ou taxa cobrada pelo
transportador para remarcar passagem aérea e para introduzir multa ao
transportador que cancelar a viagem.
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PROJETO DE LEI N° , DE 2022
(Do Sr. ZE NETO)

Acrescenta artigo a Lei n°® 7.565, de 1986
— Codigo Brasileiro de Aerondutica, para
impor limite ao valor de multa ou taxa
cobrada pelo transportador para remarcar
passagem aérea e para introduzir multa
ao transportador que cancelar a viagem.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei acrescenta dispositivos a Secdo | (Do bilhete
de passagem) do Capitulo Il (Do contrato de transporte de passageiro) do
Titulo VII (Do contrato de transporte aéreo) da Lei n® 7.565, de 19 de dezembro
de 1986, que “Dispbe sobre o Cddigo Brasileiro de Aeronautica”, para impor
limite ao valor de multa ou taxa cobrada pelo transportador para remarcar
passagem aérea e para introduzir multa ao transportador que cancelar a

viagem por motivo outro que nédo o de caso fortuito ou for¢ca maior.

Art. 2° Acrescentem-se a Secéao | (Do bilhete de passagem) do
Capitulo Il (Do contrato de transporte de passageiro) do Titulo VII (Do contrato
de transporte aéreo) da Lei n° 7.565, de 1986, os seguintes dispositivos:

CAME.229. o

Paragrafo Unico. Quando o cancelamento de que trata o
caput ocorrer por motivo outro que nao o de caso fortuito ou
forca maior, o passageiro tem direito ao reembolso do valor do
bilhete acrescido de multa de 40% (quarenta por cento) sobre

esse valor.

Art. 231-A. O valor de multa ou taxa aplicavel na
hipotese de remarcacdo da passagem aérea, prevista no
contrato de transporte, ndo pode exceder a dez por cento do
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valor dos servigos contratados, sem prejuizo do pagamento da
diferenca entre o valor dos servicos de transporte aéreo
originalmente pago pelo passageiro e o valor ofertado no ato da

remarcacao.”

Art. 3° Esta Lei entra em vigor ap0s decorridos cento e oitenta

dias de sua publicacao oficial.

JUSTIFICA CAO

A remarcacdo de passagem aérea € providéncia corrigueira.
Por variados motivos, as pessoas podem se ver impedidas de viajar, sendo
preciso, nesse caso, marcar nova data para o voo. O periodo de pandemia da
Covid-19 tem sido exemplar nesse aspecto, criando imprevisibilidade e

dificuldades para a populacao usuaria dos servicos aéreos.

Hoje, de acordo com norma infralegal da Anac, o transportador
nao pode cobrar taxa de remarcagdo ou multa contratual superior ao valor do
préprio servigo contratado pelo passageiro. Ndo bastasse ser uma regra muito
favoravel ao transportador, eis que atualmente se praticam precos bastante
altos nos servicos aéreos, deixando 0 passageiro na triste situacdo de,
eventualmente, ter de desembolsar valor tdo elevado quanto o da passagem,
apenas para fazer a remarcacédo do voo. Tem-se visto com frequéncia precos
superiores a dois ou trés mil reais, apenas para um trecho interno, em classe

econdmica.

Diante de tamanha injustica, ndo pode o Parlamento
permanecer inerte. O consumidor precisa ser protegido, como prevé a prépria

Constituicao.

Neste projeto de lei, o que pretendemos € limitar a taxa ou
multa por remarcacdo a dez por cento do valor do servico contratado, sem
prejuizo do pagamento da diferenca entre o valor do servico aéreo
originalmente pago pelo passageiro e o valor ofertado no ato da remarcacao.

Vale lembrar que ja houve decisdes judiciais nesse sentido, limitando a dez por
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cento as referidas taxas. E preciso, todavia, que a limitacdo encontre lugar na
lei, para que todos os que se valem de avides sejam beneficiados.

Além disso, propomos aqui introduzir uma penalizacdo para o
transportador que cancelar a viagem por motivo outro que ndo o de caso
fortuito ou de for¢ca maior. Tais cancelamentos provocam grandes transtornos
aos passageiros, que nao sao adequadamente considerados na lei atual, que
dispbe que nesses casos aqueles terdo direito apenas ao reembolso do valor
pago pela passagem. Buscando desestimular os cancelamentos, propomos
gue sua ocorréncia obrigue o transportador a pagar ao passageiro uma multa

de 40% sobre o valor da passagem.

Em raz&o da oportunidade e conveniéncia da medida, solicito o

apoio dos Pares a este projeto de lei.

Sala das Sessodes, em de de 2022.

Deputado ZE NETO

2022-4042
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°7.565, DE 19 DE DEZEMBRO DE 1986

Dispde sobre o Codigo Brasileiro de
Aerondutica.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA,
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO VI )
DO CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO

CAPITULO II
DO CONTRATO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIRO

Secéo |
Do Bilhete de Passagem

Art. 229. O passageiro tem direito ao reembolso do valor ja pago do bilhete se o
transportador vier a cancelar a viagem.

Art. 230. Em caso de atraso da partida por mais de quatro horas, a transportador
providenciara o embarque do passageiro, em voo que ofereca servico equivalente para o
mesmo destino, se houver, ou restituird, de imediato, se 0 passageiro o preferir, o valor do
bilhete de passagem.

Art. 231. Quando o transporte sofrer interrup¢do ou atraso em aeroporto de escala
por periodo superior a quatro horas, qualquer que seja 0 motivo, 0 passageiro podera optar
pelo endosso do bilhete de passagem ou pela imediata devolucdo do preco.

Paragrafo Unico. Todas as despesas decorrentes da interrupcdo ou atraso da
viagem, inclusive o transporte de qualquer espécie, alimentacdo e hospedagem, correrdo por
conta do transportador contratual, sem prejuizo da responsabilidade civil.

Art. 232. A pessoa transportada deve sujeitar-se as normas legais constantes do
bilhete ou afixadas a vista dos usuarios, abstendo-se de ato que cause incémodo ou prejuizo
aos passageiros, danifique a aeronave, impeca ou dificulte a execugdo normal do servico.

FIM DO DOCUMENTO
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