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Altera as Leis n° 10.820, de 17 de )

dezembro de 2003, “Dispde sobre a
autorizagao para desconto de prestagdes em
folha de pagamento, e da outras
providéncias”; n° 8.213, de 24 de julho de
1991, que “Dispbe sobre os Planos de
Beneficios da Previdéncia Social e da outras
providéncias”, e n° 8.112, de 11 de
dezembro de 1990, “Dispbe sobre o regime
juridico dos servidores publicos civis da
Unido, das autarquias e das fundacbes
publicas federais”, para elevar a margem
consignavel para desconto em folha de
pagamento, remuneragdo ou beneficio ou
pensdo referentes ao pagamento de
empréstimos, financiamentos, cartbes de
crédito e operacbes de arrendamento
mercantil.

EMENDA N°

Acrescente-se ao Substitutivo aos Projetos de Lei n°® 2.017, de
2020, n°® 1.370, de 2021, n° 2.806, de 2021, n° 3.864, de 2021, e n° 834, de

2022, onde couber, os seguintes artigos:

“‘Art.. _ Quando a operagdo de crédito com desconto
automatico em folha de pagamento for intermediada por
correspondente, terceirizado da instituicdo financeira ou por
interpostas pessoas, fisicas ou juridicas, sua contratagdo
devera ser realizada mediante a assinatura do contrato de
forma fisica ou eletrdnica por meio de confirmagao biométrica,
com fé publica atestada por cartério de titulos e documentos ou
de associacdo que o represente.

Art. _ Os convénios que tenham por objeto o desconto
automatico das obrigagbes previstas nesta Lei apenas poderao
ter como participes instituicdes financeiras aderentes a cédigo
de autorregulagdo emitido por entidade sem fins lucrativos

representativa do setor bancario, e correspondentes,
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terceirizados de instituicbes financeiras e interpostas pessoas,
fisicas ou juridicas, aderentes a codigo de autorregulacdo
emitido por entidade de ambito nacional, sem fins lucrativos,
representativa do setor de correspondentes ha mais de 10
anos, contados da entrada em vigor desta lei.

ESB n.1/2022

Apresentacdo: 25/05/2022 18:26 - CSSF
ESB 1/2022 CSSF

§ Unico. As adesdes previstas no caput sdo obrigatérias a
partir de 12 meses da entrada em vigor desta lei.

Art. __ As instituicdes financeiras e correspondentes no pais,
diretamente ou por meio de interposta pessoa, fisica ou
juridica, podem realizar oferta comercial e proposta de
contratos de empréstimo e cartdo de crédito consignado, bem
como celebrar contratos de tais espécies por meio de ligagéo
telefénica, inclusive com idosos, aposentados e pensionistas,
desde que:

| - sejam esclarecidos, de forma clara, objetiva e
compreensivel, inclusive para idosos:

a) o custo efetivo total e a taxa efetiva mensal de juros;
b) o montante das prestacdes e o prazo de pagamento;

C) 0 nome, o endereco, inclusive o eletronico, e o telefone da
instituicdo financeira ofertante da proposta, bem como do
correspondente, terceirizado da instituicao financeira ou
interposta pessoa, fisica ou juridica, intermediadora da
operagao;

d) o direito do consumidor a liquidacdo antecipada e n&o
onerosa do débito, nos termos do § 2° do art. 52 da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, e da regulamentagédo em
vigor.

Il — haja consentimento do consumidor para a contratagao;

[ll — a ligacdo seja gravada e disponibilizada ao consumidor por
correio eletrénico, no prazo de 48 horas, sempre que solicitada;

IV — a contratagdo seja finalizada mediante a assinatura do
contrato de forma fisica ou eletrénica por meio de confirmagao
biométrica, com fé publica atestada por cartério de titulos e
documentos ou de associagcao que o represente;

V — o contrato e as condigbes ofertadas sejam enviados por
correio eletrbnico ao consumidor e, em caso de
impossibilidade, por via postal.

JUSTIFICAGAO
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Diante do elevado numero de reclamagdes e fraudes nas
operagcbes de empréstimo consignado, seja pela ocorréncia de empréstimos
nao solicitados pelos consumidores quanto por aqueles tomados por
fraudadores em nome de terceiros, o que causa grandes transtornos aos
consumidores inocentes envolvidos em tais fraudes, imperiosa a estipulacao de
mecanismos para evitar situacbes como essas, sendo o0 reconhecimento de
assinatura fisica ou eletrénica, com fé publica atestada por cartérios de titulos e
documentos ou de associagao que o represente, o melhor meio para isso, os
quais ja possuem uma assinatura eletrbnica por meio de confirmagao

biométrica e que ja esta sendo testada e homologada pelo INSS.

Nessa mesma linha, relatos de eventuais de abusos e fraudes
mobilizam parlamentares e ja motivaram a apresentacdo de diversas

proposicoes legislativas.

Até aqui, a abordagem seguida por tais iniciativas tem
consistido em proibir determinadas condutas (por exemplo, a oferta de crédito
por telefone para maiores de sessenta anos de idade) e prever uma penalidade

a ser aplicada aos que a praticarem.

Essa estratégia, contudo, apresenta certas limitagbes. Nao
apenas é impossivel prever todas as irregularidades passiveis de serem
adotadas no futuro, como a fiscalizagdo do cumprimento de vedagdes depende

de recursos materiais e informag¢des de que o Estado nem sempre dispde.

Diante de um problema concreto como esse, o papel da boa
requlacdo é compreender os instrumentos de disciplina de mercado,
autorregulagdo e regulacdo a disposicdo da sociedade e, a partir de sua
aplicagao isolada ou conjunta, construir a solugdo menos custosa possivel para

a sociedade.

No caso das operacdes de crédito consignados, isso passa por
reconhecer as iniciativas de autorregulagado adotadas no setor bancario e pelo
setor de correspondentes. Elas buscam responder a preocupacdes das
préprias instituicbes financeiras e correspondentes com abusos e fraudes — ja

que os bancos e os correspondentes indiretamente, acabam sendo chamados
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a reparar grande dos danos sofridos por seus clientes — e, portanto,

representam um alinhamento de interesses entre elas e consumidores.

Além das iniciativas adotadas individualmente por instituicoes
financeiras para aumentar a seguranga de seus clientes e evitar tais despesas,
também as entidades representativas do setor, organizadas sob a forma de
associacoes sem fins lucrativos, passaram a adotar providéncias no mesmo
sentido. Entre elas, merece destaque a definicdo de regras e padroes de

conduta capazes de reforgar a protecao de seus clientes.

Por isso é que apenas instituicbes financeiras aderentes a
cédigos de autorregulacdo emitidos por entidades representativas do setor
bancario possam firmar convénios relativos a operacdes de crédito consignado,
assim como os correspondentes aderentes a codigo de condutas do setor de

correspondentes possam atuar como terceirizados pelas institui¢cdes.

Por fim, alguns Estados, sem um debate mais amplo com a
sociedade vém impedindo, por leis estaduais, a oferta e celebracdo de
contratos de empréstimo por ligacéo telefénica, inclusive com aposentados e
pensionistas do INSS, com o objetivo de tentar reduzir o grande numero de

reclamacgdes e de fraudes ja relatadas acima.

Em que pese a nobre motivagao de tais leis, entendo nao ser
esse 0 meio mais apropriado para tal finalidade, pois, além de nio resolver o
problema das reclamacgodes e fraudes, acaba prejudicando os consumidores em

seu direito de escolha e comodidade.

Atualmente, mais de dois mil municipios brasileiros nao
possuem uma agéncia bancaria sequer, fato também presente em diversos
bairros densamente povoados na periferia de grandes centros urbanos
brasileiros, notadamente de baixa renda, sendo o contato telefébnico uma das
formas mais eficazes de atuacdo e de atendimento desse publico tao

desemparado de servigos financeiros.

Ao publico de idade mais avangada, essa forma de contato é
ainda mais importante, pois, mesmo que possa contar com a disponibilidade de
uma agéncia bancaria em sua localidade, muitos idosos tém grande dificuldade

de locomogao.
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Por isso, a solugdo mais adequada para atender aos interesses
dos consumidores e, ao mesmo tempo, coibir as fraudes, nao é proibir a oferta
e celebracado de contratos de empréstimo por telefone, mas sim regulamentar
essa forma de abordagem, garantindo aos consumidores as informacdes
necessarias para o exercicio do seu direito de escolha de forma consciente e
coibindo a ocorréncia de empréstimos nao solicitados ou solicitados em nome
de terceiros de forma fraudulenta, estando tudo isso contemplado na

proposig¢ao acima.

., em de de 2022

Deputado ...
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