CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 2.993-B, DE 2015

(Do Sr. Ronaldo Carletto)

Dispde sobre os aplicativos de mensagens multiplataforma na Internet;
tendo parecer da Comisséao de Defesa do Consumidor, pela aprovacao
deste e do de n° 3003/15, apensado, com substitutivo (relator: DEP.
RODRIGO MARTINS); e da Comissdao de Ciéncia e Tecnologia,
Comunicacdo e Informatica, pela aprovacdo deste, da Emenda
apresentada nesta Comissao, do Substitutivo da Comissdo de Defesa
do Consumidor, e do de n° 3003/15, apensado, com substitutivo (relator:
DEP. ANDRE FIGUEIREDO);

DESPACHO:
AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR;

CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA; E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD).

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissdes - Art. 24 |l
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei dispfe sobre os aplicativos de mensagens
multiplataforma na Internet.

Art. 2° O art. 61 da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa
a vigorar acrescido dos paragrafos 3°, 4° e 5°, com as seguintes redagdes:

8 3° Os aplicativos de mensagens multiplataforma s&o
considerados servicos de valor adicionado para os quais se aplicam as seguintes
disposicoes:

| — 0 aplicativo de mensagens multiplataforma que faca uso do
namero telefénico para identificacdo do usuério é considerado servico de valor
adicionado;

I — €& assegurado aos aplicativos de mensagens
multiplataformas o uso das redes de servicos de telecomunicacfes com 0S mesmos
condicionantes aplicaveis a todos os demais servicos de valor adicionado;

[l — os condicionamentos de que trata o 8§ 2° deste artigo ndo
estabelecerdo restricbes ao trafego de dados de aplicativos de mensagem
multiplataforma sobre as redes de servicos de telecomunicacfes ou a possibilidade
de cobranca de tarifas ou precos diferenciados caso o usuario do servico de
telecomunicacdes faca uso desses aplicativos.

8§ 4° Para efeito deste artigo, entende-se por aplicativo de
mensagens multiplataforma aquele que permite trocar ilimitadamente mensagens
pelo smartphone de forma gratuita com outros usuarios ou através de grupos de
usuarios, e que pode ser instalado em mdltiplas plataformas, estando aberto ao
publico em geral.

85° As mensagens de que trata 0 8 4° podem veicular textos,
video e audio.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Os aplicativos de mensagens multiplataforma, como o
WhatsApp, Google Hangout, Viber, Telegram, Line, entre outros, vém se
sofisticando ao longo do tempo, e, atualmente, fornecem servico de troca de
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mensagens, incluindo mensagens instantdneas de audio, via Internet, sem custos
adicionais aos usuarios dos servigos de banda larga e telefonia movel.

Dessa forma, tais aplicativos vém se estabelecendo como
alternativa aos servicos de voz prestados pelas préprias operadoras de
telecomunicacdes. Porém, segundo noticias veiculadas na midia especializada,
contrariadas, essas empresas estariam ingressando na justica questionando a
legalidade desses recursos.

A presente proposta visa, portanto, proteger o usuario de
telecomunicacdes e garantir ao mesmo o direito de usar 0s servicos de mensagens
multiplataforma de forma livre e sem onus.

Isso é necessario para assegurar que tais servicos
permanegam ativos, consubstanciando-se em uma forma efetiva de os usuarios se
protegerem contra os elevados precos e a baixa qualidade dos servigos oferecidos
pelas operadoras de telecomunicacoes.

Sendo assim, estamos introduzindo na Lei Geral de
Telecomunicagbes, LGT, uma disposicdo que define os sistemas de mensagens
multiplataforma como servicos de valor adicionado, para assegurar que continuem
sendo tarifados da mesma forma que os demais aplicativos.

Além disso, estamos garantindo a tais servi¢cos a possibilidade
de uso dos numeros publicos de telefonia para estabelecimento de conexdes entre
0S usuarios, sem que isso se configure um servico de telecomunicacbes, ou
vislumbre a possibilidade de cobranca pelo uso da rede ou por interconexao.

Ademais, propomos uma norma limitando os condicionamentos
que a Anatel pode impor a tais servicos. Nesse sentido, asseguramos que nao
sejam definidas restricbes em termos de trafego de dados, ou mesmo de precos,
gue tenham como objetivo impedir o funcionamento dos servicos de mensagem
multiplataforma.

Com isso, consideramos que estaremos garantindo a
legalidade e a funcionalidade desses sistemas de trocas de mensagens de forma
gratuita na Internet brasileira.

Diante do exposto, peco o apoio dos nobres parlamentares
desta Casa para a aprovacao deste Projeto de Lei.

Sala das Sessdes, em 15 de setembro de 2015.

Deputado RONALDO CARLETTO

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6748
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 2993-B/2015



LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispbe sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criagdo e funcionamento
de um o&rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO Il
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO |
DAS DEFINICOES

Art. 60. Servico de telecomunicacgdes é o conjunto de atividades que possibilita a
oferta de telecomunicagéo.

8 1° Telecomunicacdo é a transmissdo, emissdo ou recepgdo, por fio,
radioeletricidade, meios Opticos ou qualquer outro processo eletromagnético, de simbolos,
caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou informacdes de qualquer natureza.

§ 2° Estacdo de telecomunicacfes é o conjunto de equipamentos ou aparelhos,
dispositivos e demais meios necessarios a realizacdo de telecomunicacdo, seus acessorios e
periféricos, e, quando for o caso, as instalagdes que os abrigam e complementam, inclusive
terminais portateis.

Art. 61. Servico de valor adicionado é a atividade que acrescenta, a um servico de
telecomunicacdes que lhe da suporte e com o qual ndo se confunde, novas utilidades
relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentagdo, movimentacdo ou recuperacdo de
informacdes.

8 1° Servico de valor adicionado ndo constitui servigo de telecomunicagdes,
classificando-se seu provedor como usuario do servico de telecomunicacdes que lhe da
suporte, com os direitos e deveres inerentes a essa condicao.

§ 2° E assegurado aos interessados o uso das redes de servicos de
telecomunicacgdes para prestacdo de servicos de valor adicionado, cabendo a Agéncia, para
assegurar esse direito, regular os condicionamentos, assim como o relacionamento entre
aqueles e as prestadoras de servico de telecomunicagoes.

CAPITULO Il _
DA CLASSIFICACAO

Art. 62. Quanto a abrangéncia dos interesses a que atendem, o0s servicos de
telecomunicagdes classificam-se em servigos de interesse coletivo e servigos de interesse
restrito.
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Paragrafo uUnico. Os servicos de interesse restrito estardo sujeitos aos
condicionamentos necessarios para que sua exploracéo ndo prejudique o interesse coletivo.

PROJETO DE LEI N.° 3.003, DE 2015

(Do Sr. Fabricio Oliveira)

Altera o art. 39 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que "Disp0de
sobre a protecédo do consumidor e da outras providéncias" para vedar a
exigéncia de nova contratacdo de pacote de dados por uso do servigo
de voz do aplicativo Whatsapp.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-2993/2015.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O artigo 39 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a
vigorar acrescido do inciso XIV:

CANE. B0, s

XIV — exigir do consumidor nova contratacdo de pacote de dados,
guando o mesmo ja possui, em razdo da utilizacdo do servico de voz através do
aplicativo Whatsapp, bem como o seu bloqueio.

JUSTIFICACAO

As Empresas de telefonia comecam a se incomodar com o aplicativo
Whatsapp que oferece uma funcdo que ndo é nenhuma novidade para os seus
usuarios, que é fazer ligacdes de voz pela internet.

Este aplicativo entrou de solo em um terreno que formava a base de
faturamento das operadoras de telefonia mével.

Sempre tivemos 6timos aplicativos para enviar mensagens e conversar
por Voip, sO para citar alguns temos o ja antigo Skype, tivemos os famosos ICQ,
Msn, Messenger (facebook), mas nenhum deles abalou tanto as operadoras de
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telefonia movel quanto o Whatsapp.

A grande questdo é que nenhum dos seus antecessores e nenhum dos
seus atuais clones conseguiu o milagre que o Whatsapp conseguiu praticamente
todo usuério de smartphone utilize o mesmo aplicativo para a troca de mensagens
pela internet e ligagdo de voz, que por enquanto s6 é possivel entre 0s usuarios do
aplicativo.

Sempre foi o grande empecilho a popularizacdo deste tipo de
aplicativo, poder trocar mensagens de texto e fazer ligacfes via internet, na maioria
dos casos, sO € permitido entre os usuarios do mesmo aplicativo, o que acabava por
pulverizar os usuarios entre diversos aplicativos, dificultando que todos pudessem
trocar mensagens com todos. E o que acontece, por exemplo, com 0s usuarios de
telefonia moével, cada um escolhe uma operadora que mais l|he interessa,
dificultando que todos possam fazer ligacdes de graca entre si, ou possam trocar
SMS de graca entre si. Num circulo de amigos muitos usam operadora de telefonia
movel diferente uns dos outros.

A maioria dos consumidores ndo quer saber se a troca de mensagens
de texto é por SMS ou via internet, se a ligacdo de voz é pela rede da operadora ou
através da internet, quer saber € que o servi¢o é gratuito, que ele podera falar por
voz com qualquer pessoa no mundo sem se preocupar em quantos minutos dura a
ligacdo e sem pagar valores absurdos por conta de a pessoa de ser de outra
operadora, de outra cidade, de outro estado ou de outro pais.

As operadoras de telefonia estdo perdidas, estdo vendo seu
faturamento com telefonia movel cair, ndo conseguem entender que com a adogao
por parte da maioria dos usuarios de smartphone de um Unico aplicativo para troca
de mensagens e ligacdes o cendrio das comunica¢des pessoais em todo mundo
mudou de forma abrupta.

Além do mais, a partir do momento que o consumidor adquire um
pacote de dados de uma operadora, ja esta pagando pelos dados que for usado,
ndo podendo a operadora exigir um pacote de dados para uso do servico de voz e
nem o seu bloqueio.

O consumidor brasileiro esta cansado, temos a telefonia mais cara do
mundo! E a campea de reclamacgdes nos 6rgéos de defesa do consumidor! E agora
sobre pressédo das operadoras de telefonia, o Governo Federal afirmou através do
seu Ministro das Comunicacfes, em Audiéncia Publica na Comissao de Defesa do
Consumidor, no més de agosto, que ha necessidade de regular o aplicativo do
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Whattsapp. E mais uma vez “o consumidor brasileiro vai pagar a conta”.

N&o podemos concordar, portanto apresentei esse projeto que vai
garantir ao consumidor a proibicdo da exigéncia de novos pacotes para 0 uso do
servigco de voz, bem como o seu bloqueio do servico.

Diante do exposto, para fazer justica aos consumidores, especialmente
em suas relacbes com as operadoras de telefonia movel, peco apoio dos nobres
Pares para aprovacao do presente Projeto de lei.

Sala das Sessbes, em 16 de setembro de 2015.

Deputado Fabricio Oliveira
PSB/SC

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°8.884, de 11/6/1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servi¢o ao fornecimento de outro
produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, €, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;
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http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=349808&seqTexto=1&PalavrasDestaque=

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condi¢do social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizacéo
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes ou, se normas
especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servigos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacédo
regulados em leis especiais; (Inciso com redacédo dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa o0 preco de produtos ou servicos. (Inciso com redacao
dada pela Lei n® 8.884, de 11/6/1994)

XI - Dispositivo acrescido pela Medida Proviséria n® 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso XI11, em sua conversdo na Lei n® 9.870, de 23/11/1999

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n° 9.008, de
21/3/1995)

XII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Inciso acrescido pela Lei n® 9.870, de 23/11/1999)

Paragrafo Unico. Os servicos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipdtese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico serd obrigado a entregar ao consumidor
orcamento prévio discriminando o valor da mado-de-obra, dos materiais e equipamentos a
serem empregados, as condi¢des de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos
Servigos.

§ 1° Salvo estipulacdo em contrério, o valor orcado tera validade pelo prazo de
dez dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orgamento obriga 0s contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociacdo das partes.

§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros ndo previstos no orcamento prévio.

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

| - RELATORIO

O projeto de lei em epigrafe pretende alterar a Lei n® 9.472, de 16 de
julho de 1997, conhecida como a Lei Geral de Telecomunica¢des (LGT), mediante o
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acréscimo de trés novos paragrafos ao seu art. 61, com a finalidade de disciplinar os
aplicativos de mensagens multiplataforma no éambito da rede mundial de
computadores (internet), seja por intermédio de computadores, notebooks, tablets ou
smartphones (telefones celulares inteligentes).

A proposicdo vem conferir um tratamento aos aplicativos t&o
utilizados nos equipamentos supramencionados, que passam a ser considerados
servigos ao consumidor, de modo que os aplicativos de mensagens multiplataforma
que facam uso do numero telefénico para identificacdo do usuario sejam
considerados servi¢os de valor adicionado.

Em 25/9/2015, foi apensado o PL n° 3.003/2015, de autoria do
Deputado Fabricio Oliveira, que altera o art. 39 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990, que "Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias”,
com a finalidade de vedar a exigéncia de nova contratacdo de pacote de dados por
uso do servico de voz do aplicativo Whatsapp.

O PL em apreco foi inicialmente distribuido a esta Comissdo de
Defesa do Consumidor, devendo tramitar em seguida nas comissdes de Ciéncia e
Tecnologia, Comunicacao e Informatica; e Constituicdo e Justica e de Cidadania.

No periodo de 9 a 21/10/2015, em sua primeira fase de tramitacéo
nesta Comisséo, ndo foram apresentadas emendas no prazo regimental.

Em 23/11/2016, em sua tramitacdo inicial nesta Comisséo de Defesa
do Consumidor, houve a apresentacdo de um primeiro parecer de autoria do entéao
Relator, Deputado Elizeu Dionizio, que propugnava pela aprovacdo da proposicéo
principal e do PL n® 3.003/2015, apensado, com substitutivo. Decorrido o prazo
regimental de cinco sessfes, compreendido no periodo de 25/11 a 7/12/2016, nao
foram apresentadas emendas ao Substitutivo.

Desta feita, apresentamos um segundo parecer que, em respeito e
homenagem ao bom trabalho feito pelo Deputado Elizeu Dionizio, preservou 0s
mesmos termos do parecer anteriormente apresentado pelo ex-Relator, o qual
igualmente sugere a aprovac¢ao do PL n° 2.993/15 e do PL n° 3.003/2015, apensado,
com segundo substitutivo anexo, que, por sua vez, € idéntico aguele jA mencionado
e apresentado em novembro de 2016.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6748
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 2993-B/2015



11

II - VOTO DO RELATOR

Compete-nos no ambito desta Comisséo, por forca do art. 32, V,
alineas “b” e “c”, do Regimento Interno desta Casa, apreciar a proposicdo quanto
aos aspectos relacionados com as relagdes de consumo e medidas de defesa do
consumidor; e com a composi¢cdo, qualidade, apresentacdo, publicidade e
distribuicdo de bens e servigos.

Conforme nos explica a justificacdo do projeto de lei sob andlise, os
aplicativos de mensagens multiplataforma, a exemplo dos denominados
“WhatsApp”, “Google”, “Hangout”, “Viber”, “Telegram”, “Line’, entre tantos outros,
“vém se sofisticando ao longo do tempo, e, atualmente, fornecem servigo de troca de
mensagens, incluindo mensagens instantaneas de &udio, via Internet, sem custos
adicionais aos usuarios dos servigos de banda larga e telefonia movel”.

Assim, como nos ensina o Autor da proposicao, “(...) tais aplicativos
vém se estabelecendo como alternativa aos servicos de voz prestados pelas
préoprias operadoras de telecomunicacgoes”.

Ainda de acordo com a justificacdo da proposicao, a questao que se
pde € que, segundo noticias veiculadas na midia especializada, as empresas
operadoras de telefonia mével, contrariadas com a forte reducdo de suas receitas
nos ultimos meses em decorréncia da igual reducéo na utilizacdo dos servicos de
pacotes de voz por seus consumidores, estariam ingressando com ag¢des junto ao
Poder Judiciario questionando a legalidade desses aplicativos.

O PL n° 2.993/2015 objetiva proteger o consumidor dos servigos de
telecomunicacdes e garantir-lhe o direito de usar os servicos de mensagens por
meio dos aplicativos, inseridos na multiplataforma, de forma livre e sem 06nus
adicionais, de acordo com 0s seguintes termos:

a) ficaria assegurado aos aplicativos de
mensagens multiplataformas o uso das redes de servigos
de telecomunicacdes com 0s mesmos condicionantes
aplicaveis a todos os demais servi¢cos de valor adicionado;

b) os condicionamentos admitidos nao
estabeleceriam restricdes ao trafego de dados de
aplicativos de mensagem multiplataforma sobre as redes de
servigos de telecomunicacdes ou a possibilidade de
cobranca de tarifas ou precos diferenciados, caso o
consumidor do servi¢o de telecomunicacdes venha a fazer
uso desses aplicativos.
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Do mesmo modo que julgamos a proposi¢cdo oportuna e meritoria,
também concordamos com o dispositivo, constante da introdugédo de um novo inciso
[l ao 8§ 3° do art. 61 da Lei Geral de Telecomunica¢des (LGT), conforme previsto no
PL, que assegura ao consumidor que nao seréo definidas restricoes em termos de
trafego de dados, ou mesmo de pregos, que tenham como objetivo impedir o
funcionamento dos servigos de mensagem multiplataforma.

De fato, pelo equilibrio nas relagdes de consumo, faz-se necessario
assegurar que tais servigos, gerados pelos aplicativos supramencionados,
permanegam ativos para uso livre dos consumidores, evitando que fiquem expostos
a cobranca injustificada e desigual de elevados precos em decorréncia da sua
utilizagéo.

Ressaltamos ainda o fato notério de que o consumidor tem estado
frequentemente sujeito a baixa qualidade dos servicos de conexdo a rede mundial
de computadores (internet), da forma como atualmente sdo oferecidos pelas
operadoras de telecomunicacdes, o0 que vem prejudicando sensivelmente a
transmissdo com qualidade desses dados tdo necessarios ao uso satisfatorio dos
referidos aplicativos.

De outro modo, a nosso ver, uma eventual clausula contratual que
venha futuramente prever, ex post, ainda que no bojo de contrato de adeséao, a
cobranca desses servicos também pode ser considerada como uma burla ao
principio da boa-fé que deve nortear os contratos, no sentido de proteger o
consumidor ingénuo e ndo informado. Tal previsdo esta contida no art. 51 do Cédigo
de Protecdo e Defesa do Consumidor (CDC - Lei n° 8.078/90), que descreve o
elenco de préticas abusivas, na medida em que seu inciso IV assim considera
aquelas clausulas contratuais que estabelecam “obrigagbes consideradas iniquas,
abusivas, que cologuem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam
incompativeis com a boa-fé ou a equidade”.

O PL n° 3.003/15, que fora apensado, em setembro de 2015, a
proposicao principal, pretende introduzir um novo inciso XIV ao art. 39, que enumera
as praticas abusivas no ambito do CDC, com os seguintes dizeres:

“XIV — exigir do consumidor nova contratacao de pacote de dados,
quando 0 mesmo ja possui, em razdo da utilizacdo do servico de voz através do
aplicativo Whatsapp, bem como o seu bloqueio”.

Parece-nos que a proposicdo apensada vem complementar o
alcance do PL n° 2.993/15, que, por sua vez, propde alteracdo no corpo da Lei Geral
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de Telecomunicacdes, na medida em que aquela objetiva alterar o Codigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/90), especificamente introduzindo
um novo dispositivo ao rol das préaticas abusivas cometidas por fornecedores de
produtos e servicos, de modo a vedar que a operadora de telefonia mével exija do
consumidor uma nova contratagdo de um pacote de dados, quando j& o contratou de
outro modo, inserido no pacote de servigo de voz.

Desse modo, concordamos com a introdugdo dos novos dispositivos
na Lei Geral de Telecomunicagbes (LGT), com a finalidade de assegurar a protecao
aos direitos do consumidor, na medida em que, doravante, ficaria legalmente
definido que os sistemas de mensagens multiplataforma se enquadram como
servigos de valor adicionado e, por consequéncia, continuariam sendo tarifados da
mesma forma que os demais aplicativos atualmente disponiveis para o consumidor
dos servicos de telefonia mével ao manusearem seus aparelhos celulares
inteligentes (“smartphones”) ou “tablets”.

Da mesma forma, também julgamos ser pertinente a alteracdo do
CDC, mediante a inclusdo de um novo inciso XIV ao rol de praticas abusivas
previstas no art. 39 do Caodigo, conforme prop6e o PL n° 3.003/15, apensado, ao
tipificar como nova pratica abusiva a exigéncia que a operadora de telefonia mével
venha fazer ao consumidor, no sentido de impor-lhe, injustificadamente, um novo
onus mediante a contratacdo de um novo servico, na modalidade de pacote de
dados, sem que haja qualquer necessidade para tanto, uma vez que o consumidor ja
vem usufruindo do servico atrelado ao pacote de voz que houvera contratado
anteriormente.

Igualmente sera considerada pratica abusiva a tentativa de bloqueio
de utilizacdo do mencionado aplicativo pelo consumidor por parte das
concessionarias de servicos publicos de telecomunicacdes.

Face ao exposto, manifestamo-nos pela aprovacao do PL n°® 2.993,
de 2015, bem como do PL n° 3.003/15, apensado, nos termos do segundo
Substitutivo anexo.

Sala da Comissao, em 16 de maio de 2017.

Deputado RODRIGO MARTINS
Relator
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SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 2.993, DE 2015
(PL N° 3.003, de 2015, apensado)

Dispbe sobre os aplicativos de mensagens
multiplataforma na Internet.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre a disciplina a conduta a ser observada
pelas concessionarias de servicos movel de telecomunicacbes no tocante a
utilizacao, pelos consumidores, dos aplicativos de mensagens multiplataforma que
se utilizam da rede mundial de computadores (Internet) ou das redes de servigos de
telecomunicagodes.

Art. 2° O art. 61 da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a
vigorar acrescido dos seguintes paragrafos 3°, 4° e 5°:

8 3° Os aplicativos de mensagens multiplataforma séo considerados
servigos de valor adicionado para os quais se aplicam as seguintes disposicdes:

| — o aplicativo de mensagens multiplataforma que faca uso do

namero telefénico para identificacdo do usuério é considerado servico de valor
adicionado;

Il — é assegurado aos aplicativos de mensagens multiplataformas o
uso das redes de servicos de telecomunicacbes com 0os mesmos condicionantes
aplicaveis a todos os demais servi¢cos de valor adicionado;

[l — os condicionamentos de que trata o 8 2° deste artigo nao
estabelecerdo restricbes ao trafego de dados de aplicativos de mensagem
multiplataforma sobre as redes de servigcos de telecomunicagcdes ou a possibilidade
de cobranca de tarifas ou precos diferenciados caso o usuéario do servico de
telecomunicacdes faca uso desses aplicativos.

8§ 4° Para efeito deste artigo, entende-se por aplicativo de
mensagens multiplataforma aquele que permite trocar ilimitadamente mensagens
pelo aparelho de telefonia mével de forma gratuita com outros usuarios ou por meio
de grupos de usuéarios, e que pode ser instalado em multiplas plataformas, estando
aberto ao publico em geral.
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8 5° As mensagens de que trata o 8§ 4° deste artigo podem veicular
textos, video e audio”. (NR)

Art. 2° O artigo 39 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a vigorar acrescido do inciso XIV:

“Art. 39 i

XIV — exigir do consumidor nova contratacdo de pacote de dados,
guando o0 mesmo ja o possui, em razéo da utilizacado do servico de voz, para fazer
uso do envio ou recebimento de mensagens por meio da utilizacdo de aplicativo de
mensagens multiplataforma, considerado para esta finalidade como aquele que
permite trocar ilimitadamente mensagens pelo aparelho de telefonia mével de forma
gratuita com outros usuarios ou por meio de grupos de usuarios, e que pode ser
instalado em multiplas plataformas, estando aberto ao publico em geral, bem como
efetuar o seu bloqueio do mencionado aplicativo”. (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacédo oficial.

Sala da Comissao, em 16 de maio de 2017.

Deputado RODRIGO MARTINS
Relator

Ill - PARECER DA COMISSAO

A Comisséo de Defesa do Consumidor, em reunido ordinaria
realizada hoje, aprovou, com substitutivo, o Projeto de Lei n°® 2.993/2015 e o PL
3003/2015, apensado, nos termos do Parecer do Relator, Deputado Rodrigo Martins.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:Rodrigo Martins
- Presidente, Jodo Fernando Coutinho e Ricardo lzar - Vice-Presidentes, Antbnio
Jacome, Aureo, Carlos Eduardo Cadoca, Celso Russomanno, César Halum, Chico
Lopes, Deley, Eli Corréa Filho, Irméo Lazaro, lvan Valente, José Carlos Araujo, Kaio
Manicoba, Marcio Marinho, Maria Helena, Severino Ninho, Weliton Prado, Atila Lira,
Cabo Sabino, Jose Stédile, Marco Tebaldi e Silvio Costa.

Sala da Comissao, em 31 de maio de 2017.

Deputado RODRIGO MARTINS
Presidente
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SUBSTITUTIVO ADOTADO AO PL N° 2.993, DE 2015
(PL N° 3.003, de 2015, apensado)

Dispbe sobre os aplicativos de mensagens
multiplataforma na Internet.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre a disciplina a conduta a ser observada
pelas concessionarias de servicos movel de telecomunicacbes no tocante a
utilizacao, pelos consumidores, dos aplicativos de mensagens multiplataforma que
se utilizam da rede mundial de computadores (Internet) ou das redes de servi¢os de
telecomunicagodes.

Art. 2° O art. 61 da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a
vigorar acrescido dos seguintes paragrafos 3°, 4° e 5°:

8 3° Os aplicativos de mensagens multiplataforma séo considerados
servigos de valor adicionado para os quais se aplicam as seguintes disposic¢des:

| — o aplicativo de mensagens multiplataforma que faca uso do
namero telefénico para identificacdo do usuério é considerado servico de valor
adicionado;

Il — é assegurado aos aplicativos de mensagens multiplataformas o
uso das redes de servicos de telecomunicacbes com 0os mesmos condicionantes
aplicaveis a todos os demais servi¢os de valor adicionado;

[l — os condicionamentos de que trata o 8 2° deste artigo nao
estabelecerdo restricbes ao trafego de dados de aplicativos de mensagem
multiplataforma sobre as redes de servicos de telecomunicacdes ou a possibilidade
de cobranca de tarifas ou precos diferenciados caso o usuario do servico de
telecomunicacdes faca uso desses aplicativos.

8§ 4° Para efeito deste artigo, entende-se por aplicativo de
mensagens multiplataforma aquele que permite trocar ilimitadamente mensagens
pelo aparelho de telefonia mével de forma gratuita com outros usuarios ou por meio

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6748
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 2993-B/2015



17

de grupos de usuarios, e que pode ser instalado em multiplas plataformas, estando
aberto ao publico em geral.

8§ 5° As mensagens de que trata o § 4° deste artigo podem veicular
textos, video e audio”. (NR)

Art. 2° O artigo 39 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a vigorar acrescido do inciso XIV:

AT, 3. e e

XIV — exigir do consumidor nova contratacdo de pacote de dados,
quando 0 mesmo ja o possui, em razdo da utilizacdo do servico de voz, para fazer
uso do envio ou recebimento de mensagens por meio da utilizacdo de aplicativo de
mensagens multiplataforma, considerado para esta finalidade como aquele que
permite trocar ilimitadamente mensagens pelo aparelho de telefonia moével de forma
gratuita com outros usuarios ou por meio de grupos de usuarios, e que pode ser
instalado em multiplas plataformas, estando aberto ao publico em geral, bem como
efetuar o seu bloqueio do mencionado aplicativo”. (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacédo oficial.

Sala da Comissao, em 31 de maio de 2017.

Deputado RODRIGO MARTINS
Presidente
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GABINETE DO DEPUTADO FEDERAL VINICIUS POIT (NOVO/SP)

EMENDA AO PL 2993/2015
(Do Deputado Vinicius)

DispOe sobre os aplicativos de
mensagens  multiplataforma  na

Internet.
O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei proibe o blogueio de aplicativos de mensagens
multiplataforma que se utilizam da rede mundial de computadores (Internet) ou das
redes de servigcos de telecomunicacOes, e disciplina a conduta a ser observada pelas
concessionarias de servicos méveis de telecomunicacdes no tocante a utilizacdo destes

aplicativos pelos consumidores.

Art. 2° O art. 61 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar

acrescido dos seguintes paragrafos 3°, 4° e 5°:

8 3° Os aplicativos de mensagens multiplataforma séo
considerados servigos de valor adicionado para 0s quais se

aplicam as seguintes disposi¢oes:

I — o aplicativo de mensagens multiplataforma, conforme

definido no §4° ¢é considerado servico de valor adicionado;

IT — ¢é assegurado aos aplicativos de mensagens multiplataforma
0 uso das redes de servicos de telecomunicacbes com o0s
mesmos condicionantes aplicaveis a todos os demais servicos de

valor adicionado, inclusive no fornecimento de servigos de voz
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sobre IP (VolP) para a comunicagdo entre usuarios do mesmo

aplicativo;

Il — os condicionamentos de que trata o 8 2° deste artigo néo
estabeleceréo:

a) restricdes ao trafego de dados de aplicativos de mensagens
multiplataforma sobre as redes de servicos de telecomunicacGes;

ou

b) a possibilidade de cobranca de tarifas ou precos superiores ou
excessivos caso 0 usuario do servico de telecomunicacfes faca

uso desses aplicativos.

8 4° Para efeito deste artigo, entende-se por aplicativo de
mensagens multiplataforma aquele que permite trocar
ilimitadamente mensagens ou realizar chamadas de voz sobre IP
(\VolIP) com outros usuarios ou por meio de grupos de usuarios
do mesmo aplicativo, e que pode ser instalado em multiplas

plataformas, estando aberto ao publico em geral.”

Art. 3°0 artigo 39 da Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a

vigorar acrescido do inciso XIV:

XIV — exigir do consumidor nova contratacdo de pacote de
dados de internet, quando o mesmo ja o possui, em razdo da
utilizacdo de aplicativo para qualquer fim, inclusive realizagdo
de chamada de voz ou de video, bem como efetuar o bloqueio

do mencionado aplicativo”. (NR)

Art. 4 © Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao oficial.
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JUSTIFICACAO

O PL em questdo busca o bloqueio de aplicativos de mensagens
multiplataforma na Internet, sob a perspectiva de proteger o0 wusuario de
telecomunicagdes e garantir ao mesmo o direito de usar 0s servicos de mensagens

multiplataforma de forma livre e sem énus.

Em que pese ser um tema interessante que necessita ser debatido,
entendemos que sdo necessarias algumas corre¢des ao texto no sentido de melhorar a
técnica legislativa, além de melhorar o debate que serd travado no ambito dessa

Comissao.
E nesse sentido que apresento a presente emenda.

Salas das sessoes, de de 2019.

DEPUTADO VINICIUS POIT

(NOVO/SP)
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COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E
INFORMATICA

PROJETO DE LEI N° 2.993, DE 2015
Apensado: PL n° 3.003/2015

Dispbe sobre os aplicativos de
mensagens multiplataforma na Internet.

Autor: Deputado RONALDO CARLETTO
Relator: Deputado ANDRE FIGUEIREDO

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 2.993, de 2015, apresentado pelo nobre
Deputado Ronaldo Carletto, altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei
Geral de Telecomunicacdes — LGT), para conferir o carater de servigcos de valor
adicionado aos aplicativos de mensagens multiplataforma que utilizem o

namero telefénico para identificacdo do usuario.

A proposicao acrescenta trés novos paragrafos ao art. 61 da
LGT, garantindo a esses aplicativos o uso das redes de servicos de
telecomunicagdes com as mesmas condicionantes aplicaveis aos demais
servicos de valor adicionado. Determina ainda que ndo serdo impostas
restricdes ao tréfego de dados de aplicativos de mensagens multiplataforma
sobre as redes de servicos de telecomunicacbes ou a possibilidade de
cobranca de tarifas ou precos diferenciados caso os usuarios dos servigos de

telecomunicacdes fagcam uso desses aplicativos.

Por fim, define aplicativo de mensagens multiplataforma como
aquele que permite trocar ilimitadamente mensagens pelo smartphone de

forma gratuita com outros usuarios ou através de grupos de usuarios, e que
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pode ser instalado em multiplas plataformas, estando aberto ao publico em

geral, permitindo a transmissao de textos, video e audio.

Ao projeto principal, foi apensado o Projeto de Lei n°® 3.003, de
2015, de autoria do nobre Deputado Fabricio Oliveira, alterando o art. 39 da Lei
n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, o Cdédigo de Defesa do Consumidor —
CDC, com a finalidade de proibir a exigéncia de nova contratacdo de pacote de

dados por uso do servigo de voz do aplicativo WhatsApp.

A matéria foi distribuida para as Comissbes de Defesa do
Consumidor e de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e Informatica, para
andlise e apreciacdo de mérito, e para a Comissao de Constituicdo e Justica e
de Cidadania, para analise quanto aos pressupostos de constitucionalidade,
juridicidade e técnica legislativa. Na Comissdo de Defesa do Consumidor, o
projeto principal e seu apensado foram aprovados, em 31 de maio de 2017, na
forma de Substitutivo.

Recebido o projeto nesta Comissdo de Ciéncia e Tecnologia,
Comunicacdo e Informatica, foi aberto o prazo de cinco sessdes para a
apresentacdo de emendas a matéria. Esgotado o prazo, foi apresentada a
Emenda n° 1/19, de autoria do ilustre Deputado Vinicius Poit. Segundo o autor,
a emenda visa promover correcdes no texto do PL n® 2.993/15, melhorando
sua técnica legislativa. Além disso, incorpora a proposicdo apensada ao texto
do projeto principal, sem, no entanto, alterar o objetivo central dessas
iniciativas.

Cabe, regimentalmente, a esta Comissdo manifestar-se sobre
0s projetos de lei em epigrafe, sob a oOtica do que prescreve o inciso Ill do

artigo 32 do Regimento Interno da Camara dos Deputados.

Por oportuno, cumpre-nos salientar que o presente relatorio foi
elaborado parcialmente com base no parecer apresentado anteriormente na
CCTCI pelo nobre Deputado Arolde de Oliveira, que ndo foi apreciado em

tempo habil por esta Comisséo.
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II - VOTO DO RELATOR

O desenvolvimento de novas tecnologias permitiu o surgimento
de aplicativos de internet capazes de prestar servigos analogos aos fornecidos
tradicionalmente pelas operadoras de telecomunicacdes, como a comunicagéo
por voz e por mensagem, a custos substancialmente inferiores para os
usuarios. As facilidades propiciadas por essas ferramentas sdo muito
significativas, a ponto de grande parte dos cidad&aos ter se tornado dependente
delas para suas atividades do dia a dia. Nao por acaso, vivenciamos uma
verdadeira comocdo nacional quando servicos como o WhatsApp séo
interrompidos por forca de problemas técnicos ou decisbes judiciais

determinando seu bloqueio.

Sob a o6tica do mercado, o crescimento da importancia desses
aplicativos foi interpretado pelas prestadoras de telecomunicacbes como uma
ameaca a suas receitas. Essa situacdo prontamente suscitou o risco da adocao
de praticas anticompetitivas, estratégia que, no limite, pode levar até mesmo a
inviabilizagdo do uso das novas facilidades oferecidas pela internet. Entre as
medidas aventadas para inibir a massificacdo do uso dos aplicativos inclui-se a
pratica conhecida como traffic shaping, que consiste em degradar a qualidade
do tr&fego de dados quando a rede estd sendo utilizada por aplicacdes de
internet com potencial de canibalizar as receitas das operadoras.

Esse risco, em especial, foi definitivamente superado em 2014,
com aprovagdo do principio da neutralidade de redes, no ambito da Lei n°
12.965/14 — o Marco Civil da Internet. O novo principio assegurou aos usuarios
de servicos como WhatsApp, Netflix e tantos outros o direito de ndo serem
discriminados pelas operadoras de banda larga mediante praticas como a
degradacdo do trafego ou mesmo a cobranca de precos ou tarifas

diferenciadas, que passaram a ser consideradas ilegais.

Outra ameaca ao desenvolvimento dos servicos de internet
decorre de eventuais pressdes direcionadas contra o 0Orgdo regulador,
clamando o reconhecimento juridico das funcionalidades dos aplicativos como

prestacao clandestina de servigos de telecomunicagbes. Essa ameaca vem se
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configurando em realidade no Brasil desde 2015, quando foram divulgadas na
midia declaracfes de autoridades governamentais sugerindo a equiparacao
regulatéria dos aplicativos de internet aos servicos de telefonia tradicionais?.
Sob essa perspectiva, servicos como o WhatsApp e o Telegram estariam
competindo em condicbes assimétricas em relacdo as empresas de
telecomunicacdes, pois ndo estariam cumprindo todas as obrigacdes legais e

regulamentares aplicaveis a elas.

O Projeto de Lei n°® 2.993, de 2015, propde-se a enfrentar esse
problema, ao evidenciar a distingdo legal entre as aplicacdes de internet e os
servicos de telecomunicacdes, mediante o enquadramento dos aplicativos de
mensagens multiplataforma na categoria dos chamados “servicos de valor
adicionado” — SVA. Na pratica, 0 que se pretende com a proposicdo é
cristalizar, em lei, o entendimento juridico de que os aplicativos de internet ndo
constituem servigos de telecomunicacdes e, portanto, ndo devem se submeter

a mesma regulacéo atinente a esses servigos.

Para compreender a problematica envolvendo a matéria, é
necessario compreender a distincdo normativa existente entre servicos de
telecomunicacgdes e servi¢os de valor adicionado. Para tanto, transcrevemos 0s
seguintes dispositivos da Lei Geral de Telecomunicacbes — LGT (grifos

NOSSso0S):

“Art. 60. Servico de telecomunicacdes €é o0 conjunto de
atividades que possibilita a oferta de telecomunicacao.

8§ 1° Telecomunicacdo é a transmissdo, emissdo ou recepcao,
por fio, radioeletricidade, meios Opticos ou qualquer outro
processo eletromagnético, de simbolos, caracteres, sinais,
escritos, imagens, sons ou informacdes de qualquer natureza.

(..

Art. 61. Servico de valor adicionado é a atividade gue
acrescenta, a um servico de telecomunicacées que lhe da
suporte e com o0 qual ndo se confunde, novas utilidades
relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentacao,
movimentacdo ou recuperacao de informacoes.

! Mais informacdes na pagina

https://www2.camara.leg.br/camaranoticias/noticias/CONSUMIDOR/494202-MINISTRO-DAS-
COMUNICACOES-DEFENDE-REGULACAO-DE-NOVOS-SERVICOS-DE-INTERNET.html.
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8§ 1° Servico de valor adicionado nao constitui _servico de
telecomunicacdes, classificando-se seu provedor como usuario
do servico de telecomunicacBes que lhe d& suporte, com o0s
direitos e deveres inerentes a essa condi¢ao.

§ 2° E assequrado aos interessados o uso das redes de
servicos de telecomunicacdes para prestacdo de servicos de
valor_adicionado, cabendo a Agéncia, para assegurar esse
direito, regular os condicionamentos, assim como O
relacionamento entre aqueles e as prestadoras de servico de
telecomunicacdes.”

Depreende-se da leitura desses dispositivos que servico de
telecomunicacdes nada mais é do que a disponibilizacdo de uma infraestrutura
de acesso ao assinante, enquanto servico de valor adicionado é a oferta de um
servico sobre essa infraestrutura. Assim € que, quando contratamos um plano
de dados junto a operadora do servico mével, estamos pagando pelo uso da
rede para enviar e receber pacotes, isto é, estamos “alugando” parte da
capacidade de dados da rede da operadora. Dessa forma, a internet,
juntamente com a infinidade de possibilidades que proporciona, permite a
prestacdo de servicos de valor adicionado que funcionam sobre essa rede de
dados. Nessa categoria, enquadram-se os chamados aplicativos de internet —

ou “aplicagdes” de internet, na terminologia utilizada no Marco Civil.

E inegavel, portanto, o mérito do PL n° 2.993/15, ao consolidar
em lei o entendimento de que os aplicativos de mensagens multiplataforma
devem ser considerados servicos de valor adicionado, e ndo servicos de
telecomunicacdes — modalidades de servicos que, sob a 6tica da LGT, néo se
confundem. Em outras palavras, a proposi¢ao nédo oferece margem de duvidas
quanto a natureza juridica dos aplicativos de internet, eliminando a
possibilidade da interpretacdo de que aplicacbes como o WhatsApp e o
Telegram seriam uma forma clandestina ou mascarada de prestacao de servigo

de telecomunicacgoes.

Por sua vez, o PL n°® 3.003/15 complementa a iniciativa
principal, ao proibir as prestadoras de telecomunicagbes de condicionar o
acesso ao servi¢co de voz oferecido pelo aplicativo Whatsapp a contratagéo de

novo pacote de dados pelo consumidor, quando este ja tiver contratado junto a
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empresa um outro pacote de dados. No entanto, € essencial que o dispositivo
proposto seja aperfeicoado, de modo a ser aplicavel a todos os aplicativos de

mensagens multiplataforma, e ndo somente ao WhatsApp.

Pelos motivos elencados, somos favoraveis a aprovacdo do
projeto principal e de seu apensado. Ademais, entendemos que a Emenda
CCTCI n° 1/19 elaborada pelo nobre Deputado Vinicius Poit e o Substitutivo
proposto pelo Deputado Rodrigo Martins na Comissdo de Defesa do
Consumidor foram capazes de reunir ambos os projetos de forma adequada.
Em carater complementar, e com o intuito de tornar o texto mais legivel,
transparente e compativel as terminologias correntemente empregadas na
legislacdo do setor de telecomunicaces e no Marco Civil da Internet, optamos
por propor alguns ajustes na redacdo dessas proposi¢cdes, na forma de um

novo Substitutivo.

Sendo assim, o voto é pela APROVACAO do Projeto de Lei n°
2.993/15, do seu apensado, Projeto de Lei n° 3.003/15, da Emenda CCTCI n°
1/19 e do Substitutivo aprovado na Comissdo de Defesa do Consumidor, na

forma do SUBSTITUTIVO que ora apresentamos.

Sala da Comissao, em de de 20109.

Deputado André Figueiredo

Relator
2019-25169
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COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E
INFORMATICA

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 2.993, DE 2015
Apensado: PL n° 3.003/2015

Altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de
1997, e a Lein® 8.078, de 11 de setembro de
1990, dispondo sobre os aplicativos de
mensagens multiplataforma na Internet.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, e
a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, disciplinando a conduta a ser
observada pelas prestadoras de servicos de telecomunicacfes quanto a
utilizacdo, pelos consumidores, dos aplicativos de mensagens multiplataforma

na Internet.

Art. 2° O art. 61 da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa

a vigorar acrescido dos seguintes 88 3°, 4° e 5°:

§ 3° As aplicacBes de internet de mensagens multiplataforma
séo consideradas servicos de valor adicionado para os quais se
aplicam as seguintes disposicoes:

| — a aplicacdo de internet de mensagens multiplataforma que
faca uso do codigo de acesso telefénico para identificacdo do
usuario da aplicagcdo € considerada servico de valor
adicionado;

Il — é assegurado a aplicacdo de internet de mensagens
multiplataforma o uso das redes de servicos de
telecomunicacdes com as mesmas condicionantes aplicaveis a
todos os demais servicos de valor adicionado;
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Il — os condicionamentos de que trata 0 § 2° deste artigo ndo
estabelecerao restricdes ao trafego de dados de aplicacdes de
internet de mensagens multiplataforma sobre as redes de
servicos de telecomunicagbes ou a possibilidade de cobranca
de tarifas ou precos diferenciados caso o usuario do servico de
telecomunicac@es faca uso dessas aplicacées.

§ 4° Para efeito deste artigo, entende-se por aplicacdo de
internet de mensagens multiplataforma aquela que permite
trocar mensagens por meio de terminal de telecomunicacdes
com outros usuarios da aplicagdo ou por meio de grupos de
usuarios da aplicagédo, e que pode ser instalada em mdultiplas
plataformas, estando aberta ao publico em geral.

8§ 5° As mensagens de que trata 0 § 4° deste artigo podem
veicular textos, video, audio ou qualquer informacgéo codificada
em formato digital, bem como chamadas de voz e de video,
observados os direitos de autor”. (NR)

Art. 3° O art. 39 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990,

passa a vigorar acrescido do seguinte inciso XIV:

2017-25169

A 39, s

XIV — exigir do consumidor de servico de telecomunicagcbes
nova contratacdo de pacote de dados de internet, quando o
mesmo j& o possuir, em razdo da utilizacdo de aplicagdo de
internet para qualquer fim, inclusive realizacdo de chamada de
voz ou de video”. (NR)

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacédo oficial.

Sala da Comissdo, em de de 20109.

Deputado André Figueiredo
Relator
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COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICAGAO E
INFORMATICA

PROJETO DE LEI N° 2.993, DE 2015
Apensado: PL n° 3.003/2015

Dispbe sobre os aplicativos de
mensagens multiplataforma na Internet.

Autor: Deputado RONALDO CARLETTO
Relator: Deputado ANDRE FIGUEIREDO

COMPLEMENTAGAO DE VOTO

Em atendimento a demanda recebida por este Relator, ao
longo da discussao do Projeto de Lei n® 2.993/15 e seu apensado na reuniao
da CCTCI de 1° de dezembro de 2021, apresentamos a sugestao de alterar a
redacdo do inciso Ill do § 3° do art. 61 introduzido na Lei Geral de
Telecomunicagdes (Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997) pelo art. 2° do

Substitutivo apresentado.

A alteracdo proposta prevé a substituicdo da expressao
“cobranca de tarifas ou pregos diferenciados caso o usuario do servico de
telecomunicagcbes faca uso dessas aplicagbes” por “cobranga adicional pelo
fato do usuario do servigco de telecomunicagbes fazer uso dessas aplicagcdes”
ao final do referido dispositivo. O objetivo da medida é permitir a continuidade
da oferta de servigos que oferecam aos usuarios acesso gratuito a aplicagdes
de internet de mensagens multiplataforma, em beneficio dos consumidores

desses servicos.

Sendo assim, o art. 2° do Substitutivo passa a ter a seguinte

redacao:

“Art. 2° O art. 61 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa

a vigorar acrescido dos seguintes §§ 3°, 4° e 5°:
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§ 3° As aplicagdes de internet de mensagens multiplataforma
sdo consideradas servigos de valor adicionado para os quais
se aplicam as seguintes disposicoes:

| — a aplicacado de internet de mensagens multiplataforma que
faca uso do codigo de acesso telefénico para identificagdo do
usuario da aplicacdo ¢é considerada servico de valor
adicionado;

Il — é assegurado a aplicacdo de internet de mensagens
multiplataforma o uso das redes de servicos de
telecomunicagbes com as mesmas condicionantes aplicaveis a
todos os demais servicos de valor adicionado;

Il — os condicionamentos de que trata o § 2° deste artigo nao
estabelecerao restricdes ao trafego de dados de aplicagbes de
internet de mensagens multiplataforma sobre as redes de
servigos de telecomunicagdes ou a possibilidade de cobranga
adicional pelo fato do wusuario do servico de
telecomunicacgoes fazer uso dessas aplicagoes.

§ 4° Para efeito deste artigo, entende-se por aplicacédo de
internet de mensagens multiplataforma aquela que permite
trocar mensagens por meio de terminal de telecomunicacbes
com outros usuarios da aplicagdo ou por meio de grupos de
usuarios da aplicagdo, e que pode ser instalada em multiplas
plataformas, estando aberta ao publico em geral.

§ 5° As mensagens de que trata o § 4° deste artigo podem
veicular textos, video, audio ou qualquer informacao codificada
em formato digital, bem como chamadas de voz e de video,
observados os direitos de autor”. (NR)”

Ante o exposto, o voto é pela APROVAGAO do Projeto de Lei
n°® 2.993/15, do seu apensado, Projeto de Lei n°® 3.003/15, da Emenda CCTCI
n° 1/19 e do Substitutivo aprovado na Comissédo de Defesa do Consumidor, na

forma do SUBSTITUTIVO apresentado, com a alteragdo acima mencionada.

Sala da Comissao, em de de 2021.

Deputado André Figueiredo

Relator
2021-20595
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CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICAGAO E
INFORMATICA

PROJETO DE LEI N° 2.993, DE 2015

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo ¢
Informatica, em reunido extraordinaria realizada hoje, mediante votagao ocorrida por
processo simbolico, concluiu pela aprovagdo do Projeto de Lei n°® 2.993/2015, da
Emenda 1/2019 da CCTCI, do Substitutivo adotado pela Comissao de Defesa do
Consumidor, e do PL 3003/2015, apensado, com substitutivo, nos termos do Parecer do
Relator, Deputado André Figueiredo, com Complementacao de Voto.

Registraram presenca a reunido os seguintes membros:

Aliel Machado - Presidente, Bira do Pindaré e Milton Coelho -
Vice-Presidentes, Angela Amin, Bibo Nunes, Coronel Armando, Ely Santos, Gustavo
Fruet, Hélio Leite, Joao Maia, Julio Cesar Ribeiro, Merlong Solano, Nilto Tatto, Pedro
Vilela, Ted Conti, Vander Loubet, Vinicius Poit, Vitor Lippi, Alceu Moreira, Alencar
Santana Braga, André Figueiredo, Bilac Pinto, Carlos Chiodini, Coronel Chrisdstomo,
Domingos Neto, Dr. Zacharias Calil, Eduardo Cury, Evair Vieira de Melo, Félix
Mendonca Junior, Gervasio Maia, Luis Miranda, Luisa Canziani, Luiz Lima, Marcio
Labre, Nereu Crispim, Nilson Pinto e Paulo Magalhaes.

Sala da Comissao, em 1 de dezembro de 2021.

Deputado ALIEL MACHADO
Presidente

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Aliel Machado
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD215022497500
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CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICAGAO E INFORMATICA

SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA COMISSAO AO PL 2.993/2015
Apensado: PL n° 3.003/2015

Altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho
de 1997, e a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, dispondo sobre os
aplicativos de mensagens multiplataforma
na Internet.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, e
a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, disciplinando a conduta a ser
observada pelas prestadoras de servicos de telecomunicacbes quanto a
utilizagao, pelos consumidores, dos aplicativos de mensagens multiplataforma

na Internet.

Art. 2° O art. 61 da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa

a vigorar acrescido dos seguintes §§ 3°, 4° e 5°:

§ 3° As aplicagdes de internet de mensagens multiplataforma
sdo consideradas servicos de valor adicionado para os quais
se aplicam as seguintes disposicoes:

| — a aplicagédo de internet de mensagens multiplataforma que
faca uso do codigo de acesso telefénico para identificagdo do
usuario da aplicacdo é considerada servico de valor
adicionado;

I — & assegurado a aplicagdo de internet de mensagens
multiplataforma o uso das redes de servicos de
telecomunicagcbes com as mesmas condicionantes aplicaveis a
todos os demais servigos de valor adicionado;

IIl — os condicionamentos de que trata o § 2° deste artigo néo
estabelecerao restricdes ao trafego de dados de aplicagbes de
internet de mensagens multiplataforma sobre as redes de

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Aliel Machado
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD210406209200
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servicos de telecomunicagdes ou a possibilidade de cobranca
adicional pelo fato do wusuario do servico de
telecomunicagdes fazer uso dessas aplicagoes.

> PL 2993/2015

SBT-An.1

§ 4° Para efeito deste artigo, entende-se por aplicacédo de
internet de mensagens multiplataforma aquela que permite
trocar mensagens por meio de terminal de telecomunicacbes
com outros usuarios da aplicagdo ou por meio de grupos de
usuarios da aplicacdo, e que pode ser instalada em multiplas
plataformas, estando aberta ao publico em geral.

Apresentacdo: 12/05/2022 09:05 - CCTCI
SBT-A 1 CCTCI

§ 5° As mensagens de que trata o § 4° deste artigo podem
veicular textos, video, audio ou qualquer informagao codificada
em formato digital, bem como chamadas de voz e de video,
observados os direitos de autor”. (NR)

Art. 3° O art. 39 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,

passa a vigorar acrescido do seguinte inciso XIV:

CAIE. 39,

XIV — exigir do consumidor de servigo de telecomunicagbes
nova contratacdo de pacote de dados de internet, quando o
mesmo ja o possuir, em razdo da utilizacdo de aplicagcdo de
internet para qualquer fim, inclusive realizagcao de chamada de
voz ou de video”. (NR)

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao oficial.

Sala da Comissao, em 01 de dezembro de 2021.

Deputado ALIEL MACHADO
Presidente

*CD210406209200 *

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Aliel Machado
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD210406209200
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