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PROJETO DE LEI N° , DE 2022
(Do Sr. BOSCO COSTA)

Dispbe sobre a cobranca de taxa de
conveniéncia, por empresas prestadoras de
servico de venda pela internet ou aplicativos,
de ingressos para espetaculos culturais e de
entretenimento, para eventos desportivos e
emissdo de passagens.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei regula a cobranca de taxa de conveniéncia, por
empresas prestadoras de servico de venda pela internet ou aplicativos, de
ingressos para espetaculos culturais e de entretenimento, para eventos

desportivos e emissao de passagens.

Art. 2° Para os efeitos desta lei, considera-se taxa de
conveniéncia o valor adicional pago pelo consumidor as empresas prestadoras
de servigos que comercializam ingressos ou emissao de passagens pela

internet.

Art. 3° O valor da taxa de conveniéncia tera valor Unico para
cada comprador pessoa fisica, independentemente da quantidade de ingressos
ou passagens por ele adquiridos, e nao podera ser superior a 10% (dez por
cento) do valor inteiro do ingresso da categoria mais barata disponivel para o

evento ou trecho.

Paragrafo unico. O prestador de servigos de conveniéncia deve
informar ao consumidor de forma previa, adequada, precisa e destacada o

valor da taxa cobrada.

Art. 4° Ficam as empresas prestadoras de servigo de venda de
ingressos e passagens referidas nesta lei obrigadas, a partir do inicio da
comercializagdo pela internet, a manter ao menos um ponto fisico de venda na

localidade em que ocorrera o espetaculo, evento ou origem, sendo vedada a
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cobranca de taxa de conveniéncia ou qualquer outro encargo adicional para as

operacgdes de venda efetuadas presencialmente.

Art. 5° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita os
infratores as penalidades previstas na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICAGAO

Constitui intengdo de nossa moldura constitucional e legal de
protecdo e defesa do consumidor assegurar que as atividades econdmicas
atendam aos interesses da coletividade, promovendo ganhos de eficiéncia e
produtividade que se convertam, igualmente, em beneficios para os

consumidores.

O emprego de novas tecnologias pode, efetivamente, contribuir
para oferecer maior comodidade aos consumidores, reduzindo — com a
utilizagcdo do comércio eletrébnico — o dispéndio de tempo e de recursos em
deslocamentos para a aquisicdo de ingressos para eventos culturais e

desportivos, por exemplo.

Sabe-se que o desenvolvimento de infraestrutura
tecnolégica de e-commerce incorre em custos especificos de operagédo e de
manutencdo que, em principio, legitimam a cobrangca pelos servigos
pertinentes. Ocorre, contudo, que no caso especifico da industria de eventos
culturais e desportivos, as taxas cobradas tém-se dissociado completamente
dos custos e tém-se tornado fonte autbnoma de lucros exorbitantes para o

setor.

Os constantes abusos nos valores dessas taxas contrariam o
dever de equilibrio entre as partes da relacdo de consumo e o dever de
protecdo aos interesses econbmicos dos consumidores. Por outro lado, a

circunstadncia de, em varios casos concretos, ndao haver possibilidade de
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compra fisica do ingresso traduz, de modo inequivoco, a vedada pratica de
venda casada, obrigando o consumidor a adquirir, além do ingresso ou

passagem, a chamada taxa de conveniéncia.

Para tentar impor limites aos excessos na cobranga dessa
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taxa, apresentamos o presente projeto de lei, que estabelece teto percentual a

taxa, unifica a cobranga por comprador (e ndo por quantidade de ingressos) e
obriga a manutencgéo de ponto fisico de vendas dos ingressos. Contamos com

a valiosa contribuicdo dos nobres pares para seu aprimoramento e aprovagao.

Sala das Sessoes, em de de 2022.

Deputado BOSCO COSTA
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicao Federal e art. 48 de suas Disposi¢des Transitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servico como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indetermindveis, que haja intervindo nas relages de consumo.

FIM DO DOCUMENTO
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