PROJETO DE LEI N° , DE 2022.
(Deputado Felipe Carreras)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor) para dispor
sobre o cadastro telefénico de
proibicdo de oferta.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:
Art. 1° O art. 39 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do

Consumidor), passa a vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 39,

XV — ofertar produto ou servico por telefone ou
mensagem de texto a consumidor cujo numero de
telefone esteja inscrito em cadastro telefénico de

proibicao de oferta.

§ 2° O cadastro telefénico de proibigdo de oferta de que
trata o inciso XV do caput incluira todos os numeros de
telefones moéveis e fixos dos consumidores excetuando-se
0s que optarem pela inclusdo, que sera feita sem custos

para o consumidor.

§ 3° Os orgaos publicos de defesa do consumidor
implantardo o cadastro telefébnico de proibicdo de oferta
de que trata o inciso XV do caput no prazo de 180 (cento

e oitenta) dias.
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8§40 Sera aplicada multa no valor de R$ 10.000,00 (dez
mil reais), por ligacdo efetuada de forma indevida nos

termos do regulamento disciplinado no paragrafo 3°” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICATIVA

O projeto em tela trata da oferta pelos fornecedores de produto ou servigo por meio
de chamada telefénica ou mensagem de texto, com a utilizagdo do telemarketing ativo.
Nao raro o consumidor se sente verdadeiramente importunado durante a sua rotina de
trabalho ou de lazer pela quantidade de contatos que os fornecedores fazem em um sé
dia. A maior parte dos consumidores sequer autorizou qualquer tipo de contato pelos
numeros de telefone fixos ou méveis.

Para proteger o consumidor dos incontaveis e repetidos contatos feitos pelas
empresas para o oferecimento dos seus produtos ou servigos, que entendemos ser de
suma importancia regulamentar o direito do cidaddo em n&o receber essas ligagbes sem
sua expressa autorizacgao.

De fato, embora muitos deles manifestem o total desinteresse pelas ofertas, os
fornecedores insistem em entrar em contato telefénico, perturbando a vida particular dos
cidadaos, por isso entendemos ser necessario a inversdo do cadastro, deixamos todos os
numeros telefébnicos no cadastro de proibicdo de oferta permitindo o telemarketing ativo
apenas aos consumidores que assim o desejarem.

Mediante o exposto conto com o apoio dos nobres pares para a aprovagao do

Projeto de Lei que ora apresento.

Sala das Sessoes, em de de 2022.

Deputado FELIPE CARRERAS
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