CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 866, DE 2022

(Do Sr. Francisco Jr.)

Altera a Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, que dispbe sobre os planos
e seguros privados de assisténcia a saude, para estabelecer que o
consumidor usuario de plano de saude nao podera ser discriminado ou
atendido de forma distinta daquela dispensada aos clientes que
remuneram diretamente o prestador de servigo.

DESPACHO:
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Camara dos Deputados

PROJETO DE LEI N°

, DE 2022

(Do Sr. Francisco Jr.)

Altera a Lei n° 9.656, de 3 de junho
de 1998, que dispde sobre os planos
e seguros privados de assisténcia a
saude, para estabelecer que o
consumidor usuario de plano de
saude nao podera ser discriminado
ou atendido de forma distinta
daquela dispensada aos clientes que
remuneram diretamente o prestador
de servigo.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera o art. 18 da Lei n° 9.656, de 3 de junho de

1998, que dispde sobre os planos e seguros privados de assisténcia a

saude, para estabelecer que o consumidor usuario de plano de saude nao

podera ser discriminado ou atendido de forma distinta daquela

dispensada aos clientes que remuneram diretamente o prestador de

servico.

Art. 2° A Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, passa a vigorar com

as seguintes altera¢des no art. 18:

| — o consumidor de determinada operadora, em nenhuma hipétese

e sob nenhum pretexto ou alegagcdo, pode ser discriminado ou

atendido de forma distinta
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Camara dos Deputados

vinculados a outra operadora ou plano; ou aos clientes que

remuneram diretamente o prestador de servigo;
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§1° A partir de 3 de dezembro de 1999, os prestadores de servigo
ou profissionais de saude nao poderdo manter contrato,
credenciamento ou referenciamento com operadoras que nao
tiverem registros para funcionamento e comercializagédo conforme
previstos nesta Lei, sob pena de responsabilidade por atividade

irregular.

§2° O descumprimento do disposto no inciso | importara na
aplicagao das penalidades previstas no contrato estipulado entre a
operadora do plano e o prestador de servigo, bem como aplicagao
das sancbes previstas na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990.” (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICATIVA

A Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, que dispbe sobre os planos e
seguros privados de assisténcia a saude, estabelece em seu artigo 18 que o
prestador de servico ou profissional de saude, na condicdo de contratado,
referenciado, credenciado ou cooperado de uma operadora de planos e
seguros de saude nao podera, em nenhuma hipotese e sob nenhum pretexto
ou alegacgao, tratar consumidores de operadoras ou planos diferentes de forma

distinta ou discriminatéria. Contudo, o texto da referida Lei ndo faz qualquer

referéncia a proibicdo de diferenciagdo nos atendimentos de pacientes que
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remuneram diretamente o prestador de servigo, e de pacientes que sao
oriundos de planos de saude.

Apesar de a maioria dos cédigos deontolégicos das profissdes da
area da saude nao aceitarem atitudes discriminatérias entre pacientes, sabe-se
que, muitas vezes, ha diferenciacdo na atencao prestada por profissionais da
Saude Suplementar a pacientes custeados por planos de saude e a pacientes
particulares. Tal conduta acontece de forma informal como meio de tentar
compensar a ma remuneracdo dos planos de saude. Assim, alguns
profissionais adotam a pratica de priorizar o agendamento de paciente
particulares ou de limitar o tempo de atendimento de pacientes usuarios de
planos de saude. Trata-se de conduta antiética, pois a atuagdo dos
profissionais nao poderia apresentar qualquer tipo de discriminagdo em
decorréncia do tipo de remuneragao dos servicos.

Nesse contexto, importante fazer referéncia ao Coédigo de Etica
Médica. Segundo essa norma, a Medicina nao pode, em qualquer circunstancia
ou de qualquer forma, ser exercida como comércio. Ademais, veda a
discriminacdo do ser humano sob qualquer pretexto. A capacidade econémica
do paciente ndo pode ser critério para definir o tipo de atendimento que ira
receber durante a assisténcia a sua saude. Assim, se o profissional considera
que determinado plano ndo remunera adequadamente pelos servicos
prestados, esse profissional ndo deveria acordar em fazer parte do rol de
médicos referenciados daquele plano. No caso de o prestador de servigos de
saude nao concordar com a remuneragao dos planos de saude, a conduta
moral seria a solicitagcdo de seu descredenciamento. Afinal, nenhuma pessoa
fisica ou juridica esta obrigada a permanecer vinculada a um plano de saude.

Conforme ja mencionado, a Lei n° 9.656, de 1998, apresenta uma
lacuna em relagdo a vedacdo de distingbes no atendimento de pacientes
oriundos de planos de saude em relagdo aqueles que custeiam os servigos de
saude diretamente com recursos préprios. Assim, o objetivo desse projeto de
lei € introduzir em norma legal a proibicao de tais condutas antiéticas e imorais
no dmbito da prestacéo de servicos na saude suplementar. Ademais, conforme

o texto desta proposicdo apresentada, aqueles prestadores de servigcos que
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contrato entre a operadora do plano e o prestador de servico, bem como as
sangdes dispostas no ambito da Lei n° 8.078, de 1990, cédigo que estabelece
normas de protecao e defesa do consumidor.

Pelo exposto, estamos seguros de que devido a relevancia da
iniciativa, essa proposicao legislativa havera de receber o apoio dos nobres

parlamentares.

Deputado Francisco Jr.
PSD/GO

Sala das Sessoes, de de 2022.
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenagéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°9.656, DE 3 DE JUNHO DE 1998
Dispde sobre os planos e seguros privados de
assisténcia a saude.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Faco saber que 0 CONGRESSO NACIONAL decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 18. A aceitagéo, por parte de qualquer prestador de servi¢o ou profissional de
salde, da condicdo de contratado, referenciado, credenciado ou cooperado de uma operadora
de produtos de que tratam o inciso | e 0 8 1° do art. 1° desta Lei implica as seguintes obrigacoes
e direitos: (“Caput’ do artigo com redacdo dada pela Lei n° 13.003, de 24/6/2014, publicada
no DOU de 25/6/2014, em vigor ap6s decorridos 180 dias de sua publicacéo)

| - 0 consumidor de determinada operadora, em nenhuma hipétese e sob nenhum
pretexto ou alegacéo, pode ser discriminado ou atendido de forma distinta daquela dispensada
aos clientes vinculados a outra operadora ou plano;

Il - a marcacdo de consultas, exames e quaisquer outros procedimentos deve ser
feita de forma a atender as necessidades dos consumidores, privilegiando os casos de
emergéncia ou urgéncia, assim como as pessoas com mais de sessenta e cinco anos de idade, as
gestantes, lactantes, lactentes e criangas até cinco anos;

1l - a manutengdo de relacionamento de contratagdo, credenciamento ou
referenciamento com ndmero ilimitado de operadoras, sendo expressamente vedado as
operadoras, independente de sua natureza juridica constitutiva, impor contratos de
exclusividade ou de restricdo a atividade profissional. (Inciso com redacdo dada pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Paragrafo Unico. A partir de 3 de dezembro de 1999, os prestadores de servico ou
profissionais de saude ndo poderdo manter contrato, credenciamento ou referenciamento com
operadoras que ndo tiverem registros para funcionamento e comercializacdo conforme previsto
nesta Lei, sob pena de responsabilidade por atividade irregular. (Paragrafo unico acrescido
pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 19. Para requerer a autorizacdo definitiva de funcionamento, as pessoas
juridicas que ja atuavam como operadoras ou administradoras dos produtos de que tratam o
inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei, terdo prazo de cento e oitenta dias, a partir da publicacdo
da regulamentacdo especifica pela ANS. (“Caput’ do artigo com redacdo dada pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 1° Até que sejam expedidas as normas de registro, serdo mantidos registros
provisorios das pessoas juridicas e dos produtos na ANS, com a finalidade de autorizar a
comercializa¢do ou operacao dos produtos a que alude o caput, a partir de 2 de janeiro de 1999.
(Paragrafo acrescido pela Medida Provisdria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 2° Para o registro provisorio, as operadoras ou administradoras dos produtos a
que alude o caput deverdo apresentar a ANS as informacbes requeridas e 0s seguintes
documentos, independentemente de outros que venham a ser exigidos:

| - registro do instrumento de constituicdo da pessoa juridica;

Il - nome fantasia;

Il - CNPJ;

IV - endereco;
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V - telefone, fax e "e-mail”; e

VI - principais dirigentes da pessoa juridica e nome dos cargos que ocupam.
(Paréagrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 3° Para registro provisorio dos produtos a serem comercializados, deverdo ser
apresentados a ANS os seguintes dados:

| - razdo social da operadora ou da administradora;

Il - CNPJ da operadora ou da administradora;

I11 - nome do produto;

IV - segmentacdo da assisténcia (ambulatorial, hospitalar com obstetricia,
hospitalar sem obstetricia, odontoldgica e referéncia);

V - tipo de contratagdo (individual/familiar, coletivo empresarial e coletivo por

adesdo);

VI - &mbito geogréfico de cobertura;

VII - faixas etarias e respectivos precos;

VIII - rede hospitalar propria por Municipio (para segmentacGes hospitalar e
referéncia);

IX - rede hospitalar contratada ou referenciada por Municipio (para segmentacdes
hospitalar e referéncia);

X - outros documentos e informacgdes que venham a ser solicitados pela ANS.
(Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8§ 4° Os procedimentos administrativos para registro provisorio dos produtos serdo
tratados em norma especifica da ANS. (Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-
44, de 24/8/2001)

8 5° Independentemente do cumprimento, por parte da operadora, das formalidades
do registro provisorio, ou da conformidade dos textos das condigdes gerais ou dos instrumentos
contratuais, ficam garantidos, a todos os usuarios de produtos a que alude o caput, contratados
a partir de 2 de janeiro de 1999, todos os beneficios de acesso e cobertura previstos nesta Lei e
em seus regulamentos, para cada segmentacdo definida no art. 12. (Paragrafo acrescido pela
Medida Proviséria n°® 2.177-44, de 24/8/2001)

8§ 6° O ndo-cumprimento do disposto neste artigo implica o pagamento de multa
diéria no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais) aplicada as operadoras dos produtos de que
tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1°. (Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44,
de 24/8/2001)

8 7° As pessoas juridicas que forem iniciar operagdo de comercializa¢do de planos
privados de assisténcia a saude, a partir de 8 de dezembro de 1998, estdo sujeitas aos registros
de que trata o 8 1° deste artigo. (Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de

24/8/2001)

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
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DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente cddigo estabelece normas de protecao e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢des Transitdrias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servigo como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indetermindveis, que haja intervindo nas relagbes de consumo.

FIM DO DOCUMENTO
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