CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 671, DE 2022

(Do Sr. Sidney Leite)

Altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, para estabelecer que
os fornecedores de servicos prestados de forma continuada sejam
obrigados a estender a seus clientes preexistentes, as mesmas
condicdes ofertadas para a adesdo de novos consumidores.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-7303/2017.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario
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Gabinete do Deputado Sidney Leite — PSD-AM

PROJETO DE LEI N° , de 2022

PLNn.671/2022

(Do Senhor Sidney Leite)

Apresentacdo: 23/03/2022 10:00 - Mesa

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, para estabelecer que os fornecedores de
servigos prestados de forma continuada sejam
obrigados a estender a seus clientes
preexistentes, as mesmas condi¢cdes ofertadas

para a adesdo de novos consumidores.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta Lei tem por fim prever, expressamente, na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, Codigo de Defesa do Consumidor, a obrigatoriedade dos
fornecedores de servigos prestados de forma continuada a estender aos clientes
preexistentes as mesmas condicdes ofertadas para a adesdao de novos

consumidores.

Art. 2° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar acrescida do
seguinte art. 35-A:

“Art. 35-A Ficam os fornecedores de servicos prestados de forma

wxEdn

continuada obrigados a estender a seus clientes preexistentes, as mesmas

condigdes ofertadas para a adesao de novos consumidores.”

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
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JUSTIFICATIVA

E comum o consumidor se deparar com descontos e planos mais vantajosos
de fornecedores de servi¢cos continuados para atrair novos clientes. Todos os dias
somos bombardeados com mensagens de texto via celular e telefonemas de
operadoras de telefonia, internet, academias de ginastica, escolas de natacao etc.
S&80 mensagens gravadas ou operadores de telemarketing oferecendo ofertas
“vantajosas” para novas adesdes. Ocorre que, normalmente, aos antigos clientes

nao sao oferecidas as promogoes.

O Cddigo de Defesa do Consumisor - CDC, em seu art. 6°, dispde ser direito
basico do consumido a ‘liberdade de escolha e a igualdade nas contratacfes”
(inciso 11). Quando o fornecedor ndo oferece aos clientes antigos as mesmas
vantagens para novos contratos estd cometendo abuso de direito. Destarte, esta
prejudicando os consumidores que poderiam adquirir 0 mesmo produto por um

preco mais baixo.

Alguns estados brasileiros, como Sao Paulo e Rio de Janeiro, ja aprovaram
legislacbes especificas coibindo a pratica. As empresas de telecomunicacdes
também foram obrigadas pela ANATEL a estender aos clientes ja fidelizados as

mesmas ofertas, mas a medida ainda esta sendo questionada judicialmente.

Assim, para combater as praticas abusivas por parte dos fornecedores de
servicos continuos, e para que o consumidor ndo precise recorrer ao poder
judiciario para exercer seus direitos aos descontos, apresentamos a presente

alteracéo.

Como a inclusdo de um artigo especifico no CDC obrigando a estensdo dos

beneficios aos contratos preexistentes, os direitos de todos restardo resguardados.
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Estamos seguros de que a relevancia dessa iniciativa havera de receber o

PLn.671/2022

Apresentacdo: 23/03/2022 10:00 - Mesa

apoio dos nobres parlamentares.

Sala das Sessodes, em de 2022.

_Sidney Leite/
Deputado Fdderal=PSD{AM
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IlI
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacéo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem; (Inciso com redacdo dada pela
Lei n®12.741, de 8/12/2012, publicada no DOU de 10/12/2012, em vigor 6 meses apos a data
de publicacéo)

IV - a protegcdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacGes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevengdo e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos 6rgéos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou
reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou
guando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.

XI - a garantia de préaticas de crédito responsavel, de educacdo financeira e de
prevencao e tratamento de situagdes de superendividamento, preservado 0 minimo existencial,
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nos termos da regulamentagdo, por meio da revisdo e da repactuacdo da divida, entre outras
medidas; (Inciso acrescido pela Lei n® 14.181, de 1°/7/2021)

X1l - a preservagdo do minimo existencial, nos termos da regulamentacéo, na
repactuacdo de dividas e na concessdo de crédito; (Inciso acrescido pela Lei n°® 14.181, de
19/7/2021)

XIII - a informacdo acerca dos precos dos produtos por unidade de medida, tal
como por quilo, por litro, por metro ou por outra unidade, conforme o caso. (Inciso acrescido
pela Lei n®14.181, de 1°/7/2021)

Paragrafo Unico. A informacdo de que trata o inciso 11l do caput deste artigo deve
ser acessivel a pessoa com deficiéncia, observado o disposto em regulamento. (Paragrafo
unico acrescido pela Lei n°® 13.146, de 6/7/2015, publicada no DOU de 7/7/2015, em vigor
180 dias apds a sua publicacdo)

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil seja signatério, da legislacdo interna
ordinéria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo Il
Da Oferta

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimento a oferta,
apresentacdo ou publicidade, o consumidor poderd, alternativamente e a sua livre escolha:

| - exigir o cumprimento forcado da obrigacdo, nos termos da oferta, apresentacdo
ou publicidade;

Il - aceitar outro produto ou prestacédo de servigo equivalente;

Il - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia eventualmente
antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas e danos.

Secao 111
Da Publicidade

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e
imediatamente, a identifique como tal.

Paragrafo unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servicos,
manterd, em seu poder, para informagéo dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos
e cientificos que dao sustentacdo a mensagem.

FIM DO DOCUMENTO
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