CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 582, DE 2022

(Do Sr. Méarcio Marinho)

Acrescenta a alinea A ao 8§ 1° do art. 18 da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, que "Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias" para fixar como inicio do prazo de 30 dias para
saneamento de vicio de produto, a partir da primeira manifestacéo do
consumidor.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-2099/2007.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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PROJETO DE LEI N° , DE 2022
(Do Sr. MARCIO MARINHO)

Acrescenta a alinea A ao § 1° do art. 18
da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
que “Dispde sobre a protegao do consumidor
e da outras providéncias” para fixar como
inicio do prazo de 30 dias para saneamento
de vicio de produto, a partir da primeira

manifestacdo do consumidor.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1. Esta lei acrescenta a alinea A ao § 1° do art. 18 da Lei n°®
8.078, de 11 de setembro de 1990, para fixar como inicio do prazo de 30 dias
para saneamento de vicio de produto, a partir da primeira manifestacédo do

defeito.

Art. 2. O § 1° do art. 18 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de

1990, passa a vigorar acrescido da seguinte alinea:

a) Ainda que haja diversas tentativas de saneamento, o
prazo de 30 dias informado no caput do paragrafo 1° ndo

podera ser suspenso ou interrompido e contar-se-a a
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partir da primeira manifestacdo, do consumidor,

apontando o vicio do produto.

Art. 3. Esta Lei entra em vigor a partir da data de sua

publicagao.

JUSTIFICAGAO

O Cddigo de Defesa do Consumidor estabelece como principio
o “incentivo a criagao, pelos fornecedores, de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranca de produtos e servicos” (artigo 4°, primeira parte do
inciso V, CDC). Assim, os fornecedores tém o dever de colocar no mercado de
consumo produtos sem vicios, que sejam adequados ao fim destinado e
atendam as expectativas do consumidor, ou seja, produtos com qualidade,

adequacao e prestabilidade.

Contudo, esse processo de controle de qualidade é passivel de

erros. Ha, para o fornecedor, o direito de errar.

O fornecedor, ao colocar no mercado de consumo um produto
com vicio, tem o direito de sana-lo no prazo de 30 dias, conforme dispde o
artigo 18, paragrafo primeiro, do Codigo de Defesa do Consumidor. Somente,
apos o prazo de 30 dias € que surge o direito para o consumidor exigir uma das

trés opgdes previstas nos incisos do citado paragrafo.

Nesse sentido, quando os tribunais analisam se — apds
ultrapassado o prazo de sanar o vicio — o consumidor (que faz sua escolha
dentre as trés previstas em lei) tem ou ndo esse direito em situagdes em que o
fornecedor — apds o prazo legal — sana o vicio, ou quantas vezes pode um
produto ser levado para conserto, ha que se analisar e verificar a natureza do

prazo.

A doutrina ja se posicionou sobre o tema afirmando que o
prazo de sanar vicios tem natureza decadencial e deve ser o absoluto respeito

ao direito a triplice escolha do consumidor, ainda que o fornecedor — apdés o
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prazo, apdés perder o direito de sanar o vicio — venha a sana-lo

posteriormente.

Quanto ao cédmputo do prazo de 30 dias a 3% Turma do STJ ja
se manifestou a respeito no REsp 1.684.132, onde a ministra relatora do caso,
Nancy Andrighi, em seu voto, afirmou que o prazo maximo de 30 dias para
saneamento do vicio do produto, previsto no artigo 18 do CDC, deve ser
contado "desde a primeira manifestagdo do defeito até o seu efetivo reparo,

sem interrupgao ou suspensao”.

Ocorre que, na pratica, o que temos visto sdo os consumidores
tendo que levar inumeras vezes 0 mesmo produto para conserto e a negativa
de troca ou devolugao do valor pago corrigido monetariamente, sob a alegacao
dos fabricantes e assisténcias técnicas de que o prazo de 30 dias nao foi

ultrapassado em nenhuma ordem de servigo.

Destarte, o objetivo deste projeto € extirpar qualquer duvida
sobre o inicio da contagem desse prazo para saneamento do vicio de um
produto, tendo em vista a hipossuficiéncia do consumidor e buscando o

equilibrio nas relagbes de consumo.
Por isso, pedimos aos nobres parlamentares o apoio
necessario a aprovagao do presente projeto.

Sala das Sessodes, em de de 2022.

Deputado MARCIO MARINHO
Republicanos/BA
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenagéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
) CAPITULO Il
DA POLITICA NACIONAL DE RELAGOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranca,
a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagcdes de consumo, atendidos os seguintes principios: (“Caput”
do artigo com redacdo dada pela Lei n° 9.008, de 21/3/1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associagdes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagbes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econbmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relagOes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacdo e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas & melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranga de produtos e servicos, assim como de mecanismos alternativos de
solucdo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e represséao eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e criacdes
industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos
aos consumidores;

VII - racionalizacdo e melhoria dos servigos publicos;

VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo;

IX - fomento de acdes direcionadas a educacdo financeira e ambiental dos
consumidores; (Inciso acrescido pela Lei n® 14.181, de 1°/7/2021)

X - prevencéo e tratamento do superendividamento como forma de evitar a excluséo
social do consumidor. (Inciso acrescido pela Lei n® 14.181, de 1°/7/2021)
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Art. 5° Para a execucdo da Politica Nacional das Relagdes de Consumo, contara o
poder publico com os seguintes instrumentos, entre outros:

I - manutenc&o de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no ambito do
Ministério Publico;

Il - criacdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de
consumidores vitimas de infragdes penais de consumo;

IV - criacdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas para
a solucdo de litigios de consumo;

V - concessdo de estimulos a criacdo e desenvolvimento das Associacdes de Defesa
do Consumidor.

VI - instituicdo de mecanismos de prevencdo e tratamento extrajudicial e judicial
do superendividamento e de prote¢do do consumidor pessoa natural; (Inciso acrescido pela Lei
n®14.181, de 19/7/2021)

VII - instituicdo de nacleos de conciliagdo e mediagdo de conflitos oriundos de
superendividamento. (Inciso acrescido pela Lei n® 14.181, de 1%7/2021)

§ 1° (VETADO).

§ 2° (VETADO).
CAPITULO IV N N
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVIGOS, DA PREVENCAO E DA REPARAGAO
DOS DANOS
Secao 111

Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servico

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem improprios
ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com as indica¢fes constantes do recipiente, da embalagem,
rotulagem ou mensagem publicitéria, respeitadas as variacGes decorrentes de sua natureza,
podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

8§ 1° Né&o sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condigdes
de uso;

Il - arestituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo
de eventuais perdas e danos;

I11 - 0 abatimento proporcional do prego.

8 2° Poderdo as partes convencionar a redu¢do ou ampliacdo do prazo previsto no
paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos
contratos de adesdo, a clausula de prazo devera ser convencionada em separado, por meio de
manifestacdo expressa do consumidor.

§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo
sempre que, em razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder
comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de
produto essencial.

8 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e
néo sendo possivel a substituicdo do bem, podera haver substituicdo por outro de espécie, marca
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ou modelo diversos, mediante complementacdo ou restituicdo de eventual diferenca de preco,
sem prejuizo do disposto nos incisos Il e I11 do § 1° deste artigo.

8 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, sera responsavel perante o
consumidor o fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

8§ 6° S&o0 improprios ao uso e consumo:

| - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a salde, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo
com as normas regulamentares de fabricacéo, distribuicdo ou apresentagéo;

I11 - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que se
destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do
produto sempre que, respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza, seu conteudo liquido
for inferior as indicagdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de mensagem
publicitéria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do preco;

Il - complementacgéo do peso ou medida;

I11 - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem
os aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos.

8 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

8§ 2° O fornecedor imediato sera responsavel quando fizer a pesagem ou a medigéo
e o instrumento utilizado ndo estiver aferido segundo os padrdes oficiais.

Processo

EDcl no REsp 1684132
Relator(a)

Ministra NANCY ANDRIGHI
Data da Publicacédo
09/04/2018

Deciséo

EDcl no RECURSO ESPECIAL N° 1.684.132 - CE (2017/0175949-0)

DECISAO

Embargos de declaracdo em recursos especiais, interpostos por ANA MARIA MEDEIROS
DE LACERDA E MELO, contra decisdo que conheceu parcialmente dos recursos especiais
interpostos por FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA e SALINAS AUTOMOVEIS
LTDA, nessa parte, deu provimento, nos termos da seguinte ementa:

PROCESSUAL CIVIL. RECURSOS ESPECIAIS. ACAO DE RESTITUICAO DE
VALORES C/C PERDAS E DANOS. PREQUESTIONAMENTO. AUSENCIA. SUMULA
282/STF.

HARMONIA ENTRE O ACORDAO RECORRIDO E A JURISPRUDENCIA DO STJ.
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REEXAME DE FATOS E PROVAS. INADMISSIBILIDADE. INADIMPLEMENTO
CONTRATUAL. DANO MORAL. NAO CONFIGURADO.

1. Julgamento sob a égide do CPC/15.

2. A auséncia de decisdo acerca dos dispositivos legais indicados como violados impede o
conhecimento do recurso especial.

3. O acordao recorrido que adota a orientacdo firmada pela jurisprudéncia do STJ ndo merece
reforma.

4. O reexame de fatos e provas em recurso especial é inadmissivel.

5. O inadimplemento contratual ndo causa, por si s0, danos morais.

Precedentes.

6. Recurso especial interposto por FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA parcialmente
conhecido e, nessa parte provido.

7. Recurso especial interposto por SALINAS AUTOMOVEIS LTDA parcialmente conhecido
e, nessa parte provido. (e-STJ, fl. 902) No presente recurso, aponta a embargante possiveis
omissdes e contradi¢des da decisdo embargada, em relacéo a existéncia de dano moral e a
fixacdo dos honoréarios sucumbenciais.

E O BREVE RELATORIO.

E notoria a busca de efeitos infringenciais, ndo havendo as alegadas omissdes, porquanto a
decisdo embargada trata expressamente da matéria novamente vertida nestes embargos de
declaracéo.

Imperioso frisar que o préprio acérddo recorrido vinculou, na hipétese dos autos, a existéncia
de dano moral ao descumprimento contratual (e-STJ, fl. 618), de forma a divergir do
entendimento do STJ, no sentido de que o simples inadimplemento contratual néo causa, por
si s0, danos morais, nos termos da jurisprudéncia atual deste STJ (REsp 1.642.314/SE, 3?
Turma, DJe de 22/03/2017; AgRg no AREsp 316.555/RJ, 42 Turma, Dje de 24/02/2017).
Nesse sentir, correta a decisdo embargada ao afastar a compensacgédo por danos morais.

Em relag&o aos honorarios de sucumbéncia, tendo em vista o reconhecimento da sucumbéncia
reciproca entre as partes, houve a fixacéo de honorarios advocaticios em 15% do valor da
condenacéo, suportados no percentual de 50% para as embargadas e 50% para a embargante.
Dissociado, o pleito, de qualquer um dos pressupostos de interposicao dos embargos de
declaracdo, desautorizada esta a pretensdo ora declinada, impondo-se, entdo, a rejeicao dos
embargos de declaracéo.

Forte nessas razdes, REJEITO os embargos de declaragéo.

Publique-se. Intimem-se.

Brasilia(DF), 04 de abril de 2018.

MINISTRA NANCY ANDRIGHI Relatora

FIM DO DOCUMENTO
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